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ATENCAO FARMACEUTICA NA PREVENCAO DE ERROS DE MEDICACAO EM
UNIDADES DE SAUDE: revisdo de literatura

Wideglan Sampaio*
Mariana Barreto Serra?
Resumo

Os erros de medicacdo configuram importante problema de salde publica, estando
associados ao aumento da morbimortalidade, prolongamento do tempo de internacgéo,
elevacdo de custos assistenciais e comprometimento da seguranca do paciente. Nesse
contexto, a atencao farmacéutica tem se consolidado como estratégia relevante para
prevencado de falhas relacionadas ao uso de medicamentos, por meio do acompanhamento
farmacoterapéutico, validacdo de prescricbes e integracdo as equipes multiprofissionais. O
presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo da atencdo farmacéutica na
prevencédo de erros de medicagcdo em servi¢os de saude. Trata-se de uma reviséo integrativa
da literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo, realizada entre outubro de 2025 e
maio de 2026, mediante buscas nas bases MEDLINE, SciELO, BDENF e LILACS. Foram
incluidos estudos publicados entre 2019 e 2025, nos idiomas portugués e inglés, relacionados
diretamente ao tema proposto. Os resultados evidenciaram que os erros mais frequentes
ocorreram nas etapas de prescricdo, dispensacdo e administracdo, estando associados
principalmente a ilegibilidade de prescri¢des, falhas de comunicacao, sobrecarga de trabalho,
polifarmacia e auséncia de protocolos padronizados. Observou-se que a atuacdo do
farmacéutico clinico contribui para reducdo de inconsisténcias terapéuticas, identificacao
precoce de riscos, promog¢ao do uso racional de medicamentos e fortalecimento da cultura de
seguranga institucional. Conclui-se que a atencdo farmacéutica representa componente
essencial para qualificacdo da assisténcia e prevencdo de erros de medicacdo, sendo
necessaria a ampliacao de politicas e estratégias que fortalecam sua insercédo nos diferentes
niveis de atencdo a saude.

Palavras-chave: atencéo farmacéutica. erros de medicacdo. seguranca do paciente. servicos

de saude. uso racional de medicamentos.

Abstract

Medication errors represent an important public health problem and are associated with
increased morbidity and mortality, longer hospital stays, higher healthcare costs, and
compromised patient safety. In this context, pharmaceutical care has been consolidated as a
relevant strategy for preventing failures related to medication wuse through
pharmacotherapeutic follow-up, prescription validation, and integration into multidisciplinary
teams. This study aimed to analyze the contribution of pharmaceutical care to the prevention
of medication errors in healthcare services. This is an integrative literature review with a
qualitative and descriptive approach, conducted between October 2025 and May 2026 through
searches in the MEDLINE, SciELO, BDENF, and LILACS databases. Studies published
between 2019 and 2025, in Portuguese and English, directly related to the proposed theme
were included. The results showed that the most frequent errors occurred during prescribing,
dispensing, and administration stages, mainly associated with illegible prescriptions,
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communication failures, workload overload, polypharmacy, and lack of standardized protocols.
The performance of the clinical pharmacist contributed to the reduction of therapeutic
inconsistencies, early identification of risks, promotion of rational medication use, and
strengthening of the institutional safety culture. It is concluded that pharmaceutical care is an
essential component for improving healthcare quality and preventing medication errors, and
policies and strategies that strengthen its inclusion at different levels of healthcare are
necessary.

Keywords: pharmaceutical care. medication errors. patient safety. healthcare services.

rational use of medicines.

1. INTRODUCAO

Os medicamentos constituem uma das principais ferramentas terapéuticas
utilizadas nos servicos de saude, sendo indispensaveis para prevenc¢ao, controle
e tratamento de diversas condi¢cfes clinicas. Entretanto, quando utilizados de
forma inadequada ou inseridos em processos assistenciais frageis, podem
ocasionar eventos adversos relevantes, entre eles os erros de medicacéo,
considerados importante problema de saude publica em ambito mundial (World
Health Organization, 2017; Brasil, 2013).

Os erros de medicacdo podem ser definidos como falhas evitaveis que
ocorrem em qualquer etapa do processo de utilizacdo de medicamentos e que tém
potencial para causar dano ao paciente. Tais erros podem envolver prescricao,
dispensacao, preparo, administracdo, monitoramento ou orientacao inadequada,
sendo frequentemente influenciados por fatores humanos, estruturais,
organizacionais e tecnologicos (ANVISA, 2021; Mendes et al., 2019).

Estima-se que milhdes de pacientes sejam afetados anualmente por
incidentes relacionados ao uso de medicamentos, gerando aumento da
morbimortalidade, prolongamento do tempo de internacdo, elevacao de custos
hospitalares e prejuizos a confianca nos sistemas de salde. Em resposta a esse
cenario, a Organizacdo Mundial da Saude lancou o desafio global Medication
Without Harm, com foco na reducédo de danos graves e evitaveis associados a
medicamentos (World Health Organization, 2017).

No contexto brasileiro, a seguranca do paciente tornou-se prioridade
institucional com a criacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, que
reforcou a necessidade de adocdo de protocolos assistenciais, notificacdo de

incidentes e fortalecimento de préticas seguras no cuidado em saude. Entre essas



praticas, destaca-se o aprimoramento dos processos relacionados a terapéutica
medicamentosa (Brasil, 2013).

Nesse cenario, a atencao farmacéutica emerge como estratégia essencial
para prevencao de erros de medicacgdo. Trata-se de pratica centrada no paciente,
na qual o farmacéutico assume responsabilidades clinicas relacionadas a
farmacoterapia, promovendo acompanhamento sistematico, identificacdo de
problemas relacionados a medicamentos, orientacéo terapéutica e monitoramento
de resultados em saude (Hepler; Strand, 1990; Conselho Federal de Farmacia,
2013).

A ampliacdo da atuacéo clinica do farmacéutico permitiu que esse profissional
deixasse de exercer apenas funcdes logisticas e administrativas, passando a
integrar equipes multiprofissionais de forma mais ativa. Atualmente, sua
participacao inclui validacao de prescri¢des, reconciliagcdo medicamentosa, andlise
de interacbes entre farmacos, farmacovigilancia, educacdo em saude e
desenvolvimento de protocolos institucionais voltados a seguranca do paciente
(Silva; Oliveira, 2021; Sousa et al., 2024).

Diversos estudos apontam que a presenca do farmacéutico nos servicos de
salde estad associada a reducdo de inconsisténcias terapéuticas, melhoria da
adesdao ao tratamento, prevencdo de eventos adversos e uso racional de
medicamentos. Além disso, sua atuacdo favorece a comunicacdo entre
profissionais e fortalece a cultura organizacional voltada a qualidade assistencial
(Ferreira et al., 2021; Oliveira et al., 2024).

Apesar dos avancos observados, persistem desafios importantes para
consolidagédo da atencdo farmacéutica no Brasil. Entre eles destacam-se
insuficiéncia de recursos humanos, sobrecarga de trabalho, limitacdes estruturais,
baixa informatizacdo de processos, resisténcia institucional e desigualdade na
insercdo clinica do farmacéutico entre diferentes niveis de atengdo a saude
(Goncalves; Lima, 2021; Menezes et al., 2025).

Diante desse contexto, torna-se relevante reunir e analisar evidéncias
cientificas recentes acerca da contribuicdo da atencdo farmacéutica para
prevencao de erros de medicacao, considerando sua importancia estratégica para
qualificacédo da assisténcia e protecéo do paciente.

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo da

atencao farmacéutica na prevencéo de erros de medicacdo em servicos de saude,



identificando os principais fatores relacionados a essas falhas, as intervencdes
farmacéuticas empregadas e os desafios para fortalecimento dessa pratica

profissional.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, de abordagem qualitativa e
carater descritivo-exploratério. A busca bibliografica foi realizada entre os meses de
outubro de 2025 e maio de 2026, nas bases de dados Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE), Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS). Foram utilizados descritores controlados e palavras-
chave em portugués e inglés relacionados ao tema, incluindo “atenc&o farmacéutica”,

” ” o«

“erros de medicagao”, “seguranga do paciente”, “servigos de saude”, “pharmaceutical
care”, “medication errors” e “patient safety”. Os termos foram combinados entre si por
meio dos operadores booleanos AND e OR, conforme a especificidade de cada base
consultada. Foram incluidos artigos cientificos completos, revisdes de literatura,
estudos observacionais e documentos técnicos publicados entre os anos de 2019 e
2025, nos idiomas portugués e inglés, disponiveis gratuitamente e que abordassem
diretamente a atuacéo da atencao farmacéutica na prevencao de erros de medicacao.
Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, resumos simples de eventos cientificos,
trabalhos duplicados entre as bases pesquisadas, estudos sem acesso ao texto
completo e publicacdes que ndo apresentavam relacéo direta com o objetivo proposto.

Inicialmente, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos materiais
identificados. Em seguida, os estudos potencialmente elegiveis foram submetidos a
leitura na integra para verificacdo da pertinéncia tematica e aplicacdo dos critérios
metodolégicos estabelecidos. Ap6s a selecdo final, os trabalhos incluidos
compuseram a amostra desta revisao.

As informacfes extraidas foram organizadas em instrumento elaborado pelos
pesquisadores, contemplando autoria, ano de publicacéo, titulo, tipo de estudo,
principais resultados e contribuices relacionadas a prevencao de erros de medicacao
e a atuacao farmacéutica. Posteriormente, os dados foram agrupados por similaridade
tematica, permitindo constru¢cdo de quadros sintéticos e andlise narrativa dos

achados.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Concluida a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, foram selecionados

estudos publicados entre 2019 e 2025 que abordaram os erros de medicacao e a

contribuicdo da atencdo farmacéutica em diferentes servicos de saude. As

publicacdes incluidas (Quadro 1) contemplaram revisdes integrativas, estudos

transversais, pesquisas descritivas, analises retrospectivas e abordagens qualitativas,

evidenciando diversidade metodoldgica e amplitude do tema investigado (Ferreira et

al., 2021; Silva et al., 2022; Araujo; Dos Anjos, 2025).

Quadro 1 - erros de medicagdo mais frequentes em unidades de salde

Erros de medicacdo nas unidades

Referéncia Titulo Metodologia ,
de saude
Os erros nas prescri¢cdes sdo os mais
Ferramentas comuns, mas também os mais
tecnologicas para Revisdo passiveis de adequacdo através da
Leite; Ribeiro; prevencao dos bibliogréfica, realizacao de intervencdes
Carvalho, 2019 | erros de medicagdo | quantitativa e | farmacéuticas que, com as
no ambiente qualitativa estratégias adequadas, tem-se a
hospitalar. seguranca, eficiéncia e qualidade
asseguradas.
Foram analisadas 726 prescri¢des,
i sendo que em 109 delas foram
Perfil de erros de
. N encontrados 138 erros de
dispensacédo de . ~
dispensacdo; 26 desses erros
. acordko com O . .
Nascimento et . Estudo envolviam medicamentos
sistema de . .
al., 2019 . N transversal potencialmente perigosos. O erro
dispensacao . C T ,
mais comum foi a ‘omissao de dose’.
adotado em um i . .
. . Os medicamentos mais envolvidos
hospital publico. .
em erros foram a dipirona,
metoclopramida e heparina.
Os erros de dispensacdo mais
Medication frequentes em 2018 foram omisséo
. dispensing errors Estudo de medicamento, omissao de dose e
Moreira et al., -
2020 and related | transversal e adicdo de dose, enquanto em 2020 os
pharmaceutical guantitativo erros mais frequentes foram adigcéo
interventions. de dose, omissdo de medicamento e
omissao de dose.
Das notificacbes relacionadas aos
@) papel do erros de medicacéo, foram
Ferreira et al., farmacéutico na Andlise observados que 32,88% eram
2021 prevencao de erros transversal referentes aos erros de prescricao,
de medicacéo. 41,10% aos erros de dispensacédo e
26,03% aos erros de administracao.
Estratégias para Reviséo PrescrigcBes ilegiveis, auséncia de
Silva et al., 2022 | seguranga do | integrativada | dados relevantes e a polifarmécia sdo
paciente em erros literatura fatores de risco para os erros de




de administragéo
de medicamentos:

medicacgéo. As falhas cometidas ndo
sdo atribuidas unicamente ao

uma revisdo profissional executante, mas também
integrativa. se relacionam aos processos
organizacionais que contribuiram
com o erro.
Erros de medicacao na APS ocorrem
Atencéio frequentemente na dispensacdo e

farmacéutica na

prescricdo, afetando principalmente

Silva; Andrade, , L Estudo idosos e mulheres. As causas
saude primaria com o . P
2023 ~ ~ descritivo incluem caligrafia ilegivel, nomes de
énfase na atuagao .
a medicamentos semelhantes,
do farmacéutico.
sobrecarga de trabalho e falhas de
comunicacao.
Entende-se por erro de dispensacéo
0 ato farmacéutico de fornecer um ou
mais medicamentos ao paciente,
Contribuicdes do geralmente mediante apresentacao
farmacéutico na Revisio de prescricdo médica. Erros podem
Oliveira et al., promogéao da| . . ocorrer em qualquer etapa do
integrativa da L ~
2024 seguranca do literatura processo de medicacdo e séo
paciente no ambito capazes de gerar eventos adversos
hospitalar. relacionados & assisténcia e aumento
de custos para o setor de salde, além
de afetar a credibilidade da
instituicao.
Farmacia clinica e . : I
atencio Pesquisa de Dosagem inadequada, omissdo de
Sousa et al., ¢ . carater medicamentos necessarios,
farmacéutica no .. . L.
2024 . exploratorio e | polifarmacia e falhas de
ambiente . L
. descritivo comunicacgao.
hospitalar.
Excluindo-se 0s problemas
Andlise critica dos relacionados ao  controle de
Problemas antimicrobianos, 0s principais
Relacionados a . problemas relacionados a
. Metodologia : : o
Medicamentos ) medicamentos identificados foram
. retrospectiva, .
- advindos de erros . dosagem excessivamente alta (26,
Araujo; Dos e integrando Coa
. de prescricdo em - 63%), prescricdo incompleta (20,
Anjos, 2025 . analises A
ambiente ualitativas e 37%) e diluicdo inadequada (17,
hospitalar: Um d o 17%). Entre os medicamentos de alto
guantitativas . . .
Estudo sobre a risco, 0S mais registrados foram
Seguranca do glicose a 50%(115 ocorréncias),
Paciente. analgésicos opioides (37) e insulinas
(22).
Os erros de medicagdo podem
~ ocorrer em diferentes etapas do
A atuacdo do .
P . processo de uso do medicamento,
farmacéutico Pesquisa . . - : N
Gomes; De . o incluindo prescricdo, dispensacao,
hospitalar na analitica, . ~ .
Andrade, 2025 ~ o administracdo e monitoramento, e
prevencao de erros gualitativa

de medicacéo.

sdo frequentemente decorrentes de
fatores humanos, organizacionais e
tecnoldgicos.
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Implementagdo Da
Atencéo

Farmacéutica No
Sistema Unico De
Saude.

A Importancia Do
Farmacéutico Na

Os erros de prescricdo mais

Pesquisa detectados pela intervencao
bibliogréfica farmacéutica foram a frequéncia e a
dose inadequada.

Menezes et al.,
2025

~ Estudo Entrega do medicamento incorreto,
. Prevencao De . . =
Moreira, 2025 Agravos A Salde descritivo, erros na quantidade ou concentracéo
= litativ fal rientaca iente.
Em Ambito qualitativo e falta de orientagéo ao paciente
Hospitalar.

Fonte: Elaboracao propria, 2026.

De forma geral, os achados demonstraram que os erros de medicacao podem
ocorrer em todas as etapas do processo terapéutico, com maior frequéncia nas fases
de prescricdo, dispensacdo e administracdo. Esses resultados séo consistentes com
a literatura internacional, que reconhece o sistema de uso de medicamentos como
processo complexo e suscetivel a falhas multiplas, especialmente quando inexistem
barreiras de seguranca bem estruturadas (World Health Organization, 2017; Mendes
et al., 2019).

No que se refere a prescricdo, observaram-se falhas relacionadas a
ilegibilidade, auséncia de informac¢des essenciais, uso de abreviaturas inadequadas,
dosagens incorretas e prescrigdes incompletas. Tais inconsisténcias comprometem a
interpretacéo pelos demais profissionais da equipe e podem repercutir diretamente na
dispensacdo ou administracdo equivocada do medicamento. Araujo e Dos Anjos
(2025) identificaram elevada frequéncia de problemas relacionados a dose excessiva,
prescricdo incompleta e diluicdo inadequada, reforcando a vulnerabilidade dessa
etapa.

A prescricdo incorreta merece atencdo especial por representar o inicio do
processo terapéutico. Quando erros ndo sdo detectados precocemente, tendem a
propagar-se pelas fases subsequentes do cuidado. Nesse sentido, a validagéo técnica
da prescricao realizada pelo farmacéutico configura importante barreira preventiva,
permitindo revisdo de doses, vias de administracdo, intervalos posoldgicos,
duplicidades terapéuticas e potenciais interacbes medicamentosas (Silva; Oliveira,
2021; Ferreira et al., 2021).

Em relacdo a dispensacéao, os estudos apontaram omissdo de medicamentos,
troca de itens, divergéncia de dose, erro de concentragao e falhas de separacdo como

ocorréncias frequentes. Nascimento et al. (2019), ao avaliarem prescricdoes em
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hospital publico, verificaram presenca significativa de erros de dispensacdo, incluindo
medicamentos potencialmente perigosos. Tal achado demonstra que falhas nessa
etapa podem gerar consequéncias clinicas relevantes e exigem controle rigoroso.

A participagdo do farmacéutico na dispensagéo segura envolve conferéncia
técnica, rastreabilidade, dupla checagem, padronizacdo de processos e
monitoramento de indicadores de qualidade. Além disso, sistemas automatizados e
uso de codigo de barras mostraram potencial para reducédo de falhas operacionais,
desde que acompanhados por treinamento adequado e supervisdo profissional
continua (Leite; Ribeiro; Carvalho, 2019; Lima; Almeida, 2020).

Quanto a administracdo de medicamentos, a literatura destacou erros
relacionados a horéarios inadequados, velocidade incorreta de infusdo, via errada,
omisséo de dose e falhas na identificacdo do paciente. Silva et al. (2022) ressaltam
gue muitos desses eventos decorrem nao apenas de falhas individuais, mas também
de sobrecarga de trabalho, interrupcdes frequentes, déficit de pessoal e fragilidade
organizacional, reforcando a necessidade de abordagem sistémica e ndo punitiva.

Nesse contexto, a atuacao multiprofissional torna-se essencial. O farmacéutico,
ao trabalhar integrado as equipes meédica e de enfermagem, contribui para
esclarecimento de duvidas sobre diluicdo, estabilidade, incompatibilidades fisico-
guimicas, aprazamento e monitoramento terapéutico, fortalecendo o cuidado
compartilhado e a prevencéo de incidentes relacionados a medicamentos (Sousa et
al., 2024; Oliveira et al., 2024).

Outro fator recorrente nos estudos refere-se a polifarmacia e ao uso de
medicamentos de alto risco, como insulinas, anticoagulantes, opioides, eletrélitos
concentrados e antimicrobianos intravenosos. Pacientes idosos, portadores de
multiplas comorbidades ou internados em setores criticos apresentam maior
vulnerabilidade a danos decorrentes de falhas medicamentosas. Nessas situacoes, a
atencdo farmacéutica permite acompanhamento individualizado e identificacdo
precoce de riscos terapéuticos (Mendes et al., 2019; Moreira et al., 2020).

A reconciliacdo medicamentosa também emergiu como estratégia relevante.
Trata-se do processo de comparacao sistematica entre os medicamentos previamente
utilizados pelo paciente e aqueles prescritos apds admissao, transferéncia ou alta.
Sua aplicacdo reduz omissdes terapéuticas, duplicidades e reinicio inadequado de
tratamentos crénicos, sendo uma atividade fortemente associada a atuacao clinica do

farmacéutico (Conselho Federal de Farmacia, 2013; Oliveira et al., 2024).
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Além dos beneficios clinicos, alguns estudos relataram impactos econémicos
indiretos decorrentes da atuacao farmacéutica, como reducédo de desperdicios, menor
tempo de internacdo associado a eventos evitaveis e racionalizacdo do uso de
medicamentos (Quadro 2). Ainda que nem todos os trabalhos quantifiquem esses
resultados, ha tendéncia consistente de melhor aproveitamento de recursos quando o
farmacéutico participa ativamente dos processos assistenciais (Gomes; De Andrade,
2025; Menezes et al., 2025).

Quadro 2 — a atenc¢éo farmacéutica na prevencao de erros de medicacdo nas unidades de saude

Atencéo farmacéutica na prevencéo de
Referéncia Titulo Metodologia erros de medicacdo em unidades de
saude
O uso de tecnologias em saude para a
prevencao dos erros de medicagdo € uma
pratica que contribui significativamente
Ferramentas ~
. - para a reducdo na taxa dos erros de
. . tecnolégicas para Revisédo L
Leite; Ribeiro; ~ G medicacdo e, consequentemente, para a
prevencao dos | bibliografica, s ,
Carvalho, L o promogédo da saude, seguranga e bem-
erros de medicacéo | quantitativa e ) .
2019 ) o estar dos pacientes no ambiente
no ambiente qualitativa .
: hospitalar. As mesmas, mostraram-se
hospitalar. - ~
eficientes na prevencdo dos erros de
medicacéo, diminuindo as taxas de erros
quando utilizadas da maneira correta.
Perfil de erros de
dispensacao de O farmacéutico destaca-se como um
. acordo com O rofissional essencial na equipe
Nascimento et | . Estudo P e . quip
sistema de multidisciplinar, atuando ativamente na
al., 2019 . ~ transversal ~ .
dispensacao promocéo da seguranca do paciente e na
adotado em um melhoria da qualidade da assisténcia.
hospital publico.
O farmacéutico deve realizar o
monitoramento das taxas de erro e
Medication estabelecer planos de melhoria,
Moreira et al dispensing errors Estudo contribuindo como ferramenta para a
2020 ” | and related | transversal e | tomada de decisbes relacionadas a
pharmaceutical quantitativo | otimizacdo de processos internos para
interventions. melhorar a seguranca do paciente e
conduzir ao uso racional de medicamentos
no ambiente hospitalar.
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Os erros prevenidos durante a conferéncia
dos pacotes de medicactes foram a falta
de medicamento prescrito e troca de

0] papel do horario. Mesmo com a subnotificacao,
Ferreira et al., | farmacéutico na Andlise foram registrados 3343 eventos
2021 prevencdo de erros | transversal | prevenidos pela equipe farmacéutica,
de medicagéo. mostrando que sua atuacdo €
indispensavel e faz parte das estratégias
de prevencdo de eventos adversos no
ambito hospitalar.
O farmacéutico é crucial na prevencéao de
- erros de medicacgéo ao realizar a validagao
Estratégias para s .
de prescricdes, conciliacao
seguranca do . :
. . medicamentosa e monitoramento de
. paciente em erros Revisao . ~ .
Silva et al., - ~ |- . interacoes. Atuando na equipe
de administracdo | integrativa da e
2022 . . multidisciplinar, ele promove o0 uso
de medicamentos: literatura . . .
. racional, educa sobre posologia e efeitos
uma revisao .
integrativa adversos, e implementa protocolos como
' dupla checagem para garantir a seguranca
do paciente.
A atencdo farmacéutica € de suma
Atencéo importancia na estratégia do cuidado,
. farmacéutica na rincipalmente na salde primaria onde os
Silva; . P Estudo princip ~ ae p .
saude primaria com - eventos sdo acolhidos em primeira
Andrade, 2023 | ~ descritivo . ~
énfase na atuacgéo instancia e onde a adeséo ao tratamento
do farmacéutico. pode ser determinante no quadro
patolégico instalado.
L O farmacéutico, com sua expertise em
Contribuicdes do .
. medicamentos, desempenha um papel
farmacéutico na . . ~
L ~ Reviséo vital na promocdo da seguranca do
Oliveira et al., | promocao da | . . . .
integrativa da | paciente, atuando na analise de
2024 seguranca do . . Ca
. AL literatura prescricbes, na farmacovigilancia, na
paciente no ambito A . : .
. educagcdo em salde e na intervencéo
hospitalar. N
farmacéutica.
O farmacéutico realiza 0 acompanhamento
Farmécia clinica e . farmacoterapéutico, contribuindo para a
~ Pesquisa de N .
atencéo . reducdo de erros, gastos e riscos
Sousa et al., - carater X . ,
farmacéutica no L. relacionados ao uso de medicagdes, além
2024 . exploratério o
ambiente . de melhorar a eficacia do tratamento por
. e descritivo . . ~
hospitalar. meio de consultas e intervencbes
personalizadas.
Analise critica dos
Problemas
Relacionados a . . ~ .
Medicamentos Metodologia | A implementacdo de estratégias de
. retrospectiva, | prevengédo e educagdo continuada para
- advindos de erros | . A ., . .
Araujo; Dos s integrando | profissionais de saude € crucial para
. de prescricdo em - S NN
Anjos, 2025 ambiente andlises minimizar a incidéncia de problemas
hospitalar: Um qualitativas e | relacionados a medicamentos e otimizar o
) guantitativas | cuidado ao paciente.
Estudo sobre a
Seguranca do

Paciente.
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A prevencdo de erros de medicacdo por
meio da atuacdo do farmacéutico
hospitalar € uma estratégia imprescindivel
para garantir a seguran¢a do paciente, a
efetividade dos tratamentos e a melhoria
continua da assisténcia hospitalar.
Implementagdo Da A atuacdo do farmacéutico no SUS
Atencéo contribui diretamente para o uso racional
Farmacéutica No de medicamentos, reducdo de erros
Sistema Unico De relacionados a farmacoterapia e melhora
Saude. dos desfechos clinicos.

O farmacéutico clinico deve ser capaz de
atuar de maneira multiprofissional, planejar
e contribuir para que a farmacoterapia do
Estudo paciente seja eficaz, analisar prescricdes

A atuacdo do
farmacéutico Pesquisa
hospitalar na analitica,
prevencao de erros | qualitativa
de medicagao.

Gomes; De
Andrade, 2025

Menezes et
al., 2025

Pesquisa
bibliogréfica

A Importancia Do
Farmacéutico Na

. Prevencéo De . , L. L
Moreira, 2025 ¢ N , descritivo, quanto ao contedado técnico e ético,
Agravos A Saude o I
N qualitativo promover consultas farmacéuticas com
Em Ambito o . . .
. privacidade e prevenir e intervir em
Hospitalar.

incidentes relacionados ao uso de
medicamentos.
Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Apesar das evidéncias favoraveis, persistem obstaculos importantes para
consolidacdo da atencdo farmacéutica nos servicos de saude. Entre os principais
desafios destacam-se numero insuficiente de profissionais, acumulo de funcbes
administrativas, baixa informatizacdo dos processos, caréncia de educacgéo
permanente e limitada valorizacdo institucional do papel clinico do farmacéutico
(Goncalves; Lima, 2021; Menezes et al., 2025).

Outro aspecto relevante refere-se a cultura organizacional. Ambientes em que
prevalece a culpabilizacdo individual tendem a apresentar menor notificagdo de
incidentes e menor aprendizado institucional. Em contrapartida, modelos baseados
em cultura justa e melhoria continua favorecem identificacdo de falhas latentes,
revisdo de processos e implementacdo de barreiras de seguranca mais efetivas
(Brasil, 2013; World Health Organization, 2017).

Os resultados desta revisdo demonstram que a atencdo farmacéutica
ultrapassa a légica tradicional centrada apenas na dispensacdo de medicamentos,
assumindo papel clinico estratégico voltado a seguranca do paciente. A presenca do
farmacéutico qualificado, integrado a equipe multiprofissional e apoiado por protocolos
institucionais, representa importante ferramenta para prevencdo de erros de
medicacdo e qualificacdo da assisténcia em diferentes niveis de atencdo a saude
(Oliveira et al., 2024; Sousa et al., 2024).
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Dessa forma, fortalecer politicas institucionais, ampliar recursos humanos,
investir em tecnologia e consolidar praticas clinicas farmacéuticas sdo medidas
fundamentais para reduzir danos evitaveis relacionados a medicamentos e promover
cuidado mais seguro, eficiente e centrado no paciente (Conselho Federal de
Farmacia, 2013; Menezes et al., 2025).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise da literatura evidenciou que os erros de medicacdo permanecem como
desafio relevante para a seguranca do paciente e para a qualidade da assisténcia nos
servigos de saude, uma vez que podem ocorrer em diferentes etapas do processo
terapéutico, desde a prescricdo até o monitoramento clinico. A recorréncia dessas
falhas demonstra que o sistema de utilizagdo de medicamentos ainda apresenta
vulnerabilidades estruturais, organizacionais e comunicacionais que exigem
intervencdes continuas e multiprofissionais.

Entre os principais fatores associados a ocorréncia desses incidentes destacaram-se
prescricdes incompletas ou ilegiveis, falhas na comunicacdo entre profissionais,
sobrecarga de trabalho, polifarmacia, insuficiéncia de protocolos padronizados e
limitacdes relacionadas a infraestrutura institucional. Esses achados reforcam que os
erros de medicacado ndo devem ser compreendidos apenas como falhas individuais,
mas como eventos multifatoriais influenciados pelo contexto assistencial.

Nesse cenario, a atencéo farmacéutica demonstrou papel estratégico na prevencao
de danos evitaveis, especialmente por meio da validacdo técnica de prescrigdes,
reconciliacdo medicamentosa, monitoramento farmacoterapéutico, identificacdo de
interacbes medicamentosas, farmacovigilancia e educacdo em saude. A insercao
efetiva do farmacéutico nas equipes multiprofissionais mostrou potencial para reduzir
inconsisténcias terapéuticas, qualificar condutas clinicas e fortalecer o uso racional de
medicamentos.

Entretanto, a consolidacdo dessa pratica ainda depende de avancos institucionais
importantes, como ampliacdo do quadro profissional, informatizacdo dos processos,
implementacgdo de protocolos assistenciais, incentivo a educacdo permanente e maior
reconhecimento do papel clinico do farmacéutico nos diferentes niveis de atengéo a

saude.
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Assim, a atencado farmacéutica constitui componente indispensavel para promoc¢ao da
seguranca do paciente e melhoria da qualidade assistencial. Recomenda-se a
realizacdo de novos estudos, especialmente pesquisas aplicadas e avaliacbes de
impacto clinico-econémico, a fim de ampliar as evidéncias disponiveis e subsidiar

decisdes futuras de gestao e politicas publicas em saude.
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