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IMPACTOS DO DESCARTE INADEQUADO DE MEDICAMENTOS NO MEIO
AMBIENTE: revisdo de literatura

Rivernilson Matos da Costa’

Bruna Cruz Magalhaes?
Resumo

As farmacias comerciais, historicamente reconhecidas apenas como locais de aquisicao de
medicamentos, vém passando por uma ressignificacdo importante dentro do sistema de
saude brasileiro. O objetivo geral de pesquisa consistiu em analisar de que forma a farmacia
comercial pode se consolidar como espaco de atengdo a saude a partir da atuacéo do
farmacéutico clinico. Este estudo consistiu em uma reviséo integrativa da literatura, com a
finalidade de sintetizar e analisar criticamente o conhecimento cientifico disponivel sobre o
papel do farmacéutico em farmacias comerciais. A pesquisa foi conduzida ao longo do periodo
de julho de 2025 a margo de 2026. Os dados foram coletados por meio das bases de dados
SciELO, LILACS e BVS-BIREME. A analise dos estudos mostra que o farmacéutico deixou
de desempenhar apenas a fungio técnica de distribuicido de medicamentos, passando a ter
um papel clinico mais abrangente, focado na promocéao do uso responsavel de medicamentos,
na educacdo em saude e na supervisao farmacoterapéutica. Concernente a farmacia
comunitaria/comercial, as investigagdes evidenciam sua consolidagdo como um servigo de
saude integrado na atencdo primaria, marcado pelo facil acesso da populagdo e pela
proximidade com a comunidade. Sugere-se que pesquisas futuras explorem mais
detalhadamente os efeitos mensuraveis dos servigos farmacéuticos clinicos em farmacias de
varejo, englobando métricas de adesdo ao tratamento, diminuicdo de internacdes e
contentamento dos consumidores.

Palavras-chave: Farmacia comunitaria; Farmacia clinica; Atencao primaria a saude; Servigos
farmacéuticos.

Abstract

Commercial pharmacies, historically recognized only as places to acquire medications, have
been undergoing a significant redefinition within the Brazilian healthcare system. The overall
objective of this research was to analyze how commercial pharmacies can consolidate
themselves as spaces for healthcare through the actions of clinical pharmacists. This study
consisted of an integrative literature review, aiming to synthesize and critically analyze the
available scientific knowledge on the role of pharmacists in commercial pharmacies. The
research was conducted between July 2025 and March 2026. Data were collected from the
SciELO, LILACS, and BVS-BIREME databases. The analysis of the studies shows that
pharmacists have moved beyond the purely technical function of dispensing medications,
taking on a more comprehensive clinical role focused on promoting the responsible use of
medications, health education, and pharmacotherapeutic supervision. Regarding
community/commercial pharmacies, investigations highlight their consolidation as an
integrated healthcare service within primary care, characterized by easy access for the
population and proximity to the community. It is suggested that future research explore in more
detail the measurable effects of clinical pharmacy services in retail pharmacies, encompassing
metrics of treatment adherence, reduced hospitalizations, and customer satisfaction.

Keywords: Community pharmacy; Clinical pharmacy; Primary health care; Pharmaceutical
services.
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1. INTRODUGCAO

A “farmacia comunitaria” € um conceito amplo que define o estabelecimento de
saude (seja ele privado ou publico) focado no atendimento direto a populagao,
prestando servigos farmacéuticos e de educagcdo em saude. Ja o termo “farmacia
comercial” (frequentemente usado como sindnimo de “drogaria”) refere-se mais
especificamente ao modelo de negdcio privado, cujo objetivo central € a venda de
medicamentos e outros produtos visando o lucro, embora ela também esteja inserida
na comunidade e seja legalmente obrigada a atuar como um ponto de assisténcia a
saude (Barros et al., 2021).

As farmacias comerciais, historicamente reconhecidas apenas como locais de
aquisicao de medicamentos, vém passando por uma ressignificagdo importante dentro
do sistema de saude brasileiro. Atualmente, sdo compreendidas também como
ambientes de atencao primaria, nos quais se promove o uso adequado dos farmacos
e se oferecem orientacbes capazes de prevenir complicacbes relacionadas aos
tratamentos (Freitas et al., 2021).

Essa mudancga de posicao ocorre principalmente por causa da ampliagao das
funcdes clinicas do farmacéutico, que agora desempenha um papel ativo no
acompanhamento de tratamentos e na orientagdo em saude. Na pratica, isso significa
que o profissional ndo se limita mais a apenas entregar medicamentos; ele também
acompanha a farmacoterapia, avaliando tanto a eficacia quanto a seguranca dos
tratamentos, observando se o paciente esta seguindo as orientagdes e identificando
possiveis interacdes entre medicamentos ou reag¢des indesejadas (Silva; Andrade,
2023).

Ao mesmo tempo, sua fungdo na educagdo em saude tornou-se essencial,
ajudando o paciente a entender como usar os medicamentos de maneira adequada,
a importancia de melhorar o estilo de vida e a autogestdo de doencgas crdnicas,
contribuindo dessa forma para melhorar os resultados dos tratamentos (Silva;
Andrade, 2023).

Outro aspecto relevante é a contribuicdo desse modelo para a gestdo de
doengas cronicas, como hipertensdo e diabetes, que exigem acompanhamento
constante. Nessas condi¢cbes, a farmacia comunitaria se transforma em espacgo

estratégico para evitar riscos de polifarmacia, promover intervengdes preventivas e



apoiar o paciente no enfrentamento de regimes terapéuticos complexos (Oliveira,
2021; Da Cruz; Queiroz; Soler, 2020).

A intervencado do farmacéutico clinico em farmacias comunitarias vai além da
simples dispensacéo: envolve acompanhamento integral, educacédo em saude e
promocéo da adesdo ao tratamento. Esse modelo amplia a percepg¢ao da farmacia
como um servigo de saude efetivo, capaz de oferecer respostas rapidas e de baixo
custo as necessidades da populagéo (Da Cruz; Queiroz; Soler, 2020; Barros et al.,
2021).

Entretanto, a consolidacdo desse novo perfil ainda encontra obstaculos.
Barreiras como infraestrutura inadequada, resisténcia de gestores, excesso de
demandas operacionais e caréncia de formacéao especifica limitam a expansao plena
dos servicos clinicos. Tais desafios apontam para a necessidade de maior
investimento em capacitagao profissional, adaptagéo dos espacos fisicos e revisdo de
processos organizacionais (Silva; Andrade, 2023).

Outro fator indispensavel para fortalecer a farmacia clinica é a regulamentacao.
Normativas emitidas pelo Conselho Federal de Farmacia e pelas diretrizes
curriculares tém conferido legitimidade as praticas clinicas, ampliando o campo de
atuacao do profissional e estimulando sua integracdo nas equipes multiprofissionais
(Freitas et al., 2021). Esse respaldo juridico tem contribuido para consolidar o
reconhecimento do farmacéutico como agente de atengéo primaria.

Assim, a farmacia comercial deve ser compreendida como um espago em
transicdo, que ja ndo se limita a venda de medicamentos, mas que também acolhe,
orienta e acompanha o paciente. Essa evolugao representa um marco na pratica
farmacéutica, reforgando a importancia da clinica como parte integrante da atengao
basica em saude (Oliveira, 2021).

Portanto, fortalecer a farmacia comunitaria como espago de atengédo exige
agdes integradas que envolvem legislagdo, formagao profissional, recursos
tecnoldgicos e valorizagdo social do farmacéutico. A convergéncia desses fatores é
fundamental para transformar a farmacia em um ponto estratégico de cuidado, capaz
de atender demandas da comunidade e colaborar para a sustentabilidade do sistema
de saude (Rocha; Toma, 2023). Com base nessa abordagem, foi delimitado como
problema de pesquisa: como a farmacia comercial pode se consolidar como espaco

efetivo de atengao a saude por meio da atuacado do farmacéutico clinico?



Este estudo se justifica pela centralidade da farmacia comercial no cotidiano
das comunidades. Trata-se de um servigo de saude presente até em regides de dificil
acesso, frequentemente buscado pela populagcdo antes mesmo de hospitais ou
unidades basicas. Ao compreender a atuacao clinica do farmacéutico nesses
espacos, pode-se reduzir a automedicacao, melhorar a adesao terapéutica e ampliar
a educacdo em saude, contribuindo diretamente para a qualidade de vida da
populagao.

No campo profissional, o trabalho é relevante porque da visibilidade a
transformacdo do papel do farmacéutico. Se antes era percebido majoritariamente
como dispensador de medicamentos, hoje € chamado a assumir responsabilidades
clinicas. Investigar essa mudancga contribui para fortalecer sua identidade profissional,
valorizar sua pratica e consolidar a farmacia como ambiente de atengao integral, em
sintonia com politicas publicas de saude.

No ambito académico, a pesquisa supre lacunas ainda existentes sobre a
farmacia clinica em espagos comerciais. Embora haja publicagbes recentes, faltam
estudos que abordem de forma sistematica os desafios, estratégias e impactos dessa
atuacao. Assim, o objetivo geral de pesquisa consistiu em analisar de que forma a
farmacia comercial pode se consolidar como espaco de atencdo a saude a partir da

atuacao do farmacéutico clinico.

2. MATERIAL E METODOS

2.1 Tipo de Estudo

Este estudo consistiu em uma revisao integrativa da literatura, com a finalidade
de sintetizar e analisar criticamente o conhecimento cientifico disponivel sobre o papel
do farmacéutico em farmacias comerciais. A revisao integrativa € uma abordagem
ideal para mapear de maneira sistematica as evidéncias empiricas e tedricas,
possibilitando a identificagdo de padrdes, lacunas e tendéncias, além de fornecer

subsidios para recomendacdes praticas e politicas de saude (Carvalho, 2021).

2.2 Periodo e Local do estudo
A pesquisa foi conduzida ao longo do periodo de julho de 2025 a margo de
2026. A revisao incluiu artigos publicados nas bases de dados eletrénicas Scientific

Electronic Library Online (SciELO), Literaturas Latino-Americanas e do Caribe em



Ciéncias da Saude (LILACS) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS-BIREME),
garantindo a selecdo de publicagbes nacionais e internacionais em portugués que

tratam especificamente do tema.

2.3 Amostragem

A amostra consistiu em estudos que atenderam aos critérios de inclusao,
selecionados de forma intencional. Todos os artigos relevantes para os objetivos do
estudo foram considerados, independentemente da metodologia utilizada
(quantitativa, qualitativa ou mista), desde que abordassem a atuagao do farmacéutico
clinico em farmacias comerciais ou comunitarias. Foram incluidos 14 estudos nos

resultados da pesquisa.

2.4 Critérios de Selecao
a. Inclusao
Foram incluidas no estudo pesquisas que apresentaram informagdes sobre
praticas clinicas de farmacéuticos em farmacias comerciais e descreveram
intervencgdes, servicos ou estratégias de atencdo a saude desenvolvidas nesse
contexto, estando disponiveis integralmente nas bases selecionadas, publicadas
entre 2019 e 2025, no idioma portugués e que disponibilizaram texto completo para

analise detalhada.

b. Nao inclusao
Nao foram considerados para esta pesquisa os estudos que nao abordaram a
atuacao clinica do farmacéutico em farmacias comerciais, editoriais, resumos de
eventos, notas técnicas ou artigos sem revisao por pares, nao forneceram acesso ao
texto completo e estudos que trataram exclusivamente de farmacias hospitalares ou

unidades de atengao secundaria e terciaria, sem conexao com o contexto do tema.

2.5 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio das bases de dados SciELO, LILACS e
BVS-BIREME. A pesquisa foi realizada empregando descritores controlados e nao
controlados relacionados a “farmacia comunitaria”, “farmacia clinica”, “atencao

primaria a saude” e “servigos farmacéuticos”. O processo de selecdo incluiu etapas



sequenciais: identificagdo dos estudos, triagem por titulos e resumos, leitura do texto

completo e definicdo da amostra final.

2.6 Analise de dados

A analise dos dados seguiu as diretrizes metodologicas para revisdes
integrativas. Primeiro, os artigos selecionados foram organizados em uma planilha
padronizada, contendo informa¢gées como autor, ano, peridédico, objetivos,
metodologia, principais resultados e conclusdes. Em seguida, foi realizada uma leitura
critica e comparativa dos estudos, identificando semelhancgas, diferencas e lacunas
no conhecimento.

Para resumir os resultados, foi utilizada a técnica de analise tematica, que
permitiu agrupar os conteudos em categorias relacionadas as praticas clinicas
farmacéuticas, fatores estruturais e sociais envolvidos, além de estratégias para
integrar a farmacia comercial a atengdo primaria. Esse processo proporcionou uma
visdo abrangente e fundamentada sobre o papel do farmacéutico clinico no contexto

abordado, assegurando a validade e a consisténcia dos resultados.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Resultados

O Quadro 1 compila e organiza informagdes oriundas de trabalhos cientificos
publicados entre 2019 e 2025 acerca da fungado do farmacéutico clinico na farmacia
comunitaria/comercial e do reconhecimento desse local como espaco de cuidados em
saude.

As informacdes foram organizadas com base na identificacdo dos autores, ano
de publicagao, delineamento metodologico e principais contribuicbes vinculadas ao
exercicio profissional e a insercdo da farmacia no contexto da atencdo a saude da
populacao residente em regides proximas as estruturas farmacéuticas.

A organizagédo dos resultados em ordem cronolégica de publicagdo facilita a
compreensao do aumento das responsabilidades clinicas do farmacéutico e o
fortalecimento da farmacia comunitaria como um local estratégico para promogao,
prevengao e monitoramento em saude, conforme pode ser observado no Quadro 1 a

sequir:
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Quadro 1 - consolidagéo da farmacia comercial/comunitaria como espago de atengdo a saude a
partir da atuacdo do farmacéutico clinico

Consolidagdo da farmacia

Autoria/ Tipo de O farmacéutico clinico na s
< s comunitaria como espacgo de
Ano Estudo farmacia comunitaria 5 a .
atencao a saude
Os farmacéuticos, responsaveis . a . R
. .. Servigos farmacéuticos clinicos tém
técnicos por farmacias | _. , .
e sido associados a uma melhoria nos
comunitarias, expandem seu
) resultados em
Estudo papel para além da entrega de . : =
Fernandes et . , saude dos pacientes e sdo uma das
espacial, medicamento, podendo ofertar | . ~ Lo
al. o . . ~ intervencdes-chave para diminuicdo
analitico e servigos clinicos, como: educagéao . . ,
. . o de disparidades em saude, devendo
quanti- em saude, revisao da .
2019 e . . estar estrategicamente
qualitativo farmacoterapia, manejo de . . .
, - posicionados para influenciar a
problema de saude autolimitado, . . .
. ~ saude dos pacientes em suas vidas
dispensacdo, acompanhamento | ., .
- diarias.
farmacoterapéutico, dentre outros.
A responsabilidade da farmécia nao
€ so dispensar medicamentos, mas
desenvolver servigos farmacéuticos
Batista: O  farmacéutico possui a | que contribuam com o bem-estar da
Souza', Estudo competéncia de elucidar duvidas | populagdo. O espago da farmacia
Souza’ retrospectivo, | referente aos medicamentos, | coadjuva para deteccdo de
' exploratério e | além de auxiliar na promogédo a | Problemas Relacionados  aos
2020 descritivo saude, com ferramentas | Medicamentos, onde a atuacao do
especificas no ambito da farmacia. | farmacéutico abre caminhos para
desenvolver uma relagdo entre
profissional e cliente, levando
segurancga e adesao ao tratamento.
Na condicdo de estabelecimento
que integra os sistemas de saude, a
farmacia apresenta vantagens, tais
O farmacéutico especializado em | como facil acesso a um profissional
atencdo farmacéutica ¢é o | de saude; condicbes adequadas
rofissional adequado ara | para participagdo em campanhas
Costa et al. Estudo P . q P : : p Pk N P
analitico prevenir, detectar e resolver | sanitarias; redugéo de gastos com
2021 descritivo problemas relacionados ao uso de | tratamentos, por possibilitar
medicamentos para garantir que o | intervengao primaria e
paciente tenha os resultados | encaminhamento a assisténcia
esperados com o seu tratamento. | médica; aumento na observancia a
terapéutica farmacoldgica prescrita,
com consequente melhoria na
qualidade de vida do usuario.
Oferecer aos pacientes
informagbes necessarias sobre | A farmacia tem fundamental
Franga: De a doenga, uso correto, seguro e | importancia como porta de acesso
’ . racional dos medicamentos e | da populacdo em relacdo ao
Andrade. Pesquisa a L . .
bibliografica propostas terapéuticas que | consumo de medicamentos e devia
2021 integradas com outras praticas de | ser entendida como um posto
atencdo a saude contribuem | avangcado de atencao primaria de

decisivamente para melhoria da
qualidade desta atencéo.

saude.
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Milioli; De
Abreu.

2021

Estudo
descritivo

Os farmacéuticos sdo os ultimos
profissionais da salde a manter
contato com os pacientes. Os
seus servigos sdao um muro de
protegdo a sociedade contra os
problemas quanto ao uso de
medicamentos, que por mais
inofensivo que aparenta ser, pode
desencadear sérias reagdes
indesejaveis.

Por ser um estabelecimento
proximo e de facil acesso, a
farmacia fortalece o vinculo entre o
paciente e o sistema de salde,
oferecendo agilidade na obtengéo
de tratamentos continuos.

Brito et al.

2022

Andlise
qualitativa

A presenga do farmacéutico
contribui para o reconhecimento
da farmacia como
estabelecimento de saude; o
papel da farmacia transcende a
dispensacao.

A farmacia possibilita acesso
facilitado a medicamentos e a um
profissional de saude qualificado.

Garcia; De
Andrade.

2022

Revisao
bibliografica

Visa promover o uso racional dos
medicamentos e a manutengao da
efetividade e seguranga do
tratamento, esta pratica envolve
macrocomponentes como  a
educagcdo em saude, orientagéo
farmacéutica, dispensacao,
atendimento  farmacéutico e
seguimento correto do tratamento,
além do registro sistematico das
atividades, mensuragao e
avaliagcéo dos resultados.

As farmacias da atualidade tém seu
profissional  farmacéutico nao
apenas para fiscalizagdo de alguns
servicos, gerando um enfoque na
qualidade do servigo prestado aos
seus clientes diante da promogao
de saude para garantir o uso
correto de medicamentos diante
da assisténcia, prestabilidade e a
reeducacgdo farmacoterapica.

Sarmento et
al.

2022

Pesquisa
bibliografica

Presta a populagdo a consulta
farmacéutica, revisao da
farmacoterapia, conciliacdo de
medicamentos, verificagdo de
parametros clinicos, manejo de
problemas de saude autolimitados
e prescricdo farmacéutica. Além
disso o farmacéutico esta inserido
na educacao em saude
contribuindo para o uso racional
de medicamentos.

Farmacia comunitaria é 0
estabelecimento farmacéutico néo
hospitalar e ndao ambulatorial, de
propriedade privada que presta
atendimento primario a populagéo,
realizando a dispensacdo de
medicamentos e ofertando servigos
de cuidado em saude, sob
responsabilidade técnica, legal e
privativa, de um farmacéutico
regularmente registrado no
conselho da classe.

Salgado; De
Andrade.

2023

Estudo
analitico

O farmacéutico desempenha um
papel primordial, trabalhando em
conjunto com demais profissionais
de saude e a comunidade
cientifica para propiciar a saude a
populacdo. Ele é o especialista
que tem como objetivo tornar
eficaz o tratamento por meio de
medicamentos prescritos, e
detectar os possiveis problemas
relacionados a administracao
desses medicamentos.

A farmacia comunitaria atua como
um servigo essencial de atengao
primaria a saude, indo além da
dispensacao de medicamentos para
oferecer cuidados clinicos,
educagdo e acompanhamento ao
paciente.
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O farmacéutico é de fundamental
relevancia quanto ao

Farmacia comunitaria é o espaco
farmacéutico que presta
atendimento inicial a populagéo,
com o acompanhamento técnico de

Silva; . monitoramento o -
Analise a4 . um farmacéutico. Nos ultimos anos
Andrade; i farmacoterapéutico sendo assim o .
. descritiva, . o ~ vem mostrando um movimento no
Baiense. paciente precisara de atencado e . .
transversal, . ~ . Brasil em busca do crescimento da
- orientagdo para o uso racional de ~ a L
qualitativa . o . atuacdo do farmacéutico e da
2023 medicamentos e habitos de vida . . . e
parceria da farmacia comunitaria no
adequados para controle de sua | . , i
) sistema de saude brasileiro com o
saude. . .
fortalecimento de servicos
farmacéuticos clinicos.
As evidéncias apresentadas neste | Atualmente esse estabelecimento
. estudo demonstram a atuac&o do | passou a ser de grande importancia
Souza; Da Pesquisa . . . . ~ -
. e farmacéutico clinico na farmacia | aliado as ag¢des do farmacéutico
Silva; descritiva, do . . . : .
. . comunitaria, evidenciando que | para dispensar medicamentos de
Marquez. tipo revisao . . . . ) .
intearativa da esse profissional é responsavel | maneira segura e eficaz, reduzindo
.g pelo manuseio, dispensacdo e | os indices de automedicagdo e
2023 literatura . ~ .
orientagdo sobre o uso de | melhorando cada vez mais a
medicamentos. informacao sobre os medicamentos.
A experiéncia educativa
farmacéutica favorece a
C aprendizagem em saude e a | As farmacias comunitarias sao
Investigacao ~ . ~ :
Herrera. qualitativa obtengdo de informagbes que | centros que oferecem servigos
. destacam os pontos fortes da | farmacéuticos e estas devem estar
exploratoria e ~ . o . .
2024 acdo da farmacia comunitaria que | imersas num ambiente seguro para
transversal . .
requer abordar as fragilidades | o paciente.
para alcangar uma cultura de
seguranga do paciente.
O farmacéutico desempenha um
papel essencial, promovendo | Operando sob a responsabilidade
acompanhamento terapéutico, | técnica de um farmacéutico
Lima et al Texto controle farmacolégico e | habilitado, esses estabelecimentos
' descritivo, educagado em saude. A atribuicdo | sdo pontos de acesso essenciais
2025 analitico e desse profissional vai muito | para a populagdo, oferecendo nao
qualitativo além da simples dispensacao de | apenas a dispensacao de
medicamentos, refletindo uma | medicamentos, mas também
responsabilidade clinica | orientagao farmacéutica qualificada.
significativa.
~ . L A farmacia comercial ocupa um
A atuacdo do farmacéutico na
. . papel central no acesso da
farmacia comercial tem se ~ . .
\ populagdo aos servigos de saude,
consolidado como um elemento : o
. ~ especialmente em regides onde a
. essencial para a promogdo da . .
Pesquisa presenca de unidades basicas

Moraes et al.

2025

descritiva, do
tipo revisdo de
literatura

saude e o uso racional de
medicamentos. A presenca do

farmacéutico impacta
positivamente na adesao
terapéutica, na prevengado de

erros de medicagao e na redugao
da automedicagao.

ainda é limitada. Nesse espacgo, o
farmacéutico assume fungbes que
vao além da dispensagdo de
medicamentos, sendo responsavel
por orientar, educar e acompanhar
0os pacientes em relagdo ao uso
correto das terapias prescritas.

Fonte: Autoria prépria, 2026.
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A analise dos estudos mostra que o farmacéutico deixou de desempenhar
apenas a funcgao técnica de distribuicdo de medicamentos, passando a ter um papel
clinico mais abrangente, focado na promogéo do uso responsavel de medicamentos,
na educacao em saude e na supervisdo farmacoterapéutica.

Os achados indicam que esse profissional exerce fungdes na revisdo da
farmacoterapia, conciliacdo de farmacos, monitoramento de parametros clinicos,
manejo de questdes de saude autolimitadas e prescricdo de medicamentos, além de
auxiliar na prevencao e resolucao de Problemas Relacionados aos Medicamentos
(PRMs). Nota-se, também, que sua presenga contribui para uma adesao mais
significativa ao tratamento, diminuicdo da automedicagdo e prevencao de falhas,
influenciando de forma positiva os resultados terapéuticos e a qualidade de vida dos
pacientes.

Concernente a farmacia comunitaria/comercial, as investigagbes evidenciam
sua consolidacdo como um servigo de saude integrado na atengao primaria, marcado
pelo facil acesso da populacéo e pela proximidade com a comunidade. A farmacia é
entendida como uma porta de acesso ao sistema de saude, apta a participar de
campanhas de saude, realizar intervengdes iniciais, diminuir gastos com assisténcia

e fortalecer a relagédo entre o usuario e o profissional.

3.2 Discussao
a. O farmacéutico clinico na farmacia comunitaria

A atuacgao do farmacéutico clinico na farmacia comunitaria vem sendo cada vez
mais reconhecida como um componente fundamental para a melhoria do cuidado em
saude, principalmente no que diz respeito ao uso adequado de medicamentos.
Fernandes et al. (2019) demonstram que esse profissional expande suas atividades
além da simples dispensacgao, proporcionando servigos clinicos como revisdo da
farmacoterapia, monitoramento farmacoterapéutico e orientacdo em saude. Essa
expanséo evidencia uma reconfiguragao do papel convencional do farmacéutico, que
comega a realizar fungdes assistenciais ligadas diretamente aos resultados
terapéuticos dos pacientes.

Apoiante dessa visdo, Batista, Souza e Souza (2020) enfatizam que o
farmacéutico tem habilidade técnica para resolver questdes, aconselhar sobre a
utilizacdo adequada dos medicamentos e trabalhar na promocdo da saude na

farmacia comunitaria. Essa acgao facilita a deteccdo antecipada de Problemas
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Relacionados aos Medicamentos (PRMs), ajudando a promover mais seguranca e
adeséo ao tratamento.

De maneira similar, Costa et al. (2021) enfatizam que o farmacéutico que atua
na atencao farmacéutica é o profissional capacitado para prevenir, identificar e
solucionar problemas relacionados a farmacoterapia. Ao trabalhar de maneira
sistematica, esse profissional garante que os pacientes obtenham os resultados
desejados com suas terapias, reduzindo riscos e aumentando a eficacia do
tratamento.

Franca e De Andrade (2021) acrescentam que a assisténcia farmacéutica inclui
oferecer informacdes precisas e confiaveis sobre enfermidades, farmacos e opgoes
terapéuticas. A combinacao dessas diretrizes com outras agdes de saude aprimora a
qualidade do atendimento e estabelece o farmacéutico como um educador em saude
na comunidade.

Milioli e De Abreu (2021) enfatizam que, por ser frequentemente o ultimo
profissional a interagir com o paciente antes da administracdo do medicamento, o
farmacéutico assume um papel estratégico na prevencao de efeitos colaterais e na
explicacao de potenciais riscos. Essa localizagao favoravel possibilita agdes imediatas
que previnem complicac¢des resultantes da utilizacdo imprépria de medicamentos.

A atuacdo proativa do farmacéutico também favorece o reconhecimento da
farmacia como um local de saude, conforme indicado por Brito et al. (2022). Ao
disponibilizar servigos clinicos e orientacdo especializada, o profissional reforga a
confianga no local e aumenta sua importancia no cenario da atengdo primaria.

Garcia e De Andrade (2022) destacam que a atuagdo clinica abrange
macrocomponentes como educacado em saude, orientacao farmacéutica, dispensacao
adequada, acompanhamento terapéutico e avaliagdo dos resultados obtidos. A
documentagdo metodica dessas agdes evidencia a necessidade de estruturagao e
avaliagao das intervencdes, ressaltando o aspecto técnico-cientifico da pratica clinica.

Sarmento et al. (2022) expandem a discussdao ao abordarem a consulta
farmacéutica, a revisdo de medicamentos e o tratamento de problemas autolimitados
como fungdes do farmacéutico na farmacia comunitaria. Essas agbes destacam a
atuacao desse profissional na atencao primaria a saude, reforcando sua autonomia e
responsabilidade clinica.

Salgado e De Andrade (2023) destacam que o farmacéutico colabora com

outros especialistas e com a comunidade cientifica, visando tornar o tratamento
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farmacolégico mais eficiente e seguro. A detecgao de potenciais erros na gestdo dos
medicamentos evidencia a relevancia do monitoramento constante e personalizado.
Silva, Andrade e Baiense (2023) ressaltam que o acompanhamento
farmacoterapéutico € uma ferramenta fundamental para assegurar o uso responsavel
de medicamentos e promover habitos de vida saudaveis. Essa abordagem abrangente
estende o cuidado além da medicacao, levando em conta o paciente como um todo.
Souza, Da Silva e Marquez (2023) mostram que a pratica clinica diminui a
automedicagao e aprimora a qualidade das informac¢des disponibilizadas a populagao.
Ao guiar de maneira segura e eficiente, o farmacéutico ajuda a reduzir os riscos
ligados ao uso excessivo de medicamentos, promovendo a seguranga do paciente.
Mais recentemente, Lima et al. (2025) e Moraes et al. (2025) destacam que o
farmacéutico tem um papel fundamental na promocido da saude, na adesdo ao
tratamento e na prevengdo de erros na medicagdo. Embora ainda enfrente
dificuldades relacionadas ao reconhecimento completo de sua responsabilidade
clinica, as evidéncias mostram que sua atuacao na farmacia comunitaria é crucial para
aprimorar o cuidado, aumentar o acesso a orientacao em saude e estabelecer praticas

seguras e eficazes na assisténcia farmacéutica.

b. Consolidagao da farmacia comunitaria como espago de atengao a
saude

A solidificacao da farmacia comunitaria como local de cuidado a saude tem sido
amplamente debatida na literatura atual, ressaltando uma mudanca significativa na
funcao desse servigco no sistema de saude. Pesquisas indicam que a farmacia nao é
mais apenas um espaco de venda de medicamentos, mas passou a ter um papel
fundamental na promocgéo do cuidado, na prevengao de doengas e no monitoramento
terapéutico (Fernandes et al., 2019; Brito et al., 2022). Esse movimento evidencia
transformacdes estruturais na atuagao farmacéutica e na organizagao da assisténcia
em saude.

Nesse cenario, Fernandes et al. (2019) ressaltam que o0s servigos
farmacéuticos clinicos disponiveis nas farmacias comunitarias tém sido relacionados
a melhora dos resultados em saude dos pacientes. A atuacao do farmacéutico como
responsavel técnico amplia as oportunidades de intervencao, possibilitando que a
farmacia desempenhe um papel mais ativo na diminuicdo das desigualdades em

saude e no monitoramento constante das necessidades da populacao.
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Adicionalmente, Batista, Souza e Souza (2020) enfatizam que a
responsabilidade central da farmacia nao se limita a dispensagcdo, mas abrange a
criacdo de servigcos que favorecam o bem-estar da comunidade. A identificacdo de
Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRMs) e o aprimoramento da interagao
entre farmacéutico e paciente sdo destacados como aspectos essenciais para
fortalecer a farmacia como espaco de cuidado.

A visao de Costa et al. (2021) enfatiza essa expansao de responsabilidades ao
afirmar que o farmacéutico focado em atencao farmacéutica é fundamental para
evitar, reconhecer e solucionar questdes relacionadas ao uso de medicamentos. A
pratica clinica ajuda a assegurar resultados terapéuticos mais eficientes, colocando a
farmacia comunitaria como uma extensao pratica da atengao primaria a saude.

Franca e De Andrade (2021) mencionam que a farmacia deve ser entendida
como um ponto avangado de atengdo primaria, por sua proximidade com a
comunidade e pela facilidade de acesso. Ao fornecer dados sobre o uso adequado de
farmacos e dar orientacdes sobre tratamentos, esse ambiente refor¢ca a conexao com
a comunidade e aumenta a eficacia do sistema de saude.

A acessibilidade é igualmente enfatizada por Milioli e De Abreu (2021), que
indicam a farmacia como um dos ultimos contatos do paciente com o sistema de saude
antes da administracdo do medicamento. Essa localizagdo estratégica possibilita
intervengdes no momento certo, atuando como uma defesa contra os perigos ligados
ao uso incorreto de medicamentos.

No aspecto qualitativo, Brito et al. (2022) destacam que a atuacéo direta do
farmacéutico favorece o reconhecimento social da farmacia como um local de saude.
A expansao dos servigos clinicos reforga a identidade profissional e aumenta a
confianga da farmacia na comunidade.

Garcia e De Andrade (2022) exploram essa questdo ao enfatizarem que a
atuacdo farmacéutica atual abrange educacdo em saude, aconselhamento
personalizado, monitoramento terapéutico e analise sistematica de resultados. Essas
agdes organizadas revelam uma transformacgéo de paradigma, onde a qualidade do
atendimento prestado passa a ser um fator central para a afirmagéo da farmacia como
local de assisténcia.

Sarmento et al. (2022) destacam que a farmacia comunitaria fornece
atendimento inicial a comunidade, disponibilizando consulta farmacéutica, revisao da

terapia medicamentosa, conciliagdo de farmacos e manejo de condigdes
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autolimitadas. Essas funcbes fortalecem a conexdo do farmacéutico a atencao
primaria, expandindo o alcance do cuidado disponivel nesse contexto.

Salgado e De Andrade (2023) enfatizam que a farmacia comunitaria se destaca
como um servigo fundamental de atengao primaria, indo além da simples dispensagao
ao fornecer acompanhamento clinico e orientagdo ao paciente. Essa colaboragdo com
outros profissionais de saude favorece um atendimento mais completo e continuo.

Silva, Andrade e Baiense (2023) destacam que a expansao da pratica clinica
do farmacéutico no Brasil revela um fortalecimento da colaboragao entre a farmacia
comunitaria e o sistema de saude. O acompanhamento farmacoterapéutico e a
orientacdo sobre habitos saudaveis fortalecem o local como um ambiente de
promoc¢ao da saude.

Souza, Da Silva e Marquez (2023) enfatizam que a pratica clinica do
farmacéutico diminui taxas de automedicagdo e aprimora o acesso a informagdes
confiaveis sobre farmacos. Esse efeito imediato na seguranga do paciente destaca a
funcao da farmacia como ambiente educativo e de prevengao.

A importancia da seguranga do paciente é destacada por Herrera (2024), ao
discutir a necessidade de ambientes seguros e praticas de ensino que reforcem a
cultura de seguranga na farmacia comunitaria. A consolidagdo desse espaco,
portanto, requer qualificagdo continua e a superagao de vulnerabilidades estruturais.

Lima et al. (2025) ressaltam que a responsabilidade clinica do farmacéutico
ainda é subestimada por parte da sociedade, embora seu papel seja essencial no
acompanhamento terapéutico e no controle farmacolégico. O reconhecimento social
dessa fungao é elemento-chave para consolidar a farmacia como ponto estratégico
de cuidado.

Moraes et al. (2025) destacam que a farmacia comercial ocupa posi¢ao central
No acesso aos servigos de saude, especialmente em regides com menor cobertura de
unidades basicas. Nesse cenario, o farmacéutico assume funcbdes educativas,
orientadoras e de acompanhamento, ampliando a resolutividade local.

De forma geral, a literatura analisada converge ao demonstrar que a
consolidagdo da farmacia comunitaria como espago de atencdo a saude resulta da
ampliagao das atribuigbes clinicas do farmacéutico, do fortalecimento da relagédo com
a comunidade e da integracdo progressiva ao sistema de saude. A soma dessas
evidéncias revela um processo continuo de transformacdo, no qual a farmacia se

consolida como ambiente estratégico de cuidado, prevengado e promogcao da saude,
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contribuindo para a melhoria dos indicadores sanitarios e para a qualificacido da

assisténcia prestada a populagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou entender, com base na literatura revisada, que
a farmacia comercial esta se firmando como um espacgo importante de cuidado a
saude, especialmente pela ampliagdo das fungdes clinicas do farmacéutico. Os
resultados mostraram que a fungdo desse profissional vai além da entrega de
medicamentos, incluindo tarefas como monitoramento farmacoterapéutico, ensino
sobre saude, identificacdo e solugcdo de Problemas Relacionados aos Medicamentos
(PRMs) e fomento ao uso responsavel de medicamentos. Essa mudanga fortalece a
funcdo da farmacia como um espago-chave para cuidados, prevengdo e
acompanhamento em saude.

O objetivo geral do estudo de investigar como a farmacia comercial pode se
firmar como um espaco de cuidado a saude através da atuacdo do farmacéutico
clinico foi atingido, pois os resultados revelaram que a consolidacdo acontece
principalmente com a integracdo de servigos clinicos, formagéo profissional e
reconhecimento da farmacia como um ponto de atencdo primaria. A literatura
analisada confirmou que a atuacao do farmacéutico favorece a adesao ao tratamento,
diminui a automedicagao e aumenta o acesso da populacéo a informagdes seguras e
fundamentadas.

Notou-se, também, que a farmacia comercial possui um papel destacado no
sistema de saude devido a sua abrangéncia e facil acesso, especialmente em areas
com menor presencga de unidades basicas. Essa qualidade equaliza sua fungao como
acesso ao cuidado, viabilizando intervengbes precoces e supervisdao continua,
principalmente em doencgas crbnicas que necessitam de monitoramento constante.
Dessa forma, a consolidagao deste espaco requer ndo apenas a infraestrutura fisica,
mas também a atuacao clinica e educativa eficaz do farmacéutico.

Ainda assim, a pesquisa também reconheceu obstaculos que impedem a plena
consolidagao da farmacia comercial como um ambiente de cuidado a saude. Entre os
maiores desafios estdo a infraestrutura insuficiente para atendimentos clinicos, a
excessiva carga de tarefas administrativas e comerciais, a restricdo de tempo para

consultas farmacéuticas e a necessidade de um maior reconhecimento social da
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responsabilidade clinica do farmacéutico. Esses fatores podem limitar a execucéao
consistente dos servicos farmacéuticos e afetar a continuidade do cuidado.

Um desafio importante diz respeito a necessidade de um investimento
constante em formacgao profissional e adaptagao organizacional das farmacias, para
que os servigos clinicos sejam organizados com protocolos, documentagdes e
avaliagao de resultados. A consolidagao do modelo clinico requer transformacoes
culturais tanto no local de trabalho quanto na visdo da sociedade, para que a farmacia
seja vista como uma instituicdo de saude e n&do apenas como um local de venda de
produtos.

Nesse contexto, sugere-se que pesquisas futuras explorem mais
detalhadamente os efeitos mensuraveis dos servigos farmacéuticos clinicos em
farmacias de varejo, englobando métricas de adesao ao tratamento, diminuicdo de
internagdes e contentamento dos consumidores. Sugere-se também a condugéo de
estudos de campo que explorem vivéncias praticas, modelos de execucdo e taticas
para superar as barreiras identificadas. A expansao dessas evidéncias podera ajudar
a reforgar politicas publicas, guiar administradores e solidificar de maneira definitiva a

farmacia comercial como um espaco real de cuidado a saude.
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