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O PAPEL DO FARMACEUTICO NA INFORMAGCAO DOS CLIENTES SOBRE 0OS
MEDICAMENTOS GENERICOS: uma abordagem narrativa

Maria Francisca Barros Marques'
Mariana Barreto Serra?
Resumo

Os medicamentos genéricos representam importante estratégia para a ampliagao do
acesso da populagdo aos tratamentos farmacologicos, por oferecerem qualidade,
segurancga e eficacia com menor custo em relagdo aos medicamentos de referéncia.
Nesse contexto, o farmacéutico exerce papel fundamental na orientagao dos clientes,
contribuindo para a compreensao sobre equivaléncia terapéutica, intercambialidade e
uso racional desses medicamentos. Este estudo teve como objetivo discutir a atuagao
do farmacéutico na informacdo prestada aos clientes sobre os medicamentos
genéricos, verificando sua influéncia na compreensdo, aceitacdo e adesdo ao
tratamento. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica, com
abordagem narrativa e carater descritivo, desenvolvida a partir da analise de
producdes cientificas relacionadas ao tema. Os resultados evidenciaram que os
medicamentos genéricos possuem ampla aceitagdo, principalmente em raz&o do
menor custo e da confianca em sua eficacia. No entanto, ainda foram identificados
duvidas, mitos e resisténcias entre os usuarios, associadas, sobretudo, a
desinformacgado. Observou-se que a atuagdao do farmacéutico € essencial para
esclarecer duvidas, reduzir preconceitos e fortalecer a confianga dos clientes quanto
ao uso dos genéricos. Assim, € possivel que a informacéo qualificada prestada por
esse profissional influencie diretamente na aceitacdo dos medicamentos genéricos e
na adesao ao tratamento, reforcando a importancia de sua fungdo educativa no
contexto da assisténcia farmacéutica e da promocao da saude.

Palavras-chave: medicamentos genéricos. farmacéutico. informagcdo em saude.
adesao ao tratamento. assisténcia farmacéutica.

Abstract

Generic drugs represent an important strategy for expanding access to
pharmacological treatments for the population, offering quality, safety, and efficacy at
a lower cost compared to reference drugs. In this context, the pharmacist plays a
fundamental role in guiding clients, contributing to the understanding of therapeutic
equivalence, interchangeability, and rational use of these medications. This study
aimed to discuss the pharmacist's role in providing information to clients about generic
drugs, verifying their influence on understanding, acceptance, and adherence to
treatment. This is a qualitative, bibliographical research study with a narrative and
descriptive approach, developed from the analysis of scientific productions related to
the topic. The results showed that generic drugs have wide acceptance, mainly due to

' Graduando em Farmacia pela Faculdade Santa Luzia. E-mail: 2028 @faculdadesantaluzia.edu.br

2 Doutora em Ciéncias Médicas pela Faculdade de Medicina da USP (FMUSP) e docente da
Faculdade Santa Luzia. E-mail: mariana@faculdadesantaluzia.edu.br




their lower cost and confidence in their efficacy. However, doubts, myths, and
resistance among users were still identified, mainly associated with misinformation. It
was observed that the pharmacist's role is essential to clarify doubts, reduce
prejudices, and strengthen clients' confidence in the use of generics. Thus, it is
possible that the qualified information provided by this professional directly influences
the acceptance of generic medications and adherence to treatment, reinforcing the
importance of their educational role in the context of pharmaceutical care and health
promotion.

Keywords: generic medicines. pharmacist. health information. treatment adherence.
pharmaceutical care.

1. INTRODUGAO

Os medicamentos genéricos consolidaram-se, nas ultimas décadas, como um
dos principais instrumentos de ampliagdo do acesso a tratamentos farmacologicos no
sistema de saude brasileiro, ao oferecer alternativas terapéuticas com qualidade,
seguranga e eficacia equivalentes aos medicamentos de referéncia, porém com
menor custo para os usuarios. A instituicdo do marco regulatério dos genéricos,
especialmente a partir da Lei n°® 9.787/1999, redefiniu 0 mercado farmacéutico ao
exigir comprovagao de equivaléncia farmacéutica e bioequivaléncia, fortalecendo a
confianga técnica nesses produtos e estimulando a concorréncia no setor (Paula;
Carvalho; Andrade, 2023).

Apesar dos avancgos regulatérios e da ampla disponibilidade de genéricos na
rede publica e privada, ainda se observam, entre os usuarios, duvidas, mitos e
resisténcias quanto a eficacia, seguranca e qualidade desses medicamentos,
frequentemente associados a ideia de “remédio mais barato e menos eficiente” (cruz
et al.,, 2021). Estudos apontam que percepgdes negativas podem comprometer a
aceitagao dos genéricos, interferindo na adesdo ao tratamento, na continuidade do
uso e na confianga do paciente em relagéo a terapia prescrita (Vale et al., 2023; Abreu;
Oliveira, 2025; Cruz et al. 2021).

Nesse contexto, a farmacia comunitaria se destaca como ambiente estratégico
de cuidado em saude, por ser frequentemente o primeiro e, em muitos casos, 0 unico
servico procurado pelos wusuarios para esclarecimento de duvidas sobre
medicamentos. Nesses estabelecimentos, o farmacéutico assume papel central na
mediacdo entre o conhecimento técnico-cientifico e as necessidades praticas do
usuario, atuando como educador em saude e agente de promogéo do uso racional de

medicamentos (Silva; Guimarées; Santos, 2024).



A literatura indica que a comunicagdo em saude, quando pautada em
linguagem clara, escuta ativa, acolhimento e valorizagdo das duvidas do usuario,
contribui para elevar o nivel de letramento em saude e favorecer decisdes terapéuticas
mais conscientes (Oliveira; Marinho, 2023). Estratégias como o uso de metaforas
acessiveis, materiais educativos, pictogramas e a técnica de “ensinar de volta” tém
demonstrado potencial para melhorar a compreensao sobre equivaléncia terapéutica,
intercambialidade e seguranga dos genéricos (Gongalves et al., 2023).

Mesmo diante desse quadro, diversas pesquisas apontam que parte dos
usuarios ainda nao reconhece a embalagem dos medicamentos genéricos,
desconhece o significado do “G” na embalagem, ndo compreende os critérios que
diferenciam genéricos de outros tipos de medicamentos e, muitas vezes, ndo se sente
suficientemente esclarecida apds o atendimento na farmacia (Costa et al., 2022).

O referente trabalho teve como objetivo discutir o papel do farmacéutico na
informacéo prestada aos clientes sobre os medicamentos genéricos, verificando sua
influéncia na compreenséo, aceitagao e adesao ao tratamento.

Essa pesquisa torna-se relevante por buscar compreender como a atuag¢ao do
farmacéutico influencia na percepgdo e aceitacdo dos clientes em relacdo aos
medicamentos genéricos. Investigar essa tematica possibilita evidenciar a importancia
da comunicacgao clara e da postura educativa desses profissionais, destacando sua
contribuicdo nao apenas para a adesao ao tratamento, mas também para a

valorizagéo da profissdo farmacéutica.
2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo bibliografica, com
abordagem narrativa e carater descritivo. O estudo foi desenvolvido a partir da analise
de manuscritos cientificos que trataram do papel do farmacéutico na informacgao
prestada aos clientes sobre medicamentos genéricos, bem como das percepgdes dos
usuarios em relagao a eficacia, seguranga e aceitagao desses produtos.

O processo de selecao dos manuscritos ocorreu em etapas, iniciando-se pela
busca nas bases de dados com os descritores definidos, seguida da leitura de titulos
e resumos para triagem inicial e, posteriormente, da leitura na integra dos textos
potencialmente elegiveis para confirmacgdo da inclusdo. Por se tratar de pesquisa
bibliografica, n&o foi realizado calculo amostral estatistico. Estimou-se a selegéo de,

no minimo, 20 manuscritos, podendo esse numero situar-se entre 20 e 30 produgdes,



desde que atendessem aos critérios estabelecidos e fossem representativos, em
termos quantitativos e qualitativos, para a analise proposta.

Foram incluidos os manuscritos que abordaram, de forma direta ou indireta, o
papel do farmacéutico na informacdo prestada aos clientes ou pacientes sobre
medicamentos genéricos e/ou a relagao entre informagao em saude, percepgao dos
usuarios e uso desses medicamentos. Foram privilegiados estudos realizados no
contexto de farmacia comunitaria ou servigos farmacéuticos ambulatoriais, podendo
ter sido considerados outros cenarios quando discutiram claramente a atuacdo do
farmacéutico na orientagao sobre genéricos.

Foram considerados apenas manuscritos disponiveis na integra, em formato
eletrénico, publicados entre 2020 e 2025, redigidos em portugués, inglés ou espanhol.
Puderam compor a amostra artigos originais, artigos de reviséo, dissertagdes, teses e
capitulos de livros académicos que apresentaram metodologia explicitada e discusséo
compativel com o objetivo deste trabalho, de modo a garantir atualidade e pertinéncia
dos achados.

N&o foram incluidos na amostra editoriais, cartas ao editor, noticias, resumos
de congresso, comentarios, notas técnicas e materiais de divulgagcdo que néo
apresentaram descrigdo metodolégica. Foram excluidos os estudos cujo foco foi
estritamente técnico ou laboratorial, como testes de bioequivaléncia, estabilidade ou
desenvolvimento de formulagdes, quando ndo abordaram a atuacado do farmacéutico
na orientacdo ao cliente ou as percep¢des dos usuarios sobre medicamentos
genéricos.

Também foram excluidos manuscritos que nao trataram de medicamentos
genéricos ou que se limitaram a outros tipos de medicamentos sem relagdo com o
objetivo desta pesquisa, textos fora do recorte temporal definido, em idiomas
diferentes dos estabelecidos ou que nao estavam disponiveis na integra apos
tentativas de localizagcdo em diferentes fontes. Em casos de duplicidade de
publicacdo, o estudo foi contabilizado apenas uma vez, evitando-se repeticdo de
dados na analise.

A coleta de dados foi realizada por meio de busca eletrénica em bases de dados
cientificas, tais como Biblioteca Virtual em Saude (BVS), LILACS, SciELO,
PubMed/MEDLINE e Google Académico, podendo ter sido complementada por busca
manual nas listas de referéncias dos estudos selecionados. Foram utilizados

descritores indexados no DeCS/MeSH e palavras-chave relacionadas ao tema,



combinados com operadores booleanos. Entre os descritores previstos, incluiram-se

termos relacionados a medicamentos genéricos, farmacéuticos, servigos
farmacéuticos, atencao farmacéutica, relagdes profissional-paciente e educagao em
saude, associados a expressdes como informacdo ao paciente, comunicacdo e
farmacia comunitaria.

Os dados extraidos dos manuscritos analisados, contemplando variaveis como
ano de publicagao, pais de realizacdo do estudo, tipo de estudo, cenario de atuagao
do farmacéutico, objetivos, estratégias de informacéo utilizadas, percepgdes dos
usuarios sobre eficacia e seguranga dos medicamentos genéricos, barreiras e

facilitadores para aceitagdo dos genéricos e principais conclusdes dos autores.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 destaca os estudos selecionados para compor os resultados e
discussodes desta pesquisa, reunindo informacodes referentes ao titulo, autoria, ano de
publicagdo, metodologia empregada e principais achados de cada manuscrito
analisado. A organizag&o desses dados permite visualizar, de forma sistematizada, as
contribui¢des da literatura acerca da aceitagdo dos medicamentos genéricos, das
barreiras ainda existentes entre os usuarios e da relevincia da atuagdo do
farmacéutico na orientacdo, no esclarecimento de duvidas e na promog¢ado do uso

racional desses medicamentos.

Quadro 1- Sintese dos estudos incluidos sobre o papel do farmacéutico na

informacéao aos clientes acerca dos medicamentos genéricos

Titulo Autor / Metodologia Resultados
Ano
A importancia do Paula et | Pesquisa O estudo aponta que os
medicamento al., 2023 | exploratoria e genéricos ampliam a
genérico no mercado descritiva, concorréncia e o acesso a
farmacéutico conduzida por tratamentos, com crescimento
revisao integrativa da participacdo no mercado e
da literatura. reducdo de custos; também
identifica barreiras como
desinformacao, resisténcia de
prescritores e limitagdes na
disponibilidade.
Utilizacao de Nunes, Estudo com trés Todos os 300 usuarios
medicamentos 2022 questionarios conheciam ou ja tinham ouvido
genéricos em aplicados a utentes, | falar em genéricos; 85% dos
Portugal: médicos e meédicos promoviam seu uso e
conhecimento de farmacéuticos, com | 90% dos farmacéuticos




doentes, médicos e
farmacéuticos

analise estatistica
no SPSS 26.0.

recomendavam a substitui¢do.
Ainda assim, o estudo conclui
que € necessario ampliar a
divulgacéo e adeséo
terapéutica.

Remédios genéricos | Gomes | Revisao sistematica | Foram incluidos 15 estudos.
no mercado Junior et | com buscas em Os resultados mostraram 71%
farmacéutico — a al., 2021 | Scielo, PubMed e de confianca na eficacia, 86%
importancia do Lilacs. dos entrevistados pesquisando
medicamento preco, 66% comprando por
genérico para a causa do precgo, 54% de
sociedade prescricao médica e 75% de
troca apds orientagao do
farmacéutico.
Fatores associados a | Cruz et Estudo descritivo, 96,5% ja haviam utilizado
aceitagéo dos al., 2021 | transversal, genéricos e 89,8% relataram
medicamentos quantitativo de resultado eficaz no tratamento.
genéricos pela campo, com 393 O estudo conclui que os
populagéo participantes, genéricos tém ampla aceitacao
questionario e € que a populagao confia no
analise no SPSS. farmacéutico para a
substituicdo.
Aceitabilidade dos Costa et | Estudo descritivo Aproximadamente 95% sabiam
medicamentos al., 2022 | quantitativo, com diferenciar genérico e
genéricos entre os aplicagéo de referéncia; 98,68% ja haviam
alunos de um curso questionario aos usado genéricos; 96,05% os
de farmacia do Norte alunos. consideraram mais baratos; e
de Minas Gerais apenas 10,53% nao aceitavam
a troca feita pelo farmacéutico.
A aceitabilidade foi
considerada alta.
O impacto da Costa et | Revisao exaustiva O estudo conclui que a
intercambialidade na | al., 2023 | da literatura intercambialidade, quando bem
acessibilidade a cientifica associada | implementada, reduz custos de
medicamentos a analise econbmica | tratamento, amplia opgdes
rigorosa. terapéuticas e fortalece o
acesso; também destaca
desafios regulatorios e a
necessidade de transparéncia
para aumentar a confiancga.
Os remédios Chaves | Pesquisa O estudo observou que a
genéricos no et al., exploratéria e velocidade de insercédo e a
mercado 2022 descritiva, em forma | aceitacdo dos genéricos
farmacéutico: uma de revisao variaram conforme o grupo
abordagem integrativa. Foram farmacoldgico, e concluiu que
integrativa encontrados 250 a Lei dos Genéricos alterou a
resumos e dindmica do mercado
selecionados 10 farmacéutico.
artigos.
Uso e aceitacéo de Abreu e | Revisdo integrativa Os resultados destacaram
medicamentos Oliveira, | sistematica, com baixo custo, bioequivaléncia e
genéricos entre 2025 abordagem maior acessibilidade como
pacientes qualitativa, em facilitadores; e preconceito
bases como ligado ao menor prego,

PubMed, SciELO e

desinformacao e resisténcia a
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BVS, considerando | prescricdo como barreiras. O
publicacbes de 2014 | farmacéutico e campanhas

a 2024. educativas apareceram como
fatores centrais para ampliar a
aceitacéo.

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

O Quadro 1 reune os estudos selecionados para esta revisdo narrativa,
permitindo identificar tendéncias recorrentes na literatura acerca da aceitacdo dos
medicamentos genéricos, dos fatores que influenciam sua escolha e da relevéncia da
atuacao farmacéutica no processo de orientagcdo ao usuario. De modo geral, os
achados convergem para a compreensao de que os medicamentos genéricos
representam importante instrumento de democratizacdo do acesso ao tratamento,
embora persistam barreiras culturais e informacionais que limitam sua plena utilizagao
(Vale et al., 2023; Alrasheedy et al., 2014).

Os medicamentos genéricos consolidaram-se como estratégia sanitaria
relevante ao associarem menor custo a comprovagao regulatdria de qualidade,
seguranga e eficacia terapéutica equivalentes aos medicamentos de referéncia.
Nesse sentido, Paula, Carvalho e Andrade (2023) destacam que a expansdo desse
mercado ampliou a concorréncia entre fabricantes e favoreceu a reducao de precos.
Tal resultado ultrapassa a dimensao econdmica, pois a diminuicdo do custo
terapéutico pode repercutir diretamente na continuidade do tratamento, especialmente
em populagdes com menor poder aquisitivo. Assim, o medicamento genérico n&o deve
ser compreendido apenas como alternativa comercial, mas como ferramenta de
equidade em saude (Souza; Hasenclever; Paranhos, 2023).

Essa interpretacéo é reforgada por Souza, Hasenclever e Paranhos (2023), ao
demonstrarem que a concorréncia no setor influencia a formagdo de pregos no
mercado farmacéutico brasileiro. Sob perspectiva critica, observa-se que politicas
publicas de incentivo aos genéricos tendem a produzir efeitos positivos ndo somente
para o consumidor individual, mas também para sistemas de saude publicos e
privados, ao reduzirem gastos e ampliarem possibilidades terapéuticas (Guttier et al.,
2017).

Entretanto, a simples disponibilidade do medicamento genérico nao garante
sua aceitagao automatica. Cruz et al. (2021) observaram elevada utilizagado prévia
desses medicamentos e percepcao favoravel quanto aos resultados terapéuticos.

Apesar disso, parte da populagcado ainda associa preco reduzido a inferioridade de
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qualidade. Esse dado revela que decisdes relacionadas ao consumo de
medicamentos ndo sdo baseadas exclusivamente em evidéncias técnicas, mas
também em percepgdes subjetivas, crengas sociais e experiéncias anteriores (Lira et
al., 2014; Alrasheedy et al., 2014).

Resultado semelhante foi identificado por Abreu e Oliveira (2025), que
apontaram a desinformagao e o preconceito como barreiras persistentes a adeséo aos
genéricos. Tal achado evidencia que a resisténcia ao uso frequentemente decorre de
déficit comunicacional entre sistema de saude, profissionais e usuarios. Em outras
palavras, muitos obstaculos relacionados aos genéricos nado sao farmacolégicos ou
regulatorios, mas simbdlicos e educacionais (Vale et al., 2023).

Nesse contexto, a atuagdo do farmacéutico assume papel estratégico.
Diferentemente de outros profissionais, o farmacéutico esta inserido no momento da
dispensacdo, etapa em que frequentemente surgem duvidas sobre substituicéo,
equivaléncia terapéutica, posologia e seguranca. A legislagao brasileira reconhece a
dispensacado como ato profissional que envolve orientagdo e acompanhamento, e ndo
apenas entrega do produto (Ferreira et al., 2016).

Nunes (2022), ao investigar médicos, farmacéuticos e utentes em Portugal,
verificou amplo conhecimento sobre medicamentos genéricos entre os profissionais,
além de elevada recomendacao de uso pelos farmacéuticos. Contudo, a permanéncia
de duvidas entre usuarios sugere que a mera disponibilidade da informagdo né&o
garante sua compreensdo efetiva. Esse achado €& coerente com revisdes
internacionais que mostram relagao direta entre informacdo adequada e maior
aceitagao dos genéricos (Alrasheedy et al., 2014).

Esse ponto é particularmente relevante, pois informar n&o significa apenas
transmitir conteudo técnico. A comunicagéo farmacéutica exige linguagem acessivel,
escuta qualificada e capacidade de adaptar a orientacdo ao nivel de letramento em
saude do usuario. Quando essa mediagdo nao ocorre adequadamente, termos como
bioequivaléncia, intercambialidade e referéncia terapéutica tornam-se abstratos para
grande parte da populagédo. Estratégias educativas e aconselhamento farmacéutico
tém sido apontados como instrumentos capazes de melhorar a compreensio e a
adesao terapéutica (Guttier et al., 2017).

Silva, Guimaraes e Santos (2024) defendem que o farmacéutico deve superar
uma atuacido restrita a dispensacdo comercial, assumindo fung¢do educativa

permanente. Tal posicionamento esta alinhado ao modelo contemporaneo de cuidado
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farmacéutico centrado no paciente, no qual o medicamento deixa de ser apenas
produto e passa a integrar processo terapéutico acompanhado por orientagao
profissional. Revisdes recentes sobre servigos farmacéuticos também reforcam esse
movimento de transigdo da l6égica comercial para a clinica assistencial.

Outro aspecto relevante refere-se a intercambialidade. Costa et al. (2023)
demonstram que a substituicdo entre medicamento de referéncia e genérico, quando
tecnicamente respaldada, amplia o acesso e reduz custos. Contudo, a troca sem
explicagdo adequada pode gerar insegurancga, especialmente em pacientes idosos,
polimedicados ou portadores de doencgas cronicas. Portanto, a intercambialidade é
medida eficaz do ponto de vista regulatério, mas depende da comunicagao
profissional para alcancar legitimidade pratica (Alrasheedy et al., 2014).

Além disso, Gomes Junior et al. (2021) observaram que muitos consumidores
escolhem medicamentos genéricos pelo preco. Embora esse fator seja relevante e
legitimo, a decisdo baseada exclusivamente em custo pode indicar fragilidade do
processo educativo, caso o0 usuario desconhega aspectos como equivaléncia
terapéutica e seguranga sanitaria. O ideal € que a escolha ocorra pela combinagéo
entre economia, confianga e orientagéo adequada (Lira et al., 2014).

Teixeira et al. (2023) acrescentam que a confiabilidade dos medicamentos
genéricos esta vinculada tanto ao rigor regulatério quanto a percepgao social
construida em torno deles. Isso significa que a credibilidade do genérico depende
simultaneamente de controle sanitario eficiente e da capacidade dos profissionais de
saude em traduzir essas garantias técnicas ao publico.

Dessa forma, a literatura analisada permite concluir que o farmacéutico exerce
funcdo decisiva na consolidagédo social dos medicamentos genéricos. Sua atuagéo
contribui para reduzir mitos, fortalecer a adesao terapéutica, ampliar a autonomia do
usuario e promover o uso racional de medicamentos. Mais do que dispensar produtos,
esse profissional participa diretamente da construcdo de confianca entre ciéncia
regulatoria e experiéncia cotidiana do paciente (Vale et al., 2023; Ferreira et al., 2016).

Observa-se que a valorizacdo do farmacéutico em farmacias comunitarias e
demais servigos de saude pode potencializar os beneficios ja reconhecidos dos
medicamentos genéricos. Investir em educagdo em saude, qualificagao profissional e
praticas clinicas de orientagdo tende a gerar impactos positivos tanto na adesao
terapéutica quanto na sustentabilidade do sistema de saude.



13

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o papel do farmacéutico na informagao
prestada aos clientes sobre os medicamentos genéricos, verificando sua influéncia na
compreensao, aceitacdo e adesdo ao tratamento. A partir da analise realizada, foi
possivel considerar que a atuagao do farmacéutico € fundamental para esclarecer
duvidas, reduzir insegurangas e fortalecer a confianga dos usuarios em relagéo a
esses medicamentos.

Os resultados demonstraram que os medicamentos genéricos possuem grande
importancia social e econdmica, principalmente por ampliarem o acesso da populacao
aos tratamentos, oferecendo eficacia e seguranga com menor custo. Apesar disso,
ainda existem duvidas, preconceitos e resisténcias por parte de alguns usuarios,
muitas vezes causados pela falta de informacdo adequada sobre equivaléncia
terapéutica, qualidade e intercambialidade.

Nesse contexto, o farmacéutico se destaca como profissional essencial no
processo de orientacdo ao paciente, pois sua atuacao vai além da dispensagao do
medicamento, envolvendo também educacdo em saude, comunicagdo clara e
incentivo ao uso racional dos medicamentos. Quando o cliente recebe informagdes
corretas e compreensiveis, tende a aceitar melhor os medicamentos genéricos e a

aderir de forma mais segura ao tratamento.
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