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O PAPEL DO FARMACEUTICO HOSPITALAR NA GESTAO DE PESSOAS,
PROCESSOS E MATERIAIS

Marcia Roseth Ferreira Sousa’
Icaro Rodrigo Dutra Cunha 2
Resumo

A farmacia hospitalar € fundamental para assegurar o uso seguro e racional de
medicamentos, sendo o farmacéutico o responsavel pela coordenacdo desses
processos. Este artigo teve como objetivo analisar, por meio de revisao integrativa da
literatura, a atuacdo do farmacéutico na gestdo da farmacia hospitalar, com énfase
em suas atribuicdes, desafios e impactos na assisténcia a saude. Foram incluidos
estudos recentes de bases cientificas que abordam gestdo de medicamentos,
seguranga do paciente e assisténcia farmacéutica. Os resultados indicam que o
farmacéutico desempenha papel estratégico nas etapas de selegdo, aquisicéo,
armazenamento, distribuicdo e monitoramento do uso de medicamentos, além de
atuar em equipes multiprofissionais. Conclui-se que sua atuagcdo contribui para a
melhoria da qualidade da assisténcia, reducdo de custos e prevencado de erros
relacionados a medicamentos.Conclui-se que a atuagcdo do farmacéutico contribui
significativamente para a qualidade do cuidado, reducao de custos e prevencao de
erros relacionados a medicamentos.

Palavras-chave: Farmacia Hospitalar; Conduta Farmacéutica; Assisténcia
Farmacéutica.

Abstract

Hospital pharmacy plays an essential role in promoting the safe and rational use of
medications, with the pharmacist being the professional responsible for managing
these processes. This study seeks to investigate, through an integrative literature
review, the function of the pharmacist in hospital management pharmacy, highlighting
their responsibilities, challenges, and impacts on healthcare. Studies published in
recent years in scientific databases were selected, addressing topics such as
medication management, patient safety, and pharmaceutical care. The results show
that the pharmacist plays a strategic role, acting in the selection, acquisition, storage,
distribution, and monitoring of medication use, in addition to actively participating in
multidisciplinary teams. It is concluded that the pharmacist's role contributes
significantly to the quality of care, cost reduction, and prevention of medication-related
errors.

Keywords: Hospital Pharmacy; Pharmaceutical Management; Pharmaceutical Care.
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1. INTRODUGAO

Os medicamentos constituem recursos terapéuticos indispensaveis para o
tratamento e controle de grande parte das enfermidades, sendo imprescindivel que as
instituicbes hospitalares disponham de sistemas organizados e eficientes para seu
gerenciamento, armazenamento e distribuicdo. Nesse contexto, a farmacia hospitalar
ocupa posicao estratégica dentro dos servigos de saude, uma vez que sua atuagao
esta diretamente relacionada a garantia da disponibilidade, qualidade e uso seguro
dos medicamentos empregados na assisténcia aos pacientes (Gama et al., 2022;
Nascimento; Santos; Costa, 2025).

Conforme estabelecido pela Resolucdo n° 568/2012 do Conselho Federal de
Farmacia, a farmacia hospitalar & definida como unidade de natureza clinica,
assistencial, técnica e administrativa, responsavel pelo desenvolvimento das
atividades vinculadas a assisténcia farmacéutica no ambiente hospitalar, devendo ser
coordenada obrigatoriamente por farmacéutico legalmente habilitado e integrada a
estrutura organizacional da instituicido de saude (Conselho Federal de Farmacia,
2012).

Nesse cenario, a insercdo do farmacéutico na equipe multiprofissional
hospitalar revela-se essencial para a promog¢ao da qualidade assistencial,
considerando que sua atuacéo ultrapassa as atividades tradicionalmente associadas
a dispensacao de medicamentos. O profissional farmacéutico participa ativamente de
processos estratégicos relacionados a organizacido logistica, padronizagao
terapéutica, monitoramento da farmacoterapia e seguranga do paciente, contribuindo
diretamente para a efetividade dos tratamentos instituidos e para a prevencido de
falhas assistenciais (Lima; Alves; Andrade, 2025).

A adequada organizacao da farmacia hospitalar deve estar alinhada ao modelo
de gestéao institucional, de modo a assegurar planejamento eficiente dos recursos,
controle racional de estoques, abastecimento continuo de insumos e otimizagao dos
fluxos operacionais relacionados a assisténcia farmacéutica. Para tanto, faz-se
necessaria a presenga de profissional qualificado com competéncias técnicas,
administrativas e gerenciais compativeis com a complexidade das demandas

hospitalares (Oliveira et al., 2020).



No ambito hospitalar, o farmacéutico assume responsabilidades relacionadas
a coordenacéo técnica do servigo de farmacia, elaboragéo de protocolos institucionais,
participacdo em comissdes hospitalares, supervisdo dos processos de dispensagao e
armazenamento, desenvolvimento de ag¢des clinicas e implementacao de estratégias
voltadas a melhoria continua da qualidade dos servigos assistenciais. Adicionalmente,
sua atuacao estende-se aos processos de acreditagdo hospitalar e certificacdo de
qualidade, reforcando seu papel estratégico na governanca institucional (Santos et al.,
2018).

As atribuicbes do farmacéutico hospitalar encontram respaldo em normativas
especificas que reconhecem a necessidade de formagao ampliada para o exercicio
da fung¢do, abrangendo conhecimentos em administragéo, lideranga, planejamento
estratégico, gestdo de pessoas e utilizagdo de ferramentas de qualidade aplicadas
aos servigos de saude. Dessa forma, o exercicio profissional no ambiente hospitalar
demanda perfil técnico-cientifico aliado a competéncias gerenciais e visdo sistémica
dos processos institucionais (Conselho Federal de Farmacia, 2012).

Além de conduzir todas as etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica, o
farmacéutico participa de atividades intersetoriais e multiprofissionais no ambiente
hospitalar, articulando agdes com diferentes setores assistenciais e administrativos.
Nesse contexto, cabe ao gestor farmacéutico coordenar equipes, estruturar processos
de trabalho, monitorar indicadores de desempenho e promover integragéo operacional
entre os diversos departamentos da instituicao, contribuindo para maior eficiéncia dos
servigos e melhor utilizagao dos recursos disponiveis (Conselho Regional de Farmacia
de Sao Paulo, 2019).

Diante da crescente complexidade dos servigcos hospitalares e da necessidade
de fortalecimento da seguranga do paciente, torna-se relevante aprofundar a
discussdo acerca da atuacao do farmacéutico na gestdo da farmacia hospitalar.
Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar o papel desempenhado por esse
profissional na administracdo dos servicos farmacéuticos hospitalares, evidenciando
suas competéncias, atribuicdes e contribuicdes para a qualificagcdo da assisténcia em
saude. Busca-se, ainda, compreender sua participacdo no gerenciamento do ciclo da
assisténcia farmacéutica, nas atividades intersetoriais e na promogao do uso racional
de medicamentos, destacando sua importancia para a seguranga do paciente e para

a eficiéncia institucional.



2. MATERIAL E METODOS

a) Tipo de Estudo:

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de
natureza descritiva e abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de revisao
integrativa da literatura. Essa metodologia foi adotada com o propédsito de reunir,
analisar e sintetizar criticamente evidéncias cientificas disponiveis acerca da atuacgao
do farmacéutico na gestdo da farmacia hospitalar, possibilitando compreensao

ampliada sobre suas atribuicbes, competéncias e impactos na assisténcia a saude.

b) Periodo:

Foram incluidas na investigagdo publicagbes cientificas disponibilizadas no
periodo compreendido entre os anos de 2017 e 2026, considerando-se estudos
nacionais e internacionais pertinentes ao tema proposto. A delimitacdo temporal foi
estabelecida com o objetivo de contemplar produgdes recentes e atualizadas sobre a

tematica, assegurando maior contemporaneidade as evidéncias analisadas.

¢) Coleta de dados:

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento sistematico da
literatura cientifica em bases de dados especializadas. O processo envolveu a
identificacao, selecédo e analise de estudos relacionados a atuacédo do farmacéutico
na gestao da farmacia hospitalar, contemplando investigagcbes de carater qualitativo e
quantitativo.

No ambito qualitativo, foram examinados aspectos referentes as atribui¢des do
farmacéutico hospitalar, modelos de gestdo empregados nos servigos farmacéuticos,
participacdo em equipes multiprofissionais e desafios enfrentados na pratica
institucional. Em relacédo a dimensao quantitativa, foram considerados dados relativos
a frequéncia de intervengdes farmacéuticas, indicadores de desempenho operacional,
impactos sobre a seguranga do paciente e repercussdes na qualidade da assisténcia

prestada.

d) Amostragem:
A busca bibliografica foi conduzida nas bases de dados cientificas SciELO,
PubMed e LILACS, selecionadas por sua relevancia e abrangéncia na area da saude.

Para a estratégia de busca, utilizaram-se os descritores “Farmacia Hospitalar”,



“‘Gestdo Farmacéutica”, “Assisténcia Farmacéutica” e “Farmacéutico Hospitalar”,
combinados entre si por operadores booleanos conforme a necessidade de
refinamento das buscas. Foram elegiveis estudos disponiveis na integra, publicados
nos idiomas portugués e inglés, e que apresentassem abordagem direta ou correlata

a tematica investigada.

f) Critérios de Sele¢c&o

Figura 01- Selecao de base de dados

Resultados

Scielo (n= 100); LILACS
(n=10); PubMed (n= 20);
(n=50). Total (n= 180)

Excluidos baseado no titulo e
resumo (n=140)

Motivo: estudos duplicados, auséncia
de texto completo utilizando métodos
que fogem do tema proposto.

Estudos com potencial
elegiveis selecionados (n=
40)

Excluidos baseado no texto
completo

(n= 140)

Selecionados de busca manual

(n=10)

ESTUDOS INCLUIDOS NA
REVISAO

(n=40)

Fonte: Autores, 2026.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Farmacia Hospitalar e Assisténcia Farmacéutica: definigcdo e historico

A farmacia hospitalar representa um setor estratégico no contexto das
instituicbes de saude, sendo responsavel por assegurar que os medicamentos
utilizados na assisténcia sejam disponibilizados de forma segura, eficaz e racional.
Sua atuacgao envolve dimensdes técnicas, administrativas e assistenciais, estando
diretamente vinculada a qualidade da terapéutica medicamentosa e a promoc¢ao da
seguranga do paciente durante todo o processo de cuidado (Conselho Federal de
Farmacia, 2017).

Historicamente, a assisténcia farmacéutica no ambiente hospitalar esteve
inicialmente restrita a atividades de natureza predominantemente logistica e
operacional, centradas no armazenamento, manipulagdo e fornecimento de
medicamentos. Entretanto, com a evolugdo dos modelos assistenciais e a ampliagao
da complexidade terapéutica observada nas ultimas décadas, ocorreu uma
transformacdo progressiva desse campo de atuagdo, incorporando atribui¢cdes
clinicas, educativas e gerenciais ao exercicio profissional farmacéutico (Gama et al.,
2022).

Nesse processo evolutivo, a assisténcia farmacéutica passou a ser
compreendida como um conjunto articulado de agdes destinadas a promocgéo,
protecao e recuperagdao da saude, tendo o medicamento como insumo estratégico
para a efetivagao das praticas assistenciais. Dessa forma, sua abrangéncia ultrapassa
a simples disponibilizagdo de produtos farmacéuticos, incluindo etapas como selecéo,
programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e monitoramento
da farmacoterapia, todas fundamentais para assegurar a efetividade terapéutica e a

seguranga dos pacientes (Castro; Deuner; Santos, 2024).

Com os avangos cientificos, tecnoldgicos e regulatérios observados no setor
da saude, a atuagdo do farmacéutico hospitalar expandiu-se significativamente,
passando a contemplar atividades clinicas voltadas ao acompanhamento
farmacoterapéutico, analise de prescri¢cdes, prevencao de erros de medicagado e
monitoramento de reagdes adversas, consolidando sua inser¢do como membro ativo

da equipe multiprofissional de saude (Fonseca et al., 2026).
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Além disso, a consolidagao de politicas publicas voltadas ao fortalecimento da
assisténcia farmacéutica e a seguranga do paciente contribuiu de forma decisiva para
a ampliacdo do protagonismo do farmacéutico nas instituicdes hospitalares. Nesse
cenario, esse profissional passou a desempenhar papel essencial na promog¢ao do
uso racional de medicamentos, na prevencdo de eventos adversos e na
implementacgao de protocolos de seguranga assistencial (Fonseca et al., 2026; Gama
et al., 2022).

No Brasil, esse processo de fortalecimento foi impulsionado pela
implementagao de politicas estruturantes, como a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica, que reforgou a necessidade de organizagédo qualificada dos servigos
farmacéuticos em todos os niveis de atencdo a saude, inclusive no ambiente
hospitalar. Tal diretriz consolidou a farmacia hospitalar como componente
fundamental da gestao institucional e da assisténcia integral ao paciente (Castro;
Deuner; Santos, 2024).

Dessa maneira, observa-se que a farmacia hospitalar evoluiu de um setor
tradicionalmente operacional para uma unidade estratégica e assistencial de elevada
complexidade, na qual o farmacéutico exerce papel central na articulagdo entre
gestado, cuidado clinico e seguranga do paciente, contribuindo diretamente para a

qualificagao dos servigos de saude e para a racionalizagao dos recursos institucionais.

3.2 Atribuicbes do Farmacéutico na Farmacia Hospitalar

O farmacéutico hospitalar desempenha papel fundamental na organizagéo e
operacionalizagao dos servigos farmacéuticos, exercendo fungdes que abrangem
dimensdes clinicas, técnicas, administrativas e gerenciais. Sua atuacado esta
diretamente relacionada a promog¢ao da seguranga do paciente, ao uso racional de
medicamentos e a eficiéncia dos processos assistenciais desenvolvidos no ambiente

hospitalar (Conselho Federal de Farmacia, 2017).

Entre suas atribuicbes centrais destaca-se a condug¢ao do ciclo da assisténcia
farmacéutica, composto pelas etapas de selegdo, programagao, aquisi¢ao,
armazenamento, distribuicdo e dispensacdo de medicamentos e produtos para a
saude. A adequada execucdo dessas etapas € indispensavel para assegurar a
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disponibilidade continua de insumos, prevenir desabastecimentos e minimizar
desperdicios, refletindo diretamente na qualidade da assisténcia prestada e na

sustentabilidade operacional da instituicdo (Silva et al., 2026).

No ambito gerencial, o farmacéutico participa ativamente do planejamento
estratégico do servigo de farmacia hospitalar, sendo responsavel pela coordenagao
técnica do setor, supervisdo das rotinas operacionais, elaboracdo de protocolos
institucionais, definicdo de fluxos de trabalho e monitoramento de indicadores de
desempenho. Essas atividades sdo essenciais para garantir a padronizagado dos
processos e promover maior eficiéncia organizacional nos servigos farmacéuticos

hospitalares.

No que se refere a gestdo de medicamentos e materiais médico-hospitalares,
cabe ao farmacéutico realizar o planejamento e acompanhamento do abastecimento
institucional, monitorando estoques, avaliando consumo, definindo niveis minimos e
maximos de armazenamento e implementando estratégias de controle logistico. Sua
atuacdo nesse processo € determinante para assegurar o equilibrio entre
disponibilidade de insumos, racionalizacdo de custos e eficiéncia na cadeia de

suprimentos hospitalar (Silva; Castilho; Ferraz, 2020).

No campo assistencial, o farmacéutico atua na analise técnica das prescri¢cdes
médicas, com o objetivo de identificar inconsisténcias relacionadas a farmacoterapia,
incluindo erros de dose, duplicidades terapéuticas, interagdes medicamentosas,
incompatibilidades e contraindicagdes clinicas. A partir dessa avaliacao, o profissional
realiza intervencdes farmacéuticas direcionadas a otimizacdo do tratamento e a
prevencao de danos associados ao uso inadequado de medicamentos (De Siqueira;
Neto; Gongalves, 2021).

Ademais, o farmacéutico hospitalar desenvolve atividades de
acompanhamento farmacoterapéutico, monitoramento de reacbdes adversas,
farmacovigilancia e orientagao técnica a equipe multiprofissional, contribuindo para a
segurancga do processo medicamentoso e para a melhoria dos resultados clinicos
observados durante a internacao hospitalar (Aguiar; Neto, 2024).
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Outra atribuicdo de destaque refere-se a participacdo em comissdes
hospitalares estratégicas, como a Comissao de Farmacia e Terapéutica, Comissao de
Controle de Infecgdo Hospitalar e Comissdo de Seguranga do Paciente. Nesses
espacos, o farmacéutico contribui para a elaboragao de protocolos clinicos, definicao
de politicas de padronizagdo terapéutica, avaliagdo de tecnologias em saude e
implementacado de estratégias voltadas a segurancga assistencial (Silva et al., 2021;
Oliveira et al., 2023).

No contexto da selegdo de medicamentos, o farmacéutico exerce funcao
técnico-cientifica indispensavel, participando da avaliagdo critica de evidéncias
clinicas, analises farmacoecondmicas e estudos de custo-beneficio para subsidiar
decisbes sobre incorporacao, exclusdo e manutencdo de medicamentos no elenco
institucional. Esse processo favorece maior racionalidade na utilizagao dos recursos
e contribui para a padronizacao terapéutica baseada em evidéncias (Duarte; Morais,
2021; Jesus et al., 2022)

Além das atividades técnicas e clinicas, compete ao farmacéutico liderar
equipes de trabalho, coordenar treinamentos internos, supervisionar colaboradores e
promover educagdo continuada para profissionais da saude, fortalecendo a
qualificagao técnica das equipes envolvidas no uso e manejo de medicamentos dentro
da instituicao hospitalar (Ferracini; Borges Filho, 2020; Nascimento; Santos; Costa,
2025).

Por outro lado, a ampliagdo do escopo de atuacédo do farmacéutico hospitalar
acompanha a crescente complexidade dos servigos de saude e a necessidade de
adocdo de modelos assistenciais mais integrados e centrados no paciente. Nesse
contexto, a participacdo desse profissional em processos de planejamento
estratégico, monitoramento de indicadores institucionais e tomada de decisao clinica
e administrativa fortalece a gestdo baseada em evidéncias e favorece a
implementacgao de praticas mais seguras e eficientes no ambiente hospitalar. Assim,
sua atuagao extrapola o gerenciamento técnico de medicamentos, contribuindo para
o aprimoramento continuo dos processos assistenciais e para a consolidagao de
padrées elevados de qualidade organizacional nas instituicdes de saude (Packeiser
et al., 2023; Vasconcelos; Hamer, 2023; Silva et al., 2020).
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Dessa forma, verifica-se que a atuagado do farmacéutico hospitalar transcende
a tradicional dispensagdao de medicamentos, consolidando-se como fungéo
estratégica e multidimensional que integra assisténcia clinica, gestdo de processos,
lideranca de equipes e governanga institucional, com impacto direto sobre a

segurancga do paciente, eficiéncia operacional e qualidade da assisténcia hospitalar.

Figura 1- Ciclo de Assisténcia Farmacéutica: representagado das atividades

/ —

Acompanhamento/ Programacéao

Cuidado Farmacéutico

N

. . Aquisicéo
Dispensacgao

N

< =

Fonte: Autores, 2026.

No contexto hospitalar, a Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)
configura-se como um 6rgdo técnico-consultivo de elevada relevéancia para o
estabelecimento de politicas institucionais relacionadas ao uso consciente de
medicamentos, especialmente no que se refere aos processos de apuragédo e
regulamentacao terapéutica. Por meio de avaliacdes técnico-cientificas e econémicas,
a comissao subsidia decisdes sobre a incorporacdo € manutencao de medicamentos
no elenco institucional, contribuindo para maior segurancga, efetividade terapéutica e

racionalidade na utilizagcao dos recursos disponiveis (Jesus et al., 2022).

Nesse cenario, a triagem dos medicamentos constitui a etapa inaugural do ciclo
da assisténcia farmacéutica e corresponde a um ciclo pertinente, sistematico e
multiprofissional, destinado a definicAo dos medicamentos mais adequados as

necessidades assistenciais da instituicao. Essa etapa deve considerar critérios como
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eficacia clinica, perfil de segurancga, custo-beneficio e aplicabilidade terapéutica, visto
que sua adequada condugao influencia diretamente o desempenho das etapas
subsequentes do ciclo e a qualidade global da assisténcia farmacéutica hospitalar
(Duarte; Morais, 2021).

ApoOs a selecdo, a programacgao de medicamentos assume papel fundamental
no planejamento quantitativo das necessidades institucionais, sendo responsavel por
estimar a demanda de insumos farmacéuticos conforme historico de consumo, perfil
epidemioldgico, sazonalidade e capacidade de armazenamento (Fernandes; Dias,
2023). A correta execucdao dessa fase permite prevenir desabastecimentos e
minimizar excessos de estoque, promovendo equilibrio entre disponibilidade
terapéutica e sustentabilidade financeira institucional. Para tanto, a utilizacdo de
cronogramas de aquisicdo e ferramentas de previsdo de demanda torna-se
indispensavel ao aprimoramento da gestdo de suprimentos hospitalares (Souza;
Almeida; Pereira, 2023).

Posteriormente, a aquisicao deve ser conduzida de forma técnica e planejada,
respeitando as especificacdes previamente definidas e assegurando que os produtos
adquiridos atendam aos padrbes de qualidade exigidos para o uso hospitalar. Uma
vez recebidos, os medicamentos necessitam ser armazenados em condicdes
ambientais rigorosamente controladas, incluindo monitoramento de temperatura,
umidade, luminosidade e organizacao fisica adequada, de modo a preservar sua
estabilidade fisico-quimica, microbiologica e terapéutica até o momento da utilizagéo
(Souza; Bezerra, 2025).

A etapa de distribuicdo, por sua vez, € responsavel por garantir o
abastecimento regular e organizado das unidades assistenciais hospitalares,
assegurando que os medicamentos sejam disponibilizados em quantidade, tempo e
condi¢cdes adequadas as demandas clinicas. Trata-se de processo logistico essencial
para a continuidade do cuidado, especialmente em instituicdes de alta complexidade,
onde atrasos ou falhas de distribuicdo podem comprometer significativamente a

assisténcia prestada ao paciente (Silva; Castilho; Ferraz, 2017).

No que se refere a dispensacao, esta representa a etapa final do ciclo da
assisténcia farmacéutica e compreende ndo apenas a entrega fisica do medicamento,

mas também a analise técnica da prescricdo, conferéncia de paradmetros
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farmacoterapéuticos e prestagao de orientagbes quanto ao uso seguro e correto da
terapia medicamentosa. Assim, a dispensagcdo assume carater assistencial
estratégico ao funcionar como barreira de seguranga contra erros de medicagao e

inadequacdes terapéuticas (Fernandes; Pontes; Castilho, 2022).

Nesse cenario, o farmacéutico exerce papel central ao atuar de forma clinica e
educativa durante o processo de dispensag¢ao, promovendo orientagdes a equipe
assistencial e aos pacientes, esclarecendo duvidas relacionadas a farmacoterapia e
intervindo preventivamente diante de potenciais problemas associados ao uso de
medicamentos. Essa atuacdo contribui para o aumento da adesdo terapéutica,
reducdo de eventos adversos e melhoria dos desfechos clinicos observados no
ambiente hospitalar (Sousa; Andrade, 2021; Martins et al., 2021).

Paralelamente as atividades assistenciais e logisticas, o farmacéutico
hospitalar também desempenha fungbes gerenciais e estratégicas, incluindo
coordenacao técnica de equipes, padronizagao de insumos, elaboracéo de protocolos
operacionais e participacdo em comissdes multiprofissionais. Sua insercdo nesses
processos fortalece a governanca clinica da instituicAo e contribui para o
aprimoramento continuo da qualidade assistencial e da eficiéncia operacional dos

servigos farmacéuticos (Packeiser et al., 2023).

Dessa maneira, evidencia-se que o farmacéutico hospitalar desempenha
funcdo transversal e estratégica em todas as etapas do ciclo da assisténcia
farmacéutica integrando habilidades técnicas, clinicas e gerenciais que afetam
diretamente a seguranca do paciente e eficacia dos processos hospitalares e a

racionalizacao dos recursos institucionais (Aguiar; Neto, 2024).

Nesse modo, a representagdo do farmacéutico mostra-se indispensavel,
desempenhando papel fundamental na organizacdo e no funcionamento desse
sistema. Do mesmo modo, o ciclo da assisténcia farmacéutica abrange diversas
fungcbes estratégicas, incluindo o controle de estoques, uma execugao
de protocolos e diretrizes terapéuticas, incentivo ao uso consciente de medicamentos
e acompanhamento de possiveis efeitos colaboragdo, o que contribui diretamente
para a seguranga do paciente e a efetividade do tratamento (Melo; Oliveira, 2021).
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3.3 Seguranga do paciente e uso racional de medicamentos

A seguranga do paciente constitui um dos pilares fundamentais da qualidade
assistencial em saude, estando diretamente relacionada a prevengao de danos
evitaveis durante a prestacéo do cuidado. Nesse contexto, o uso seguro e racional de
medicamentos destaca-se como componente essencial das estratégias institucionais
voltadas a reducdo de eventos adversos, uma vez que falhas envolvendo
medicamentos representam parcela significativa dos incidentes assistenciais em

ambiente hospitalar (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2019).

O conceito de uso racional de medicamentos compreende a utilizacéo
terapéutica adequada, baseada nas necessidades clinicas individuais do paciente,
com selecao apropriada do medicamento, dose correta, duragdo compativel com a
condic¢ao clinica e menor custo possivel para o paciente e para o sistema de saude,

sem comprometer a eficacia terapéutica (World Health Organization, 2017).

Nesse cenario, o farmacéutico hospitalar assume funcédo estratégica na
promogao da seguranga medicamentosa, atuando de forma preventiva e corretiva ao
longo de todas as etapas do processo de utilizagdo de medicamentos. Sua
participacdo contribui para a identificacdo precoce de falhas potenciais e para a

implementacao de intervengdes que minimizem riscos associados a farmacoterapia.

Uma das principais atribuicbes do farmacéutico nesse contexto € a analise
técnica e clinica das prescrigdes médicas, atividade que possibilita detectar
inconsisténcias como doses inadequadas, interagdes medicamentosas clinicamente
relevantes, duplicidades terapéuticas, contraindicacdes, incompatibilidades fisico-
quimicas e erros de diluicdo ou administracdo. A identificacdo desses problemas
permite intervengdes farmacéuticas direcionadas a otimizacdo da terapia

medicamentosa e a prevengao de danos ao paciente (Silva et al., 2020).

Além da validacdo de prescricbes, o farmacéutico participa ativamente do
monitoramento farmacoterapéutico dos pacientes internados, acompanhando
resposta clinica aos tratamentos instituidos, identificando sinais de toxicidade, falhas
terapéuticas e reacdes adversas a medicamentos. Esse acompanhamento continuo
favorece ajustes individualizados na farmacoterapia e contribui para maior efetividade

e seguranga dos tratamentos administrados (Aguiar; Neto, 2024).
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Outro componente relevante da atuagdo farmacéutica na seguranca do
paciente refere-se a farmacovigilancia, atividade voltada a detecg¢ado, avaliagao,
prevencao e notificagdo de eventos adversos relacionados ao uso de medicamentos.
A atuacao sistematica do farmacéutico nesse processo contribui para o fortalecimento
da cultura institucional de segurancga, para a geragao de dados epidemioldgicos e para
a implementacdo de medidas corretivas e preventivas nos servigos de saude
(ANVISA, 2019).

Adicionalmente, o farmacéutico desempenha importante fungcao educativa junto
as equipes multiprofissionais, promovendo treinamentos, orientagbes técnicas e
atualizacao sobre praticas seguras no uso, preparo, armazenamento e administragao
de medicamentos. Essas ag¢des educativas fortalecem a capacitagcao das equipes
assistenciais e reduzem a ocorréncia de falhas operacionais associadas ao processo

medicamentoso.

Estudos recentes demonstram que a inclusdo efetiva do farmacéutico em
equipes multiprofissionais esta associada a redugao significativa de erros de
medicacao, diminuicdo de eventos adversos preveniveis e melhoria dos desfechos
clinicos hospitalares. Tal evidéncia reforga o impacto positivo da atuacao farmacéutica
sobre a seguranga do paciente e sobre a qualidade global da assisténcia prestada
(Zaij et al., 2023).

Dessa forma, evidencia-se que a atuacao do farmacéutico hospitalar constitui
elemento indispensavel para a consolidagdo de praticas seguras no manejo de
medicamentos, fortalecendo o uso racional da farmacoterapia e contribuindo de
maneira expressiva para a prevencao de danos, qualificacdo do cuidado e promogao

da segurancga assistencial no ambiente hospitalar.

3.4 Gestao de Custos e eficiéncia Hospitalar

A gestdo de custos no ambiente hospitalar representa um componente
estratégico para a sustentabilidade financeira das instituicbes de saude,
especialmente diante do aumento progressivo da complexidade assistencial, da
incorporagao continua de novas tecnologias e da limitagdo de recursos econémicos

disponiveis. Nesse cenario, torna-se indispensavel a adog¢ao de estratégias que
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promovam o uso racional dos recursos institucionais sem comprometer a qualidade

da assisténcia ofertada aos pacientes (Brasil, 2019).

Considerando que o0s medicamentos e materiais médico-hospitalares
correspondem a parcela expressiva dos custos operacionais hospitalares, a farmacia
hospitalar assume papel central na administragao eficiente desses recursos. Nesse
contexto, o farmacéutico destaca-se como profissional estratégico na implementagao
de medidas voltadas a racionalizagao de gastos, otimizagdo de processos e redugao

de desperdicios institucionais (Ferracini; Borges Filho, 2020).

Uma das principais contribuigdes do farmacéutico para a gestdo econémica
hospitalar esta relacionada ao processo de seleg¢ao e padronizacdo de medicamentos.
A escolha criteriosa de medicamentos com base em evidéncias cientificas, perfil de
seguranga, eficacia clinica e custo-beneficio favorece a adogao de terapias mais
adequadas e economicamente sustentaveis, contribuindo para maior eficiéncia no uso

dos recursos financeiros institucionais (Duarte; Morais, 2021).

No ambito logistico, o controle eficiente de estoques constitui ferramenta
essencial para a prevencdo de perdas financeiras decorrentes de vencimentos,
deterioragdo de produtos, armazenamento inadequado ou aquisicdes excessivas. O
farmacéutico atua diretamente no monitoramento do consumo institucional, na
definicdo de parametros de estoque minimo e maximo e na implementagdo de
sistemas de rastreabilidade e gestédo logistica, promovendo maior previsibilidade e

eficiéncia na cadeia de suprimentos hospitalar (Silva; Castilho; Ferraz, 2020).

Além disso, o planejamento adequado das aquisi¢des e a programagao racional
de compras possibilitam maior controle sobre os processos de abastecimento,
evitando tanto o desabastecimento quanto o excesso de estoque. Essa atuacao
favorece melhor negociagdao com fornecedores, reducao de compras emergenciais e
maior eficiéncia no emprego dos recursos orgamentarios destinados a assisténcia

farmacéutica (Souza; Almeida; Pereira, 2023).

Outra importante contribuicdo do farmacéutico para a eficiéncia hospitalar
relaciona-se a prevengao de custos indiretos associados a falhas

farmacoterapéuticas. A identificagdo precoce de erros de prescricdo, reacoes
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adversas, interagdes medicamentosas e uso inadequado de medicamentos contribui
para redugdo de complicagdes clinicas, menor tempo de internagao e diminuigao de
reinternagcdes, gerando impacto econdmico positivo para as instituicbes de saude
(Joca; Azambuja, 2022).

A implementacao de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas padronizadas
também representa estratégia relevante na contengcdo de custos hospitalares. A
participacdo do farmacéutico na elaboracdo e monitoramento desses instrumentos
favorece maior uniformidade nas condutas terapéuticas, reduz variabilidades
desnecessarias na prescricao e fortalece a utilizagcado de tratamentos baseados em
evidéncias cientificas e viabilidade econdmica (Mendes et al., 2022; Rocha; Brito,
2021).

Além do impacto financeiro direto, a atuagao farmacéutica na gestao de custos
contribui para maior eficiéncia operacional dos servicos hospitalares, promovendo
melhor organizagdo dos fluxos internos, otimizacdo de processos logisticos e
fortalecimento da governanca institucional no manejo de recursos assistenciais
(Barbosa et al., 2022; Costa; Ribeiro, 2021)

Dessa maneira, verifica-se que a participacao qualificada do farmacéutico na
gestdo da farmacia hospitalar ultrapassa o ambito técnico-assistencial, assumindo
papel determinante na sustentabilidade econémica das instituicdes de saude. Sua
atuacao integrada aos processos de gestdo de medicamentos e materiais contribui
simultaneamente para a racionalizacdo de custos, aumento da eficiéncia operacional

e manutencao da qualidade assistencial hospitalar.

3.5 Desafios na Gestao da Farmacia Hospitalar

A gestao da farmacia hospitalar apresenta elevada complexidade em razao da
multiplicidade de processos envolvidos, da necessidade de integragdo com diferentes
setores institucionais e da responsabilidade direta sobre atividades criticas
relacionadas a seguranca do paciente. Embora a atuagao farmacéutica no ambiente
hospitalar tenha evoluido significativamente nas ultimas décadas, ainda persistem
diversos desafios estruturais, organizacionais e operacionais que podem

comprometer a plena efetividade dos servigos farmacéuticos prestados (Reis, 2021).
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Entre os principais obstaculos identificados na literatura destaca-se a
insuficiente valorizagado institucional do farmacéutico hospitalar, realidade ainda
observada em diversas organizagdes de saude. Em muitos contextos, a atuagao
desse profissional permanece subdimensionada ou restrita a atividades
predominantemente operacionais, limitando sua participagdo em processos decisorios
estratégicos e reduzindo o aproveitamento de seu potencial técnico, clinico e gerencial

dentro das instituicbes (Conselho Federal de Farmacia, 2019).

Outro desafio relevante refere-se ao quantitativo insuficiente de profissionais
farmacéuticos frente a crescente demanda assistencial hospitalar. A escassez de
recursos humanos frequentemente resulta em sobrecarga de trabalho, acumulo de
funcdes e priorizagao de atividades operacionais em detrimento de atribui¢cdes clinicas
e estratégicas, comprometendo a qualidade e abrangéncia da assisténcia

farmacéutica ofertada (Santos et al., 2021).

As limitagbes estruturais e tecnolégicas também constituem barreiras
importantes para a gestdo eficiente da farmacia hospitalar. A auséncia de
infraestrutura fisica adequada, sistemas informatizados integrados, tecnologias de
rastreabilidade e ferramentas modernas de gestdo impacta negativamente processos
como controle de estoque, monitoramento logistico, dispensagao segura e analise de
indicadores de desempenho, reduzindo a eficiéncia operacional do setor (ANVISA,
2020).

Adicionalmente, a crescente complexidade terapéutica observada no ambiente
hospitalar contemporaneo exige atualizagao técnico-cientifica continua por parte dos
farmacéuticos. A rapida incorporacao de novas tecnologias em saude, medicamentos
de alta complexidade e protocolos terapéuticos avangcados demanda investimento
permanente em capacitagdo profissional, de modo a assegurar competéncias

compativeis com as exigéncias assistenciais atuais (Ferracini; Borges Filho, 2020).

Outro aspecto desafiador relaciona-se a necessidade de fortalecimento da
integragao multiprofissional. Apesar do reconhecimento progressivo da importancia do
farmacéutico na equipe de saude, ainda existem instituicbes nas quais sua
participacdo em discussdes clinicas e decisdes terapéuticas permanece limitada,

dificultando a plena insercéo do profissional nos processos assistenciais e reduzindo



21

o potencial de contribuicao farmacéutica para os resultados clinicos (Joca; Azambuja,
2022; Zaij et al., 2023).

Também se destacam desafios associados a gestao logistica e financeira dos
servicos farmacéuticos, especialmente em instituicbes submetidas a restrigdes
orgamentarias, alta rotatividade de insumos e instabilidade na cadeia de suprimentos.
Tais fatores dificultam o planejamento eficiente de compras, o controle de estoques e
a manutencdo do abastecimento continuo de medicamentos e materiais essenciais a

assisténcia hospitalar (Oliveira et al., 2020; Souza; Almeida; Pereira, 2023).

Diante desse cenario, torna-se evidente que o fortalecimento da farmacia
hospitalar depende da superagdo de entraves estruturais, organizacionais e
profissionais que ainda limitam sua plena consolidagdo no contexto assistencial. O
enfrentamento desses desafios requer investimentos institucionais em infraestrutura,
tecnologia, dimensionamento adequado de pessoal, capacitagdo continua e

valorizagao estratégica da atuagao farmacéutica.

Assim, a superacdo dessas limitacbes mostra-se fundamental para ampliar a
efetividade dos servicos farmacéuticos hospitalares, fortalecer a participagao do
farmacéutico nos processos institucionais e promover uma assisténcia cada vez mais

segura, eficiente e centrada nas necessidades do paciente.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possibilitou analisar de forma abrangente a atuagéo do
farmacéutico no contexto da gestao da farmacia hospitalar, evidenciando a amplitude
de suas atribuicbes, sua relevancia estratégica para a organizagdo dos servigos
farmacéuticos e sua contribuicido direta para a qualidade da assisténcia em saude. A
revisdo da literatura demonstrou que o farmacéutico exerce papel fundamental em
todas as etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica, atuando de maneira integrada
nos processos técnicos, clinicos, administrativos e gerenciais inerentes ao ambiente
hospitalar.

Os achados evidenciam que a participacédo ativa do farmacéutico hospitalar
contribui significativamente para a promog¢do do uso racional de medicamentos,
prevencao de erros de medicacao, otimizagcao da farmacoterapia e fortalecimento da
seguranca do paciente. Além disso, sua atuag¢ao na gestao de estoques, padronizagao
terapéutica, controle logistico e racionalizagdo de custos reforga sua importancia para
a eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira das instituicbes hospitalares.

Observou-se ainda que a insergao qualificada do farmacéutico em equipes
multiprofissionais favorece maior integracédo entre os setores assistenciais, amplia a
efetividade das decisdes terapéuticas e contribui para melhores desfechos clinicos,
consolidando o profissional como agente estratégico na promog¢ao de uma assisténcia
segura, humanizada e baseada em evidéncias cientificas.

Entretanto, apesar dos avancos observados na consolidagao da farmacia
hospitalar como area estratégica dentro das instituicbes de saude, ainda persistem
desafios relevantes relacionados a insuficiente valorizacdo profissional, limitacoes
estruturais, escassez de recursos humanos, necessidade de capacitagao continua e
restricoes quanto a insergdo plena do farmacéutico nos processos decisorios
institucionais.

Diante disso, conclui-se que o fortalecimento da atuacdo farmacéutica na
gestao da farmacia hospitalar constitui medida essencial para o aprimoramento dos
servigos de saude, exigindo investimentos continuos em qualificagdo profissional,
modernizacdo estrutural, incorporacdo tecnologica e valorizagado institucional do
farmacéutico enquanto protagonista dos processos relacionados a gestdo e
seguranga do uso de medicamentos. Por fim, reafirma-se que a atuagdo do

farmacéutico hospitalar transcende a gestao técnica de medicamentos, consolidando-
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se como elemento indispensavel para a promogao da seguranga do paciente,

eficiéncia institucional e exceléncia da assisténcia hospitalar.
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