FACULDADE SANTA LUZIA
CURSO DE FARMACIA

DAYNA FERNANDA GAMA DOS SANTOS DA SILVA

ATUAC}AO CLINICA DO FARMACEUTICO EM SERVICOS HOSPITALARES DE
URGENCIA E EMERGENCIA: desafios e perspectivas

SANTA INES
2026



DAYNA FERNANDA GAMA DOS SANTOS DA SILVA

ATUA(;AO CLINICA DO FARMACEUTICO EM SERVICOS HOSPITALARES DE
URGENCIA E EMERGENCIA: desafios e perspectivas

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado a
Faculdade Santa Luzia, como parte dos
requisitos para a obtencao do titulo de graduado
em Farmécia.

Orientadora: Dr2. Mariana Barreto Serra.

SANTA INES
2026



DAYNA FERNANDA GAMA DOS SANTOS DA SILVA

A ATUAGCAO DO FARMACEUTICO NOS SERVIGCOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA HOSPITALAR: Desafios e perspectivas

Trabalho de Conclus&o de Curso apresentado a
Faculdade Santa Luzia, como parte dos
requisitos para a obteng3o do titulo de graduada

em Farmacia.
BANCA EXAMINADORA
D:n.- )'\ g . b1t

Prof(a). Titulagdo Nome do Professor(a)

Prof(a). Titulagdo Nome do Professor(a)

. Clumae G A,

Pfof(a). Titulagao Nome do Professor(a)

Santalnés L8 de OS de 2026




SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt ettt ee et te st e et e et e eeeeaeeae e 5
2. MATERIAL E METODOS ...ttt ettt sttt eeesan e 7
3. RESULTADOS E DISCUSSAO.......ciiiiiiriririiireieseseseseseseseseseseseseseseesese s 8

3.1 Contribuicdes do farmacéutico para a seguranca do paciente.............. Erro!

Indicador n&o definido.
3.2 Impacto na qualidade do cuidado e integragcdo multiprofissional ......... Erro!
Indicador n&o definido.
3.3 Atuacéo clinica e otimizacdo da farmacoterapia em contextos criticos
....................................................................................... Erro! Indicador n&o definido.
3.4 Desafios estruturais, organizacionais e perspectivas de avancgo.......... Erro!
Indicador n&o definido.
4. CONSIDERAGCOES FINAIS.......oi oottt n s eae s 11
REFERENCIAS ..ottt 16



A ATUACAO DO FARMACEUTICO NOS SERVICOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA HOSPITALAR: Desafios e perspectivas

Dayna Fernanda Gama dos Santos da Silva?!
Mariana Barreto Serra?

Resumo
Os servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia caracterizam-se por elevada
complexidade assistencial, intenso fluxo de pacientes e necessidade de decisbes
rapidas, fatores que aumentam o risco de eventos adversos relacionados ao uso de
medicamentos. Nesse contexto, a atuacao clinica do farmacéutico tem se mostrado
cada vez mais relevante para a seguranca do paciente e para a qualidade da
assisténcia. O presente estudo teve como objetivo analisar a atuacéo do farmacéutico
nos servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia, identificando os principais
desafios enfrentados e as perspectivas de ampliacdo de sua contribuicdo nesses
cenarios. Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de abordagem qualitativa
e carater descritivo, realizada por meio de buscas nas bases SciELO, LILACS,
PubMed/MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude e Google Académico, considerando
publicacdes predominantes entre 2020 e 2025, além de documentos oficiais
pertinentes ao tema. Os resultados evidenciaram que o farmacéutico contribui para a
reducao de erros de medicacéo, validacao de prescricdes, monitoramento terapéutico,
uso racional de medicamentos e integragdo multiprofissional, impactando
positivamente os desfechos clinicos. Contudo, persistem desafios relacionados a
insuficiéncia de recursos humanos, limitagcées estruturais, auséncia de protocolos
institucionais e reconhecimento profissional ainda incipiente em alguns servicos.
Assim, a insercao efetiva do farmacéutico em unidades de urgéncia e emergéncia €
estratégica para a seguranca do paciente e para a eficiéncia assistencial, sendo

necessario fortalecer politicas institucionais que ampliem sua atuacéo clinica.

Palavras-chave: Farmacia hospitalar. Servicos de emergéncia. Farmacéutico clinico.

Seguranca do paciente. Uso racional de medicamentos.
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Abstract

Hospital urgent and emergency care services are characterized by high clinical
complexity, intense patient flow, and the need for rapid decision-making, factors that
increase the risk of medication-related adverse events. In this context, the clinical role
of pharmacists has become increasingly relevant to patient safety and quality of care.
This study aimed to analyze the role of pharmacists in hospital urgent and emergency
services, identifying the main challenges faced and the prospects for expanding their
contribution in these settings. This is an integrative literature review with a qualitative
and descriptive approach, conducted through searches in SciELO, LILACS,
PubMed/MEDLINE, Virtual Health Library, and Google Scholar databases, considering
publications predominantly between 2020 and 2025, in addition to official documents
related to the topic. The results showed that pharmacists contribute to reducing
medication errors, prescription validation, therapeutic monitoring, rational use of
medicines, and multidisciplinary integration, positively impacting clinical outcomes.
However, challenges remain related to insufficient human resources, structural
limitations, lack of institutional protocols, and still limited professional recognition in
some services. It is concluded that the effective inclusion of pharmacists in urgent and
emergency units is strategic for patient safety and healthcare efficiency, requiring

stronger institutional policies to expand their clinical practice.

Keywords: Hospital pharmacy. Emergency services. Clinical pharmacist. Patient

safety. Rational use of medicines.

1. INTRODUCAO

Os servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia representam setores
estratégicos para o funcionamento das redes de atencdo a saude, sendo responsaveis
pelo acolhimento e manejo inicial de pacientes em condi¢cdes agudas, graves ou com
risco iminente de morte. Tais ambientes caracterizam-se por elevada complexidade
assistencial, intensa rotatividade de usuarios, necessidade de decisbes rapidas e
realizacdo simultdnea de multiplos procedimentos terapéuticos, fatores que
aumentam a possibilidade de falhas assistenciais e eventos adversos relacionados ao
uso de medicamentos (Brasil, 2013; Fuzari et al., 2021).



Entre os riscos mais frequentes nesses setores destacam-se erros de
prescricao, dispensacao, preparo, administracao e monitoramento
farmacoterapéutico, especialmente quando envolvem medicamentos potencialmente
perigosos, terapias intravenosas, drogas vasoativas, antimicrobianos de amplo
espectro e sedativos. Nessas circunstancias, a presenca de profissionais qualificados
para avaliar, acompanhar e intervir nos processos relacionados aos medicamentos
torna-se essencial para a seguranca do paciente e para a qualidade da assisténcia
prestada (Galon; Flores; Oliveira, 2022; Oliveira et al., 2024).

Historicamente, a farmacia hospitalar esteve concentrada em atividades
logisticas, como selecéo, aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de medicamentos
e produtos para saude. Entretanto, nas Ultimas décadas, observa-se importante
transformacao no perfil de atuacdo do farmacéutico, que passou a incorporar fungdes
clinicas voltadas ao acompanhamento do paciente, analise de prescricdes,
monitoramento de resultados terapéuticos, prevencdo de eventos adversos e
promocdo do uso racional de medicamentos (Joca; Azambuja, 2022; Conselho
Federal de Farmacia, 2013).

No Brasil, esse avanco encontra respaldo em marcos legais e normativos
relevantes. A Lei n° 13.021/2014 reconheceu a farmacia como estabelecimento de
saude, enquanto a Resolucdo CFF n° 585/2013 regulamentou as atribui¢des clinicas
do farmacéutico, fortalecendo sua insercdo nos servigos assistenciais. Além disso,
normas sanitarias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria reforcam a
responsabilidade institucional quanto a seguranca do paciente e a qualidade dos
processos relacionados a terapéutica medicamentosa (Brasil, 2014; CFF, 2013;
ANVISA, 2011).

Nos servi¢os de urgéncia e emergéncia, a atuacao farmacéutica pode abranger
validacéo técnica de prescri¢cdes, reconciliacdo medicamentosa, monitoramento de
interacdes medicamentosas, ajuste de doses conforme parédmetros clinicos e
laboratoriais, participagcdo em protocolos institucionais e suporte direto as equipes
médicas e de enfermagem. Estudos demonstram que essas intervencdes contribuem
para reducdo de erros de medicacao, otimizacdo da farmacoterapia e melhoria de
indicadores clinicos e assistenciais (Silva; Rodrigues, 2024; Gomes et al., 2025).

Apesar dos avangos observados, a insercao efetiva do farmacéutico nesses
cenarios ainda ocorre de forma heterogénea. Em muitos hospitais, esse profissional

permanece restrito a atividades administrativas ou centralizadas, com limitada



participacdo junto ao paciente critico e as equipes assistenciais. Entre os principais
obstaculos destacam-se insuficiéncia de recursos humanos, sobrecarga de trabalho,
auséncia de protocolos institucionais bem definidos, limitacbes estruturais e
reconhecimento profissional ainda incipiente em determinados contextos (Couto et al.,
2023; Vieira; Pereira, 2024).

Diante desse cenario, torna-se relevante discutir o papel do farmacéutico nos
servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia, considerando tanto suas
contribui¢cdes quanto os desafios existentes para consolidacdo de uma prética clinica
mais integrada e resolutiva. A ampliagéo dessa atuag&o pode repercutir positivamente
na seguranca do paciente, na eficiéncia assistencial e no uso racional de
medicamentos em ambientes de alta complexidade.

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a atuagdo do
farmacéutico nos servi¢cos hospitalares de urgéncia e emergéncia, identificando os
principais desafios enfrentados e as perspectivas de ampliagcdo de sua contribuicao

para a qualidade do atendimento ao paciente.
2. MATERIAL E METODOS

Tratou-se de uma pesquisa do tipo bibliografica, com abordagem qualitativa, de
carater descritivo e exploratério. O estudo foi conduzido a partir da andlise de
producdes cientificas e documentos oficiais que abordaram a atuag¢éo do farmacéutico
em servigos de urgéncia e emergéncia hospitalar, os desafios enfrentados e as
perspectivas para a ampliacéo de seu papel nesses cenarios.

Foram incluidos artigos originais, revisdes de literatura, relatos de experiéncia
e estudos observacionais que trataram da atuacdo do farmacéutico em servigos de
urgéncia e emergéncia hospitalar, disponiveis na integra, em formato eletrénico, nos
idiomas portugués, inglés ou espanhol. Foram considerados, preferencialmente,
estudos publicados entre 2020 e 2025, periodo de maior consolidacdo da farmacia
clinica em servigos de alta complexidade. Também foram incluidos documentos
oficiais, como leis, resolu¢bes, manuais, diretrizes e notas técnicas relacionados a
atuacdo do farmacéutico no contexto hospitalar e de urgéncia/emergéncia,
independentemente do ano de publicacéo, devido ao seu carater normativo.

Foram excluidos trabalhos que ndo trataram especificamente da atuacdo do
farmacéutico em servigcos de urgéncia e emergéncia, publicagfes indisponiveis na

integra, editoriais, cartas ao editor, comentarios, noticias e resumos simples de



eventos, por ndo apresentarem metodologia definida. Estudos duplicados entre as
bases foram contabilizados apenas uma vez, e foram descartadas publicacdes
provenientes de fontes sem reconhecimento cientifico ou sem indicacéo de avaliacédo
por pares, visando preservar a confiabilidade do material analisado.

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas em bases cientificas como
SciELO, LILACS, PubMed/MEDLINE, BVS e Google Académico, além de sitios
oficiais do Ministério da Saude, ANVISA, CFF e outras instituicdes pertinentes. Foram
utilizados descritores em saude (DeCS/MeSH) e palavras-chave relacionadas ao
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tema, como “farmacéuticos”, “farmacia hospitalar”, “servigos médicos de emergéncia”,
“seguranca do paciente”, “erros de medicagao” e “uso racional de medicamentos”,
combinados por operadores booleanos (AND, OR).

Os estudos recuperados foram organizados em planilha eletronica, com
registro de informac6es como titulo, autores, ano, tipo de estudo e cenario de atuacao,
e, nessa etapa, foram identificadas e excluidas as duplicatas. Em seguida, realizou-
se a leitura de titulos e resumos, seguida da leitura na integra dos textos elegiveis, e
os dados relevantes foram extraidos para formulario padronizado e analisados de
forma qualitativa, por meio de agrupamento em categorias tematicas coerentes com

0s objetivos da pesquisa.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, foram selecionados estudos
nacionais recentes que abordaram a atuacdo do farmacéutico em servigos
hospitalares de urgéncia e emergéncia, contemplando pesquisas observacionais,
revisdes de literatura e estudos descritivos (Quadro 1). De forma geral, os achados
convergiram para quatro eixos centrais: contribuicdes para a seguranca do paciente,
impacto na qualidade do cuidado e integracdo multiprofissional, otimizacdo da
farmacoterapia em contextos criticos e desafios estruturais para consolidacdo da
pratica clinica farmacéutica (Silva; Rodrigues, 2024; Oliveira et al., 2024; Araujo et al.,
2023).



Quadro 1 — Sintese dos estudos sobre a atuacédo do farmacéutico em servicos

de urgéncia e emergéncia hospitalar

Titulo Autor e Metodologia Resultados
Ano
Atualizagbes Silva & Revisao Farmacéuticos em hospitais

desempenham papel essencial

sobre a Rodrigues bibliografica
importancia do 2024 gualitativa em na seguranca do paciente,
farmacéutico na bases BVS, prevenindo reacdes adversas,
area hospitalar Scielo, Medline monitorando erros com

de urgéncia e e PubMed medicamentos de alto risco, e
emergéncia: na (2014-2024) garantindo a eficacia e

validacéo de racionalidade do uso de
prescricao farmacos.

A contribuicdo | Oliveira et Revisao O envolvimento do farmacéutico
do farmacéutico | al., 2024 sistematica clinico melhora a experiéncia do
clinico hospitalar narrativa paciente, fortalecendo o

na experiéncia cuidado integrado,
do paciente: uma multidisciplinar e centrado no
revisdo narrativa paciente, além de contribuir

para a seguranca e qualidade
do atendimento.
Sistema Unico Neta, Reviséo O farmacéutico vai além da
de Saude 2025 integrativa dispensacao, atuando em
brasileiro: bibliografica em acompanhamento
analise da legislacdes e farmacoterapéutico, educacao
assisténcia artigos em saude, prevencao de
cientificos problemas relacionados a

farmacéutica na

atencao primaria medicamentos e RNM; desafios
incluem formacéo insuficiente e

sobrecarga administrativa.

Atuacéo e Joca & Revisao de O farmacéutico clinico melhora
intervencdes do | Azambuja, literatura a qualidade de vida do paciente,
farmacéutico em 2022 gualitativa garantindo uso racional de

ambiente medicamentos, reduzindo
hospitalar morbimortalidade e prevenindo
erros, atuando de forma
autdbnoma e sistémica na
terapia medicamentosa.
COVID-19: um | Galucio et Revisao Farmacéuticos asseguram
estudo al., 2021 integrativa fornecimento seguro de
observacional observacional medicamentos, uso racional e
sobre os descritiva, enfrentam aumento da
desafios gualitativa demanda por automedicacéo,
enfrentados pelo destacando necessidade de
farmacéutico na estratégias de seguranca do
assisténcia e paciente.
combate a
infeccdo em
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tempos de
pandemia
Atuacéo do Silva et Revisao Farmacéuticos orientam
farmacéutico al., 2021 integrativa pacientes, gerenciam estoque e
clinico frente a bibliografica medicamentos, previnem erros
pandemia da (fev-mar 2021) e asseguram uso racional
COVID-19 durante a pandemia, sendo
profissionais essenciais no
cuidado e suporte as equipes
de salde.
Desafios e Araujo et Pesquisa Principais desafios incluem
potencialidades | al., 2023 exploratéria comunicacéo interprofissional e
do trabalho em qualitativa, reconhecimento profissional; a
equipe revisdo equipe multiprofissional melhora
multiprofissional integrativa da | decisOes terapéuticas graduais,
de saude no literatura mas ha necessidade de
atendimento as educacéo continuada e estimulo
redes de a reflexdo colaborativa.
urgéncia e
emergéncia
A importancia da | Galon et Pesquisa Farmacia satélite agiliza
farmécia satélite: | al., 2022 exploratéria distribuicdo e dispensacéo de
a percepcao da gualitativa com medicamentos, auxiliando a
equipe de guestionario equipe de enfermagem no

enfermagem da online (Google cuidado ao paciente critico,
unidade de Forms) destacando sua relevancia no
urgéncia e setor de emergéncia.
emergéncia

Andlise dos Araljo & Estudo Foram analisados 185
casos atendidos | Ostrowski, documental prontuarios. Observou-se
na sala vermelha 2024 descritivo predominancia de pacientes

de uma unidade retrospectivo de | idosos (60+ anos) e mulheres.
de pronto abordagem O sistema cardiovascular e
atendimento mista respiratorio foram as principais
(UPA): (qualitativa e causas de entrada.
perspectivas do guantitativa), Aproximadamente 38% dos
profissional baseado em casos foram resolvidos na UPA,;
farmacéutico prontuérios de outros foram encaminhados
atendimento de para unidade de média
margo a agosto complexidade. A insercéao do
de 2023, com farmacéutico na equipe
analise multiprofissional contribui para
estatistica de identificar problemas
frequéncias relacionados a medicamentos,
reduzir erros, otimizar o uso
racional e garantir seguranca e
eficicia da farmacoterapia.
Perfil das Gomes et Estudo Foram realizadas 797
recomendacdes | al., 2025 transversal, recomendacdes farmacéuticas
farmacéuticas descritivo e envolvendo 301 pacientes, com
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numa unidade
de pacientes
criticos de um
hospital
especializado
em traumas de
Fortaleza/CE

quantitativo
realizado entre
janeiro e
dezembro de
2022 em uma
unidade de
pacientes
criticos (Sala
Laranja) de um
hospital terciario
especializado
em trauma em
Fortaleza-CE.
Foram
analisadas
prescricoes
médicas e
recomendacgdes
farmacéuticas
registradas
pelos
farmacéuticos
clinicos.
Utilizou-se
estatistica
descritiva com
frequéncias,
média e desvio
padrao.

média de 66,42 recomendacdes
por més. Os principais
problemas na farmacoterapia
foram problema de saude nao
tratado (36,51%) e
medicamento prescrito ndo
necessario (12,42%). As
recomendacgdes mais
frequentes foram incluséao de
medicamento (28,60%),
suspensao de medicamento
(13,55%) e ajuste de dose
(13,17%). Houve taxa de
aceitacao de 82,7% das
recomendacdes, evidenciando a
importancia do farmacéutico
clinico na seguranca e
otimizacao da farmacoterapia
em contextos de urgéncia e
emergéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Os servicos de urgéncia e emergéncia caracterizam-se por elevada
complexidade assistencial, tomada rapida de decisbes e uso frequente de
medicamentos potencialmente perigosos, como sedativos, vasopressores,
anticoagulantes, antimicrobianos de amplo espectro e analgésicos opioides. Essas
caracteristicas aumentam a probabilidade de erros relacionados a prescricao,
dispensacao, preparo, administracdo e monitoramento, sobretudo em situacdes de
superlotagéo, interrupcdes frequentes e alta rotatividade de pacientes (Brasil, 2013;
Fuzari et al., 2021; Galon; Flores; Oliveira, 2022).

Nesse cenario, a validagao farmacéutica das prescricdes medicas mostrou-se
uma das principais barreiras de prevencdo de incidentes relacionados a
medicamentos. Silva e Rodrigues (2024) destacam que a analise técnica realizada
pelo farmacéutico permite identificar doses inadequadas, duplicidades terapéuticas,

interacdes medicamentosas clinicamente relevantes, incompatibilidades fisico-
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guimicas e divergéncias entre prescricdo e protocolos institucionais. Tal intervencéo
reduz riscos imediatos ao paciente e contribui para maior seguranca do processo
assistencial.

Além da revisao das prescricfes, 0 monitoramento continuo da farmacoterapia
foi descrito como atividade essencial em unidades criticas e salas de emergéncia.
Pacientes graves frequentemente apresentam instabilidade hemodinamica,
alteracdes renais e hepaticas, sepse, trauma ou necessidade de ventilagdo mecanica,
condicbes que modificam a resposta aos medicamentos e exigem ajustes
individualizados. Nessas circunstancias, a atuacao farmacéutica favorece adequacao
posologica, prevencado de toxicidade e avaliacdo da efetividade terapéutica (Joca;
Azambuja, 2022; Gomes et al., 2025).

Outro aspecto relevante refere-se a reconciliagdo medicamentosa durante
admissoOes, transferéncias internas e altas hospitalares. Em muitos atendimentos
emergenciais, 0 paciente chega inconsciente, desorientado ou sem histérico
farmacoterapéutico completo, o que pode resultar em omisséo de tratamentos prévios,
duplicidade terapéutica ou manutencdo inadequada de medicamentos cronicos. A
participacdo do farmacéutico nesse processo contribui para continuidade segura do
cuidado e reducdo de falhas nas transicdes assistenciais (Oliveira et al., 2024;
Conselho Federal de Farméacia, 2013).

No campo da qualidade da assisténcia, os estudos analisados indicaram que a
insercao do farmacéutico fortalece o modelo de cuidado centrado no paciente e amplia
a resolutividade das equipes multiprofissionais. A presenca desse profissional
favorece decisdes terapéuticas compartilhadas, maior racionalidade no uso de
antimicrobianos, escolha mais segura de diluentes, vias de administracdo e tempos
de infusdo, além de suporte técnico continuo as equipes médica e de enfermagem
(Aradjo et al., 2023; Oliveira et al., 2024; Vieira; Pereira, 2024).

A interface com a enfermagem mostrou-se particularmente relevante, uma vez
que esses profissionais sdo diretamente responsaveis pelo preparo e administracao
de medicamentos em ritmo assistencial intenso. Galon, Flores e Oliveira (2022)
demonstraram que estruturas como farmacia satélite e apoio farmacéutico préximo ao
setor contribuem para agilizar dispensacao, esclarecer duvidas operacionais e reduzir
atrasos terapéuticos, especialmente em situagcdes tempo-dependentes.

No que se refere a otimizacdo da farmacoterapia, Gomes et al. (2025)

identificaram elevada taxa de aceitacdo das recomendacfes farmacéuticas pela
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equipe médica em unidade de pacientes criticos, envolvendo principalmente inclusao
de medicamentos necessarios, suspensao de terapias desnecessarias, ajuste de dose
e correcdo de prescricoes. Esse resultado sugere reconhecimento crescente da
relevancia clinica do farmacéutico e demonstra impacto objetivo sobre a conducgéo
terapéutica hospitalar.

A literatura também aponta beneficios econémicos indiretos associados a
atuacao farmacéutica, decorrentes da prevencédo de eventos adversos, reducéo de
desperdicios, racionalizacdo do estoque e diminuicdo do tempo de internacao
relacionado a falhas terapéuticas evitaveis. Embora nem todos os estudos mensurem
economicamente tais impactos, observa-se tendéncia consistente de melhor
utilizacdo de recursos quando ha participacdo clinica estruturada do farmacéutico
(Joca; Azambuja, 2022; Oliveira et al., 2024).

Em contextos excepcionais, como a pandemia de COVID-19, a importancia
desse profissional tornou-se ainda mais evidente. Galucio et al. (2021) e Silva, Alves
e Marquez (2021) relataram atuagéo decisiva no gerenciamento de estoques criticos,
enfrentamento do desabastecimento, reorganizacdo de fluxos de dispensacao,
elaboracdo de protocolos emergenciais e apoio técnico as equipes assistenciais em
cenario de elevada pressao sanitaria.

Apesar dos beneficios descritos, persistem barreiras relevantes para
consolidagéo da atuagao farmacéutica nos servigcos de urgéncia e emergéncia. Entre
0S principais obstaculos destacam-se numero insuficiente de profissionais,
sobrecarga administrativa, dimensionamento inadequado da equipe, auséncia de
cobertura em tempo integral, limitacdes fisicas, inexisténcia de farmacias satélites e
fragilidade de protocolos clinico-assistenciais (Couto et al., 2023; Galon; Flores;
Oliveira, 2022; Vieira; Pereira, 2024).

Outro fator frequentemente citado refere-se ao reconhecimento institucional
ainda heterogéneo do farmacéutico como profissional clinico. Em alguns servigos, sua
atuacdo permanece associada predominantemente a logistica de medicamentos, com
menor participacdo em rondas clinicas, discussdes terapéuticas e decisdes
estratégicas da assisténcia. Tal percepcéo limita o aproveitamento integral de suas
competéncias técnico-cientificas (Neta, 2025; Conselho Federal de Farmacia, 2013).

No ambito formativo, observa-se necessidade crescente de capacitacao
especifica para atuacdo em ambientes criticos. Competéncias relacionadas a

farmacocinética clinica, interpretacdo de exames laboratoriais, manejo de
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antimicrobianos, suporte avancado a vida, urgéncias toxicolégicas e comunicacao
interprofissional tornam-se cada vez mais necessarias para desempenho seguro e
resolutivo nesses cenarios (Joca; Azambuja, 2022; Silva; Rodrigues, 2024).

Dessa forma, os resultados desta revisdo demonstram que o farmacéutico
exerce papel estratégico nos servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia,
contribuindo para seguranca do paciente, prevencdo de erros de medicacéo,
racionalizacdo terapéutica, apoio multiprofissional e melhoria dos desfechos clinicos.
Entretanto, a consolidacdo plena dessa atuacdo depende de investimentos
institucionais, valorizacdo profissional, dimensionamento adequado de equipes e
fortalecimento de politicas assistenciais que reconhecam o farmacéutico como
integrante essencial do cuidado em saude (Brasil, 2014; Oliveira et al., 2024; Gomes
et al., 2025).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a atuacao do farmacéutico nos
servicos de urgéncia e emergéncia hospitalar, identificando os principais desafios
enfrentados e as perspectivas de ampliacado de sua contribuicdo para a qualidade do
atendimento ao paciente. A partir da revisdo da literatura, foi possivel confirmar a
hipétese inicial de que, apesar dos avancos normativos e do reconhecimento
crescente da farmacia clinica, a insercao efetiva do farmacéutico nesses servigos
ainda ocorre de forma limitada e desigual.

Os resultados evidenciaram que o farmacéutico desempenha papel
fundamental na promocao da seguranca do paciente, especialmente por meio da
validacéo de prescri¢des, identificacdo de problemas relacionados a medicamentos,
monitoramento de terapias de alto risco e orientacdo a equipe multiprofissional. Sua
atuacdo contribui significativamente para a reducdo de erros de medicacao,
otimizacdo da farmacoterapia e melhoria dos desfechos clinicos, sobretudo em
ambientes criticos caracterizados por alta complexidade assistencial e necessidade
de decisdes rapidas.

Entretanto, diversos desafios ainda limitam a consolidacdo desse profissional
nos servicos de urgéncia e emergéncia. Entre os principais entraves, destacam-se a
insuficiéncia de recursos humanos, o dimensionamento inadequado das equipes
farmacéuticas, a auséncia de protocolos institucionais bem definidos, fragilidades nos

processos de trabalho e o reconhecimento ainda incipiente do farmacéutico como
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integrante ativo da equipe multiprofissional. Além disso, questfes relacionadas a
comunicacao interprofissional e a sobrecarga de atividades administrativas também
dificultam a ampliacdo de sua atuacao clinica nesses cenarios.

Por outro lado, o estudo aponta perspectivas promissoras para o fortalecimento
da atuacdo farmacéutica, como a implementacdo de farmacias satélites, o
desenvolvimento de protocolos clinicos, a ampliacdo da educacdo permanente em
saude e o incentivo a atuacédo integrada em equipes multiprofissionais. A valorizacéo
do farmacéutico como agente clinico, aliado a adogcdo de praticas baseadas em
evidéncias, pode contribuir para a constru¢do de um cuidado mais seguro, eficiente e
centrado no paciente.

Dessa forma, conclui-se que a atuacdo do farmacéutico nos servicos de
urgéncia e emergéncia hospitalar € essencial para a qualidade da assisténcia em
saude, sendo necesséaria a superacdo das barreiras estruturais e organizacionais
ainda existentes. Recomenda-se que gestores e instituicbes de salude invistam na
ampliacdo do quadro profissional, na qualificagdo continua e na implementacdo de
estratégias que fortalecam a atuacao clinica do farmacéutico, de modo a potencializar
sua contribuicdo para a seguranca do paciente e para a efetividade dos servicos de
saude.

Ressalta-se a importancia de novos estudos que aprofundem a andlise da
atuacao farmacéutica nesses contextos, especialmente pesquisas de campo que
avaliem o impacto direto das intervencdes clinicas nos desfechos dos pacientes,
contribuindo para o avanco cientifico e para o fortalecimento da pratica farmacéutica

no ambito hospitalar.
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