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RESUMO

O presente artigo académico analisa o fendmeno do assedio moral no ambiente de
trabalho, abordando suas repercussdes juridicas, psicoldgicas e sociais. O objetivo
principal € examinar a resposta do ordenamento juridico brasileiro a essa forma de
violéncia, identificando os fundamentos da responsabilidade do empregador, o0s
mecanismos de reparacao disponiveis a vitima e os desafios para a efetivacdo da tutela
jurisdicional. A metodologia empregada consiste em pesquisa bibliografica e documental,
com anélise de doutrina, legislacdo e jurisprudéncia. A investigacdo conceitua o assédio
moral, diferenciando-o de outros conflitos laborais por meio de seus elementos
caracterizadores — reiteracdo, intencionalidade e degradacéo das condicdes de trabalho —
e explora suas modalidades, incluindo o assédio organizacional e o virtual (cyber-
mobbing). Discute-se a responsabilidade objetiva do empregador, fundamentada no dever
de garantir um meio ambiente de trabalho higido e na teoria do risco da atividade. As
consequéncias para a salde da vitima sdo detalhadas, demonstrando a escalada dos danos
desde o estresse inicial até patologias graves como a Sindrome de Burnout e a depressao.
Por fim, o estudo aborda os resultados praticos do combate ao assédio, focando nos
desafios do &nus da prova e na centralidade das politicas de prevencédo e compliance como
a estratégia mais eficaz para a erradicagdo do problema. Conclui-se que, apesar do robusto
arcabouco legal, a superacdo do assédio moral depende da transicdo de um modelo
reativo, focado na reparacdo, para um modelo proativo, centrado na promog¢éo de uma
cultura organizacional de respeito e dignidade.

Palavras-chave: Assédio Moral; Direito do Trabalho; Responsabilidade do Empregador;
Dano Moral; Saude do Trabalhador.



E (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

FACULDADE

Santa Luzia

Aqui, vocé faz a diferenca!

ABSTRACT

This academic paper analyzes the phenomenon of workplace mobbing (moral
harassment), addressing its legal, psychological, and social repercussions. The main
objective is to examine the Brazilian legal system's response to this form of violence,
identifying the grounds for employer liability, the reparation mechanisms available to the
victim, and the challenges to the effective enforcement of judicial protection. The
methodology employed consists of bibliographic and documentary research, with an
analysis of legal doctrine, legislation, and case law. The investigation conceptualizes
mobbing, distinguishing it from other labor conflicts through its characterizing elements
— repetition, intentionality, and the degradation of working conditions — and explores its
modalities, including organizational and virtual harassment (cyber-mobbing). It discusses
the strict liability of the employer, based on the duty to ensure a healthy work environment
and the risk theory of the economic activity. The consequences for the victim's health are
detailed, demonstrating the escalation of damages from initial stress to severe pathologies
such as Burnout Syndrome and depression. Finally, the study addresses the practical
results of combating harassment, focusing on the challenges of the burden of proof and
the centrality of prevention and compliance policies as the most effective strategy for
eradicating the problem. It is concluded that, despite the robust legal framework,
overcoming mobbing depends on the transition from a reactive model, focused on
reparation, to a proactive model, centered on promoting an organizational culture of
respect and dignity.

Keywords: Mobbing; Labor Law; Employer Liability; Moral Damages; Worker's
Health.
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INTRODUCAO

O trabalho, em sua acep¢ao moderna, transcende a mera funcao de subsisténcia,
erigindo-se como um pilar fundamental para a constru¢ao da identidade, da dignidade e
da inser¢do social do individuo. A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de
1988, em seu artigo 1°, inciso III, eleva a dignidade da pessoa humana a condigdo de
fundamento do Estado Democratico de Direito, principio cardeal que irradia seus efeitos
sobre todas as relacdes juridicas, notadamente as de trabalho. O ambiente laboral, por
conseguinte, deve ser um espaco de realizacdo pessoal e profissional, protegido de
praticas que atentem contra essa dignidade. Contudo, a realidade das relagdes de trabalho
contemporaneas revela uma crescente e¢ alarmante chaga social e juridica: o assédio
moral. Este fendmeno, caracterizado pela exposi¢do prolongada e repetitiva de
trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, representa uma forma insidiosa
de violéncia psicologica que degrada as condigdes de trabalho e viola frontalmente os
direitos fundamentais do trabalhador.

A complexidade do assédio moral reside em sua natureza sutil e progressiva.
Diferentemente de uma agressdo pontual, ele se configura através da reiteragdo de
condutas hostis que, isoladamente, poderiam parecer inofensivas, mas que, em seu
conjunto, minam a autoestima, a satde psiquica e a estabilidade emocional da vitima.
Trata-se de uma estratégia de desestabilizagdo que pode se manifestar de diversas formas:
desde o isolamento do empregado, a atribui¢do de tarefas inuteis ou degradantes, a
disseminagdo de boatos, até criticas ¢ cobrancas excessivas e vexatorias. Conforme
adverte Gustavo Filipe Barbosa Garcia, o assédio moral constitui uma violéncia
psicologica no ambiente de trabalho, um terrorismo psicologico que visa deliberadamente
a marginalizar o individuo no contexto laboral. Essa pratica nefasta ndo apenas
compromete a saude do trabalhador, podendo desencadear patologias graves como
depressdo, ansiedade e a Sindrome de Burnout, mas também corrompe o meio ambiente
de trabalho, tornando-o toxico, improdutivo e eticamente insustentavel.

A relevancia de se aprofundar no estudo do assédio moral ¢ acentuada pelas
transformagdes no mundo do trabalho. A chamada Quarta Revolucao Industrial,
impulsionada pela tecnologia digital, flexibilizou as nogdes de tempo e espago laboral,
introduzindo modalidades como o teletrabalho e o trabalho por plataformas. Se, por um
lado, tais inovagdes trouxeram beneficios, por outro, criaram novos € complexos cenarios

para a ocorréncia do assédio. O assédio moral virtual, ou cyberbullying laboral, surge
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como uma nova faceta dessa violéncia, perpetrada por meio de e-mails, aplicativos de
mensagens e redes sociais, ampliando o alcance da perseguigdo para além das fronteiras
fisicas da empresa e invadindo a esfera privada do trabalhador. Selma Carloto destaca que
o assédio "cibernético" e "virtual" representa um desafio adicional, pois a auséncia de
contato fisico pode intensificar a sensacdo de isolamento da vitima e dificultar a
percepcao da violéncia por terceiros. Nesse contexto, a analise juridica deve se adaptar
para compreender e combater essas novas manifestagdes, garantindo que a protegdo a
dignidade do trabalhador seja efetiva em qualquer modalidade de prestagcdo de servigos.

O ordenamento juridico brasileiro, embora ndo possua uma lei federal especifica
que tipifique o assédio moral no ambito das relagdes de trabalho privadas, oferece um
robusto arcabougo normativo para seu combate. A tutela da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, ITI, CF/88), a inviolabilidade da honra e da imagem com a consequente garantia
de indenizagao por dano moral (art. 5°, V e X, CF/88) e a obrigacdo do empregador de
zelar por um meio ambiente de trabalho higido (art. 7°, XXII, CF/88) sdo os alicerces
constitucionais para a repressao a essa pratica. Infraconstitucionalmente, o Codigo Civil,
em seus artigos 186 e 927, estabelece a regra geral da responsabilidade civil,
determinando que aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo. Na seara trabalhista, o artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) prevé
a possibilidade de rescisdo indireta do contrato de trabalho quando o empregador ou seus
prepostos praticam atos lesivos da honra e boa fama do empregado ou o tratam com rigor
excessivo, hipdteses diretamente relacionadas a configuragdo do assédio.

A jurisprudéncia dos Tribunais Trabalhistas tem desempenhado um papel crucial
na consolidacdo do conceito e na definicio dos contornos do assédio moral,
reconhecendo-o como uma grave violagao dos deveres contratuais e um ato ilicito gerador
do dever de indenizar. Decisdes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e de Tribunais
Regionais do Trabalho (TRT) reiteradamente confirmam que a cobranga de metas,
embora licita, torna-se abusiva e configura assédio quando acompanhada de ameacas,
humilhag¢des e exposicao vexatdria do empregado. Contudo, um dos maiores desafios que
se impde a vitima ¢ o Onus da prova. Dada a natureza silenciosa e muitas vezes
dissimulada do assédio, a comprovacdo da conduta reiterada e da finalidade
desestabilizadora do agressor ¢ uma tarefa ardua, que exige uma andlise sensivel do
conjunto probatorio por parte do magistrado.

Além da conduta individualizada, a doutrina e a jurisprudéncia vém reconhecendo

a figura do assédio moral organizacional. Esta modalidade, ainda mais perniciosa, ocorre
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quando a propria politica de gestdo da empresa, por meio de métodos gerenciais abusivos,
fomenta um ambiente de competi¢do predatoria, pressdo excessiva e medo constante,
tornando a violéncia psicoldgica uma pratica institucionalizada. Nesses casos, o assédio
ndo ¢ um ato isolado de um gestor, mas parte da cultura organizacional, visando ao
aumento da produtividade a qualquer custo, em detrimento da satide e da dignidade dos
trabalhadores. A Lei n° 14.457/2022, ao instituir o Programa Emprega + Mulheres e
determinar a inclusdo de regras de combate ao assédio e outras formas de violéncia nas
normas internas da empresa, representa um avanco legislativo importante, ainda que
indireto, ao fomentar a criagdo de mecanismos de prevencao e canais de dentncia.

A dimensdo internacional do problema também merece destaque, especialmente
com a aprovagao da Convencao n° 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
que trata da eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. Este tratado
internacional, ao definir violéncia e assédio de forma ampla e reconhecer que tais praticas
constituem uma violagdo dos direitos humanos, impulsiona os paises signatirios a
adotarem politicas publicas e legislacao robusta para a prevencdo ¢ o combate a esse
flagelo. A ratificacdao e internalizacdo dos preceitos da Convencao n® 190 pelo Brasil
representam um passo fundamental para a consolidagdo de uma cultura de tolerancia zero
ao assédio, alinhando a legislagdo nacional aos mais elevados padrdes internacionais de
protecao ao trabalhador.

Diante do exposto, o presente artigo académico propde-se a realizar uma analise
aprofundada do assédio moral no ambiente de trabalho, a partir de uma perspectiva
juridica e interdisciplinar. O problema de pesquisa que norteia este estudo é: de que forma
o ordenamento juridico brasileiro e a jurisprudéncia trabalhista respondem ao fenomeno
do assédio moral, considerando suas manifestagdes tradicionais e virtuais, € quais sao os
principais desafios para a efetiva prote¢do da dignidade e da satde psiquica do
trabalhador? Para responder a essa questdo, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a
configuragdo juridica do assédio moral, a responsabilidade civil do empregador e os
mecanismos de reparacdo e prevengdo disponiveis. Como objetivos especificos, buscar-
se-a: conceituar o assédio moral e suas modalidades, incluindo o organizacional e o
virtual; examinar o tratamento do tema pela legislacdo e pela jurisprudéncia patria;
discutir as consequéncias psicologicas para a vitima e o impacto no meio ambiente de
trabalho; e, por fim, apontar os desafios probatérios e as medidas de compliance e
prevencao que podem ser implementadas pelas empresas para mitigar e erradicar essa

pratica. A metodologia empregada sera a de pesquisa bibliografica e documental, com a
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analise de doutrinas, artigos cientificos, legislagdo pertinente e julgados dos tribunais
trabalhistas, buscando oferecer uma contribuicdo sdlida e atualizada para o debate
académico e para a pratica juridica na defesa de um ambiente de trabalho digno e

saudavel.

CAPITULO 1 -FUNDAMENTACAO TEORICA: CONCEITUACAO E
CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

A andlise aprofundada do assédio moral no ambiente de trabalho exige,
preliminarmente, a delimitacdo precisa de seu conceito e a identificacdo de seus
elementos caracterizadores. Este fendmeno, também conhecido na literatura
especializada como mobbing, bullying ou terrorismo psicoldgico, transcende o mero
conflito interpessoal ou o exercicio regular do poder diretivo do empregador. Trata-se de
uma forma de violéncia psicoldgica sistematica e prolongada, que atenta contra os pilares
da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo social do trabalho, consagrados na
Constituicao Federal de 1988. A sua compreensdo ¢ essencial para que se possa distingui-
lo de outras situa¢des adversas do cotidiano laboral e, assim, fundamentar adequadamente
a tutela juridica dos direitos do trabalhador. Conforme leciona Gustavo Filipe Barbosa
Garcia (2024, p. 25), o assédio moral pode ser entendido como "toda conduta abusiva, a
exemplo de gestos, palavras, comportamentos, atitudes, que atente, por sua repeticdo ou
sistematizac¢do, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa".

O elemento central que define o assédio moral ¢ a reiteracio da conduta hostil.
Um ato isolado, por mais desrespeitoso que seja, pode configurar uma injaria ou um dano
moral pontual, mas ndo o assédio em si. E a repeti¢do sistematica e intencional de
comportamentos vexatdrios que cria o ambiente de terror psicoldgico e mina a resisténcia
da vitima. Essa perseguicao continua visa a desestabilizar emocional e profissionalmente
o individuo, levando-o a um estado de fragilidade que pode culminar em seu pedido de
demissao, na sua remocgao forcada ou, em casos extremos, no desenvolvimento de graves
patologias psicossomaticas (GARCIA, 2024). A jurisprudéncia trabalhista ¢ pacifica ao
exigir a prova da habitualidade da conduta para a caracterizagdo do assédio, como se
observa em julgado do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, que destaca a

necessidade de "conduta reiterada e prolongada, com a finalidade de desestabilizar o

empregado" (TRT-2, XXXXX-06.2020.5.02.0374, 2022).
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Outro elemento crucial ¢ a intencionalidade do agressor, o chamado animus
laedendi. A conduta assediadora ¢ deliberada e tem como objetivo especifico excluir,
humilhar ou prejudicar a vitima. Essa finalidade persecutoria € o que diferencia o assédio
de uma gestao meramente inadequada ou de um chefe excessivamente rigoroso, mas que
ndo age com o propdsito de destruir psicologicamente o subordinado. A Nota Técnica N°
16/2024, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, ao abordar o tema no contexto do SUAS, reforca que o assédio se caracteriza por
"comportamentos e falas que expressem uma hostilidade ou uma pressao psicologica
sobre o trabalhador, de forma repetitiva e prolongada no tempo, com a intengdo de
humilhar, ofender, ridicularizar, inferiorizar, culpabilizar, amedrontar, ou de qualquer
forma, abalar psicologicamente o trabalhador" (BRASIL, 2024).

A degradagao deliberada das condi¢des de trabalho ¢ a manifestagdo pratica do
assédio. O agressor utiliza seu poder ou influéncia para criar um ambiente laboral
insuportavel para a vitima. Isso pode ocorrer por meio de diversas taticas, como o
1solamento fisico e social do empregado, a sonega¢do de informagdes essenciais para a
realizagdo de suas tarefas, a atribui¢ao de metas inatingiveis, a contestagao sistematica de
todas as suas decisOes, ou o esvaziamento de suas fun¢des, deixando-o em ociosidade
forgada. Tais estratégias visam a minar a autoconfianca do trabalhador e a desacredita-lo
perante seus pares e superiores, configurando uma violéncia sutil, porém destrutiva
(PAMPLONA FILHO; SANTOS, 2020).

A doutrina e a jurisprudéncia classificam o assédio moral em diferentes
modalidades, de acordo com a posi¢do hierarquica dos envolvidos. O assédio moral
vertical descendente ¢ a forma mais comum, praticada por um superior hierarquico (ou
mais de um) contra seus subordinados. Nessa modalidade, o agressor abusa de seu poder
diretivo para perseguir o empregado, utilizando a estrutura hierarquica como instrumento
de opressdo. A analise de julgados demonstra que essa pratica ¢ frequentemente associada
a cobranga abusiva de metas, como evidencia a decisdao do Tribunal Superior do Trabalho
que reconheceu o assédio em um caso onde o gerente expunha os resultados negativos de
sua equipe em reunides, de forma vexatdria, como tatica de pressdo (TST, RR XXXXX-
76.2018.5.18.0131, 2023).

O assédio moral vertical ascendente, embora menos frequente, também ocorre ¢
se caracteriza pela violéncia praticada por um ou mais subordinados contra o seu superior
hierarquico. Geralmente, acontece quando um novo gestor ¢ introduzido na equipe e

enfrenta resisténcia ou boicote por parte dos liderados, que se recusam a aceitar sua
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autoridade ou buscam desestabiliza-lo para forcar sua saida. Essa modalidade pode se
manifestar através da desobediéncia deliberada, da disseminacdo de boatos para minar a
credibilidade do gestor ou da criagdo de um ambiente de insubordinagdo generalizada
(GARCIA, 2024).

Ha também o assédio moral horizontal, que se d4 entre colegas de mesmo nivel
hierarquico. Nesse caso, a violéncia ¢ motivada por competicao, discriminag¢ao, inveja ou
pela simples intolerancia as diferencas. Um grupo de empregados pode se unir para isolar
e perseguir um colega, tornando seu dia a dia de trabalho um verdadeiro tormento. Essa
forma de assédio ¢ particularmente insidiosa, pois a vitima se v€ atacada por seus pares,
0 que pode gerar um profundo sentimento de trai¢do e desamparo (BARATA, 2021). A
omissdo da empresa em coibir tais praticas, mesmo ciente de sua ocorréncia, atrai para si
a responsabilidade pelo dano causado, por falha em seu dever de garantir um meio
ambiente de trabalho sadio.

Aprofundando a analise conceitual, Evandro de Oliveira Tinti (2024) oferece uma
definicdo abrangente que sintetiza os elementos essenciais do fendmeno, destacando sua

natureza processual e suas graves consequéncias.

O assédio moral no trabalho ¢ um processo de violéncia psicoldgica,
intencional, repetitivo e prolongado no tempo, praticado por um ou
mais individuos (agressores) contra outro individuo ou grupo (vitimas),
no ambiente de trabalho ou em conexdo com ele, por meio de condutas
hostis e antiéticas que visam humilhar, isolar, desqualificar e
desestabilizar a vitima, com o objetivo de minar sua autoestima,
degradar suas condigdes de trabalho e, em ultima instancia, forgar seu
desligamento da organizagdo, causando-lhe danos psiquicos, fisicos e
sociais. (TINTI, 2024, p. 41).

Esta defini¢ao ressalta o carater processual do assédio, ou seja, nao se trata de um
ato unico, mas de uma sequéncia de ataques que, somados, configuram a violéncia. A
mengdo a "condutas hostis e antiéticas" amplia o escopo para além de atos estritamente
ilegais, abrangendo comportamentos que, embora nao tipificados como crime, violam a
boa-fé e a ética nas relagdes laborais. A finalidade de "forcar seu desligamento" expde
uma das motivagdes mais comuns por tras do assédio: a tentativa de evitar os custos de
uma dispensa sem justa causa, compelindo o empregado a pedir demissdo. Por fim, ao
elencar os danos "psiquicos, fisicos e sociais", a defini¢do conecta a conduta ilicita ao seu
resultado lesivo, fundamento da responsabilidade civil.

Uma modalidade que tem ganhado crescente atencdo ¢ o assédio moral

organizacional. Diferentemente das formas interpessoais, aqui a violéncia ndo parte de
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Conforme explicam Pamplona Filho e Santos (2020), o assédio organizacional se
manifesta quando a empresa adota métodos gerenciais que, por sua propria natureza, sao
abusivos e criam um ambiente de trabalho patogénico. Isso ocorre, por exemplo, em
culturas corporativas que promovem a competi¢do predatoria entre os funciondrios,
estabelecem metas sabidamente inalcangaveis e utilizam o medo e a humilha¢do como
ferramentas de gestdo para aumentar a produtividade.

Nesse contexto, a violéncia psicologica torna-se parte da estratégia empresarial,
sendo tolerada ou até mesmo incentivada pela alta cupula. Leonardo Vieira Wandelli
(2023), em seu estudo sobre o tema, argumenta que o assédio moral organizacional
representa uma violagao direta dos direitos fundamentais ao trabalho digno, a satde e a
um meio ambiente de trabalho equilibrado. A empresa, ao priorizar o lucro em detrimento
do bem-estar de seus empregados, institucionaliza a violéncia e assume o risco de causar
danos coletivos. A andlise de Oliveira e Ferreira (2023) corrobora essa visao, ao apontar
que o assédio organizacional ¢ uma forma de gestao por estresse que normaliza a conduta
assediadora.

O assédio moral organizacional se configura por meio de estratégias
empresariais com o objetivo de melhorar a competéncia e a
produtividade, mas que se utilizam de praticas humilhantes e
constrangedoras. Tais praticas podem incluir a imposi¢do de metas
abusivas, sobrecarga de trabalho, competitividade excessiva, controle e
vigilancia constantes, entre outras formas de pressao psicologica. Nesse
contexto, o assédio moral deixa de ser um ato isolado e passa a ser uma
ferramenta de gestdo, que afeta ndo apenas um individuo, mas toda a
coletividade de trabalhadores. (OLIVEIRA; FERREIRA, 2023, p. 4).

A citag@o acima ¢ esclarecedora ao desvincular o assédio organizacional da figura
de um agressor individual e atreld-lo a "estratégias empresariais". A busca por
"competéncia e a produtividade", objetivos em si mesmos licitos, torna-se o pretexto para
a implementagdo de "praticas humilhantes e constrangedoras". Isso demonstra como a
cultura do resultado a qualquer custo pode se converter em uma fonte de violéncia
institucionalizada. A consequéncia, como bem apontado, € a coletivizacao do dano, o que
justifica ndo apenas a reparagao individual, mas também a possibilidade de agdes civis
publicas e a condenagdo da empresa ao pagamento de dano moral coletivo, como forma
de reprimir a conduta e restaurar a moralidade no ambiente de trabalho.

As transformacgdes tecnologicas e a digitalizagdo das relagdes de trabalho deram
origem a uma nova e preocupante manifestacdo do assédio: o assédio moral virtual ou

cyber-mobbing. Com a popularizacdo do teletrabalho e o uso intensivo de ferramentas
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digitais de comunica¢do, as fronteiras entre a vida profissional e a pessoal tornaram-se
ténues, e 0 ambiente de trabalho se expandiu para o espaco virtual. Suelem da Costa Silva
(2023) aponta que, nesse novo cenario, o assédio pode ocorrer por meio de e-mails com
cobrancas excessivas enviados fora do horario de expediente, a exclusdo deliberada de
um empregado de grupos de trabalho virtuais, a exposicdo vexatéria em
videoconferéncias ou a vigilancia constante e invasiva por meio de softwares de
monitoramento.

A particularidade do assédio virtual, como destaca Claiz Maria Pereira Gunga dos
Santos, ¢ sua capacidade de ultrapassar os limites fisicos e temporais do trabalho,
invadindo a privacidade e o tempo de descanso do empregado. A violéncia, antes restrita
ao ambiente da empresa, agora pode alcancga-lo 24 horas por dia, 7 dias por semana, por
meio de seu smartphone ou computador. Isso intensifica o sentimento de perseguicao ¢ a
impossibilidade de "desconexdo", agravando o impacto sobre a saide mental da vitima.

A Convengdo n° 190 da OIT, ao tratar da violéncia e do assédio no mundo do
trabalho, oferece um marco normativo internacional de extrema relevancia para o
combate a essas novas formas de agressao. Como analisam Souza e Figueiredo (2020), a
convencdo adota um conceito amplo de "mundo do trabalho", que ndo se limita ao local
fisico da empresa, mas abrange todas as comunicagdes relacionadas ao trabalho,
incluindo as que ocorrem por meio de tecnologias de informagao e comunicagao. Dalton
Tria Cusciano (2023) refor¢a que o enfrentamento ao assédio, a luz da Convengao 190,
passa necessariamente pela regulacdo do uso dessas tecnologias, a fim de proteger o
direito a desconexao e coibir a vigilancia excessiva.

A complexidade do assédio moral virtual é bem capturada na analise de Selma
Carloto (2022), que explora as nuances dessa modalidade e os desafios que ela impde ao
Direito do Trabalho.

O assédio "cibernético" e "virtual" nas relagdes de trabalho representa
a transposi¢do da violéncia psicoldgica para o ambiente digital. As
condutas hostis, como a disseminacdo de boatos, a sobrecarga de
informacdes, o controle excessivo do tempo de conexdo e a exigéncia
de disponibilidade integral, sdo potencializadas pela instantaneidade e
pelo alcance das ferramentas tecnologicas. A vitima se sente
constantemente vigiada e pressionada, sem a possibilidade de se
refugiar da persegui¢do, o que agrava o quadro de estresse e ansiedade
e impoe ao Judiciario o desafio de adaptar seus meios de prova e suas
decisdes a essa nova realidade laboral. (CARLOTO, 2022, p. 623).

A autora chama a atengdo para a "potencializa¢ao" da violéncia no meio digital. A

rapidez com que uma mensagem humilhante pode ser disseminada ou a pressao gerada
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pela expectativa de resposta imediata sdo fatores que intensificam o dano. O "desafio de
adaptar seus meios de prova" é outro ponto crucial. Se, por um lado, a comunicacao digital
deixa rastros (e-mails, mensagens), que podem servir como prova material, por outro, a
interpretagdo do tom e da intengdo por tras de uma mensagem de texto pode ser ambigua,
exigindo uma andlise cuidadosa do contexto por parte do julgador.

Finalmente, ¢ imperativo diferenciar o assédio moral do exercicio regular do poder
diretivo do empregador. O empregador detém a prerrogativa de dirigir a prestagdo de
servicos, o que inclui o direito de fiscalizar o trabalho, estabelecer metas, cobrar
resultados e aplicar sancdes disciplinares, nos limites da lei e do contrato. Tais atos,
quando exercidos de forma razoavel e impessoal, ndo configuram assédio. O que
caracteriza o assédio ¢ o abuso desse poder, o desvio de finalidade, a utilizacdo da
autoridade ndo para organizar o trabalho, mas para perseguir ¢ humilhar um empregado
especifico. A linha divisoria entre o poder de comando e o assédio reside na dignidade da
pessoa humana. Enquanto o primeiro se limita pela razoabilidade e pelo respeito, o
segundo o ultrapassa, tornando a relagdo de trabalho uma fonte de sofrimento e
degradacao.

A jurisprudéncia do TRT-15, em um caso emblematico, ilustra bem essa distingao
ao absolver uma empresa da acusacdo de assédio, por entender que a cobranga de
resultados, embora rigorosa, ndo foi acompanhada de atos humilhantes ou vexatorios,
mantendo-se dentro dos limites do poder diretivo (TRT-15, ROT XXXXX-
49.2015.5.15.0022, 2019). Essa decisdo refor¢a que nem toda situagdo de estresse ou
conflito no trabalho pode ser automaticamente classificada como assédio moral. E a
analise conjunta dos elementos — reiteragcdo, intencionalidade, abuso de poder e
degradacao das condicdes de trabalho — que permitira ao intérprete do direito identificar
a ocorréncia da violéncia e garantir a devida protecdo a vitima.

A andlise do assédio moral sob diferentes aspectos revela a sua natureza
multifacetada e o seu profundo impacto nas relagdes de trabalho. A compreensao de suas
diversas modalidades e elementos caracterizadores € o primeiro passo para a construgao
de um arcabouco juridico e de politicas organizacionais eficazes para a sua prevencao e
repressao. Martilene Martins da Silva (2023), ao analisar o fenomeno no contexto
especifico do emprego doméstico, destaca a vulnerabilidade particular desses
trabalhadores, que muitas vezes sofrem o assédio no isolamento do ambiente residencial,

longe dos olhos de colegas que poderiam servir de testemunhas.
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O assédio moral no emprego doméstico assume contornos
particularmente graves devido a natureza da relacdo de trabalho, que se
desenvolve no espaco privado do empregador e ¢ marcada por uma
acentuada assimetria de poder e por lagos de pessoalidade que podem
ser facilmente distorcidos. A trabalhadora doméstica, muitas vezes
isolada socialmente e sem o amparo de uma estrutura sindical forte,
torna-se um alvo fécil para condutas humilhantes, controle excessivo da
vida privada e sobrecarga de trabalho, que sdo normalizadas sob o
pretexto da "confianga" e da "convivéncia familiar", dificultando a
percepcao e a dentincia da violéncia. (SILVA, 2023, p. 55).

Esta citagdo evidencia a importancia de analisar o assédio moral considerando as
especificidades de cada setor e categoria profissional. A "normaliza¢do" da violéncia sob
o manto de uma suposta relacdo familiar ¢ uma tatica de manipulacdo que agrava a
situagdo da vitima e impde barreiras adicionais a busca por justica. A dificuldade
probatoria, ja significativa em ambientes corporativos, torna-se ainda maior no trabalho
doméstico. Portanto, a fundamentagao teorica do assédio moral deve ser suficientemente
ampla para abarcar suas manifestagdes classicas, mas também flexivel o bastante para se
adaptar as novas configuragdes do trabalho e as vulnerabilidades especificas de cada
grupo de trabalhadores, garantindo que o principio da dignidade humana seja, de fato, o

norte de todas as relagdes laborais.

CAPITULO 2 — A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR E AS
CONSEQUENCIAS PARA A VITIMA

A configuracdo do assédio moral no ambiente de trabalho, uma vez identificados seus
elementos caracterizadores de reiteracdo, intencionalidade e degradacao das condi¢des
laborais, desencadeia uma série de repercussodes juridicas que recaem primordialmente
sobre a figura do empregador. A responsabilidade patronal ndo decorre apenas de uma
eventual autoria direta da violéncia, mas, fundamentalmente, de seu dever geral de
prote¢ao, que impde a obrigacdo de zelar por um meio ambiente de trabalho higido,
seguro ¢ digno. A omissdo em prevenir ou reprimir praticas assediadoras no seio da
organizacdo equivale a uma falha grave no cumprimento de suas obrigacdes contratuais
e legais, atraindo para si o dever de reparar integralmente os danos materiais e, sobretudo,
morais suportados pelo trabalhador. A analise dessa responsabilidade, portanto, perpassa
os fundamentos do Direito Civil e do Direito do Trabalho, consolidando-se em uma
robusta construcdo doutrinaria e jurisprudencial que visa a proteger a parte mais
vulneravel da relacdo empregaticia e a desestimular a tolerdncia com qualquer forma de

violéncia psicoldgica no trabalho.
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3.1 Fundamentos Juridicos da Responsabilidade Patronal

A responsabilidade do empregador em casos de assédio moral ¢ um tema de
profunda relevancia juridica, cujos fundamentos se encontram alicer¢ados em principios
constitucionais e em normas infraconstitucionais de ordem publica. O ponto de partida
para essa construgao € o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, da CF/88),
que serve como viga mestra de todo o ordenamento juridico e impde que o trabalhador
ndo seja tratado como mera pega na engrenagem produtiva, mas como um sujeito de
direitos, detentor de uma esfera de integridade fisica e psiquica que deve ser respeitada
em todas as circunstancias. A valorizagdo social do trabalho, outro fundamento da
Republica (art. 1°, IV, da CF/88), complementa essa diretriz, estabelecendo que o
ambiente laboral deve ser um espaco de desenvolvimento e ndo de adoecimento e
humilhagdo (BRASIL, 1988).

A partir desses principios magnos, a responsabilidade do empregador se desdobra
em diferentes vertentes. A primeira delas deriva do poder diretivo patronal e de sua
contrapartida, o dever de fiscalizacdo e seguranga. Ao assumir os riscos da atividade
econdmica, conforme o principio da alteridade previsto no artigo 2° da CLT, o empregador
assume também a obrigagao de dirigir a prestacdo de servigos e, consequentemente, de
manter a ordem e a disciplina no ambiente de trabalho. Esse dever de direcdo nao ¢
absoluto, mas funcionalizado, devendo ser exercido para garantir um meio ambiente de
trabalho equilibrado e seguro, conforme preceitua o artigo 7°, inciso XXII, da
Constitui¢ao Federal. A omissao em coibir o assédio moral, seja ele vertical, horizontal
ou organizacional, representa uma falha nesse dever de vigilancia (culpa in vigilando),
tornando o empregador responsavel pelos atos de seus prepostos e empregados.

A responsabilidade pelos atos de terceiros no ambiente de trabalho encontra amparo
expresso no Codigo Civil. Os artigos 932, inciso III, e 933 estabelecem que o empregador
¢ civilmente responsavel pela reparacdo dos danos causados por seus empregados,
servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razio dele.
Importante ressaltar que essa responsabilidade ¢ objetiva, ou seja, independe da
comprovagao de culpa do empregador na escolha do agressor (culpa in eligendo) ou na
fiscalizacdo de sua conduta (culpa in vigilando). Basta a comprovagdo do dano sofrido
pela vitima e do nexo de causalidade entre este e a conduta do preposto (o assediador)

para que o dever de indenizar recaia sobre a empresa (BRASIL, 2002). Essa teoria do
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organizagdo, incluindo os atos ilicitos praticados por seus colaboradores.

A jurisprudéncia trabalhista tem aplicado consistentemente essa tese, como se
observa em acordao do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, que condenou uma
empresa a indenizar uma trabalhadora vitima de assédio moral praticado por um colega
de mesmo nivel hierarquico (assédio horizontal). Na decisdo, o tribunal ressaltou que
"cabe ao empregador zelar pelo meio ambiente de trabalho higido, o que inclui as boas
relagdes interpessoais, coibindo praticas que possam gerar constrangimento ou
humilhacdo aos seus empregados, independentemente da posi¢do hierarquica do
agressor”" (TRT-2, XXXXX-06.2020.5.02.0374, 2022). Fica claro, portanto, que a
responsabilidade patronal ndo se restringe aos atos dos gestores, mas abrange toda a
dinamica relacional que se desenvolve sob sua esfera de organizagao.

A doutrina, por sua vez, aprofunda essa andlise, conectando a responsabilidade
civil a violag@o de deveres contratuais. Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2024) argumenta
que, ao celebrar o contrato de trabalho, o empregador assume uma série de obrigacdes
implicitas, entre as quais se destaca o dever de respeito e protecdo a dignidade e a
integridade do empregado. O assédio moral representa a quebra desse dever fundamental,
configurando um inadimplemento contratual grave que justifica ndo apenas a reparagao
por danos morais, mas também a rescisao indireta do contrato de trabalho, nos termos do

artigo 483 da CLT.

A responsabilidade do empregador, em casos de assédio moral, decorre
da violagdo de um dever contratual de protecdo. O contrato de trabalho,
sendo de trato sucessivo ¢ marcado pela pessoalidade e subordinacao,
impde ao empregador a obrigacdo de garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, livre de qualquer forma de violéncia. A ocorréncia
de assédio moral, praticado por superiores hierarquicos ou mesmo por
colegas de trabalho, com a ciéncia e a inércia da empresa, configura o
descumprimento culposo dessa obrigacdo, dando ensejo a
responsabilidade civil de indenizar os danos causados a vitima, com
fundamento nos artigos 186 e 927 do Codigo Civil, combinados com o
artigo 932, III, do mesmo diploma. (GARCIA, 2024, p. 89).

A citacao de Garcia (2024) ¢ precisa ao sintetizar os multiplos fundamentos da
responsabilidade patronal. Ela parte da violagcdo do "dever contratual de prote¢ao", um
conceito central no Direito do Trabalho moderno, € o conecta diretamente a
responsabilidade civil extracontratual pelos atos de terceiros. Ao mencionar a "ciéncia e
a inércia da empresa", o autor destaca o fator agravante da omissao culposa, que, embora

ndo seja necessaria para a configuracao da responsabilidade objetiva, reforca a
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reprovabilidade da conduta patronal. A combinag@o dos artigos do Cddigo Civil com a
logica protetiva do Direito do Trabalho cria um sistema coeso e eficaz para a tutela do
trabalhador assediado.

Essa responsabilidade se torna ainda mais evidente nos casos de assédio moral
organizacional. Nessa modalidade, a violéncia ndo ¢ um ato isolado, mas parte integrante
da politica de gestdo da empresa. Conforme argumentam Oliveira e Ferreira (2023),
quando a organizacdo do trabalho é estruturada com base na gestdo por estresse, na
cobranca de metas abusivas e na competicdo predatoria, a propria empresa se torna a
agente direta do assédio. Nesse cendrio, a responsabilidade ¢ direta e inquestionavel, pois
a conduta lesiva emana da propria estrutura organizacional criada e mantida pelo
empregador. A analise de Wandelli (2023) sobre o tema reforga que tais praticas gerenciais
violam o direito fundamental a um meio ambiente de trabalho saudavel, atraindo nio
apenas a responsabilidade individual perante os trabalhadores afetados, mas também uma
responsabilidade coletiva, passivel de ser apurada pelo Ministério Publico do Trabalho.

A tabela abaixo sintetiza os principais fundamentos normativos que alicergam a
responsabilidade do empregador em casos de assédio moral, demonstrando a amplitude

da protecao juridica conferida ao trabalhador.

Tabela 1 — Fundamentos Normativos da Responsabilidade do Empregador

Norma Dispositivo Conteudo Juridico Aplicado ao Assédio Moral
Constituigdo | Art. 1°, 111 Fundamento da dignidade da pessoa humana,
Federal violada pela violéncia psicolégica.

Constitui¢do | Art. 5°, Ve X Garante o direito a indenizagdo por dano moral
Federal decorrente da violacdo da honra e da imagem.
Constitui¢do | Art. 7°, XXII  Estabelece o dever do empregador de garantir um

Federal meio ambiente de trabalho higido e seguro.
Codigo Civil | Arts. 186 e Fundamentam a responsabilidade civil geral, base
927 para o dever de indenizar o ato ilicito.
Codigo Civil | Arts. 932, III  Estabelecem a responsabilidade objetiva do
e 933 empregador pelos atos de seus prepostos.

CLT | Art. 2° Define o principio da alteridade, atribuindo ao
empregador os riscos da atividade, incluindo os
danos causados.

CLT | Art. 483 Permite a rescisao indireta do contrato quando o
empregador ou prepostos praticam atos lesivos a
honra do empregado.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025), com base na Constituigdo Federal (BRASIL, 1988), no Cddigo
Civil (BRASIL, 2002) e na CLT (BRASIL, 1943).
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Além da responsabilidade pela reparacdo do dano ja consumado, impde-se ao
empregador um dever de prevencdo. A melhor forma de cumprir sua obrigacao de garantir
um ambiente de trabalho saudéavel é adotar medidas proativas para evitar a ocorréncia do
assédio. Isso se materializa por meio da implementagdao de programas de compliance
trabalhista, que, segundo Evandro de Oliveira Tinti (2024), sdo ferramentas essenciais
para a prevencao. Tais programas devem incluir a elaboragdo de um codigo de conduta
claro que defina e proiba expressamente o assédio, a realizagdo de treinamentos
periodicos para todos os niveis hierdrquicos e a criacdo de canais de dentincia seguros,
confidenciais e eficazes, que garantam a apuracdo imparcial dos fatos e a protecdo do
denunciante contra retaliagoes.

A Lei n° 14.457/2022, embora focada no combate a violéncia contra a mulher,
trouxe uma contribui¢do significativa ao tornar obrigatoria a inclusdo de temas sobre
prevencao ao assédio nas atividades e praticas da CIPA (Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes e de Assédio). Essa alteracdo legislativa refor¢a a no¢ao de que o assédio ¢
um risco psicossocial que deve ser gerenciado como qualquer outro risco ocupacional,
integrando a pauta de satide e seguranga do trabalho. A omissao em adotar essas medidas
preventivas pode ser interpretada como negligéncia, agravando a culpa do empregador e,
consequentemente, o valor de uma eventual condenacao por danos morais.

A responsabilidade patronal, portanto, ¢ multifacetada, abrangendo as esferas
preventiva, reparatdria e contratual. A tabela a seguir detalha as dimensdes dessa

responsabilidade e suas implicagdes praticas para o empregador.

Tabela 2 — Dimensoes da Responsabilidade Patronal no Combate ao Assédio Moral

Dimensdo da Fundamento Principal Implicagoes Praticas para o
Responsabilidade Empregador
Preventiva | Dever de garantir um Implementacao de politicas de

meio ambiente de trabalho compliance, c6digos de conduta,
higido (Art. 7°, XXII, CF). treinamentos e canais de denuncia.
Reparatoria (Civil) | Responsabilidade objetiva  Dever de pagar indenizagdo por

pelos atos dos prepostos danos morais e materiais a vitima,
(Arts. 932 ¢ 933, CC). independentemente de culpa
direta.

Contratual | Violacdo dos deveres do Possibilidade de o empregado
(Trabalhista) | contrato de trabalho (Art.  pleitear a rescisao indireta do
483, CLT). contrato, com o pagamento de

todas as verbas rescisorias.
Administrativa | Poder de policia do Estado Sujei¢do a multas e sanc¢des
(fiscalizagdo do trabalho). aplicadas pela fiscalizagdo do
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Ministério do Trabalho e
Emprego.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A ordem juridica brasileira ndo deixa margem para duvidas: o empregador € o
principal garantidor de um ambiente de trabalho livre de assédio moral. Sua
responsabilidade ¢ ampla e se fundamenta em um complexo de normas que visam a
proteger a dignidade do trabalhador. A inércia diante da violéncia psicologica nao ¢ uma
op¢ao, mas uma conduta ilicita que acarreta severas consequéncias juridicas, reforgando
a necessidade de uma cultura organizacional pautada pelo respeito, pela ética e pela
tolerancia zero a qualquer forma de assédio. A analise da jurisprudéncia, como a do
Tribunal Superior do Trabalho, confirma que a condenacdo por assédio moral ndo visa
apenas a compensar a vitima, mas também a cumprir uma fun¢do pedagdgica e punitiva,
desestimulando que o empregador e seus prepostos reincidam na pratica deletéria (TST,
RR XXXXX-76.2018.5.18.0131, 2023).

2.2 Consequéncias Psicoldgicas, Fisicas e Sociais para a Vitima

O assédio moral, enquanto processo continuo e deliberado de violéncia psicologica,
transcende a esfera do mero dissabor ou conflito laboral, projetando consequéncias
devastadoras sobre a vitima, que se manifestam em dimensdes psiquicas, fisicas e sociais.
A exposicao sistematica a condutas humilhantes e vexatorias atua como um agente
estressor cronico, capaz de minar as defesas emocionais do individuo e desencadear um
processo de adoecimento que compromete nao apenas sua capacidade laborativa, mas sua
qualidade de vida como um todo. A andlise dessas repercussdes ¢ fundamental para
compreender a real gravidade do fendomeno e a extensdo do dano que o ordenamento
juridico busca reparar e, principalmente, prevenir. Conforme destacam diversos estudos,
a satide mental do trabalhador ¢ diretamente afetada pela cultura organizacional, sendo o
assédio um dos principais catalisadores de patologias ocupacionais de ordem psiquica
(FREITAS; BOYNARD, 2023).

No plano psicologico, as consequéncias sao as mais imediatas e evidentes. A
vitima de assédio moral frequentemente desenvolve um quadro de profundo sofrimento,
caracterizado por sentimentos de humilhag¢ao, inutilidade, ansiedade e medo. A constante
desqualificacdo de seu trabalho e de sua pessoa abala a autoestima e a autoconfianga,
levando o individuo a duvidar de suas proprias competéncias e de seu valor profissional.

Esse processo de desestabilizagdo emocional pode evoluir para transtornos mentais
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graves, como a depressao, o transtorno de ansiedade generalizada (TAG), o transtorno do
panico e, notadamente, o transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), uma vez que a
experiéncia do assédio €, em si, um evento traumatico. A analise juridico-psicanalitica de
Ronaldo Lima dos Santos (2022) aponta que o assédio ataca o ntcleo da identidade do
sujeito, gerando uma ferida narcisica de dificil cicatrizagao.

A Sindrome de Burnout, ou Sindrome do Esgotamento Profissional, ¢ uma das
consequéncias mais severas e diretamente associadas ao assédio moral. Reconhecida pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS) como um fendomeno ocupacional (CID-11), ela se
caracteriza por um estado de exaustdo emocional, despersonalizacdo (cinismo e
distanciamento em relagdo ao trabalho) e redu¢do da eficacia profissional. O ambiente de
trabalho hostil, a pressao excessiva e a violéncia psicologica sdo fatores de risco primarios
para o desenvolvimento do Burnout. O trabalhador assediado, ao se ver em um ciclo
interminavel de estresse e humilhagdo, esgota seus recursos adaptativos, culminando em
um colapso fisico e mental que o incapacita para o trabalho e para as atividades da vida
diaria (FREITAS; BOYNARD, 2023).

A gravidade do impacto na satide mental ¢ tamanha que pode levar a desfechos
tragicos. Estudos sobre fatores psicossociais no trabalho demonstram uma correlagdo
alarmante entre ambientes de trabalho toxicos, marcados pelo assédio, € o aumento do
risco de suicidio entre os trabalhadores. A sensagdao de desamparo, a perda da identidade
profissional e o isolamento social decorrentes da perseguicao podem levar a vitima a um
estado de desesperanca profunda, no qual o ato extremo ¢ vislumbrado como a unica saida
para o sofrimento intoleravel (VIEIRA, 2023). Essa realidade sombria evidencia que o
assédio moral ndo ¢ apenas uma questao de gestdo de pessoas ou de direito do trabalho,
mas um grave problema de saude publica que exige uma resposta enérgica do Estado e
das empresas.

As consequéncias do assédio ndo se limitam a esfera psiquica, transbordando para a satide
fisica do trabalhador em um processo conhecido como somatizagao. O estresse cronico
desencadeia uma série de reacdes fisiologicas no organismo, como o aumento dos niveis
de cortisol, que, em longo prazo, podem levar ao desenvolvimento ou agravamento de
diversas doencas. Entre as manifestagdes fisicas mais comuns em vitimas de assédio
moral estdo as dores de cabeca cronicas, distirbios gastrointestinais (como gastrite e
sindrome do intestino irritavel), hipertensao arterial, doengas cardiovasculares, distarbios
do sono (insdénia ou hipersonia) e uma queda geral da imunidade, tornando o individuo

mais suscetivel a infecgdes (VASCONCELOS, 2020).
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A violéncia no trabalho, especialmente o assédio moral, € um veneno
que se espalha silenciosamente pelo corpo da vitima. O sofrimento
psiquico, a angustia e o medo constantes ndo permanecem confinados
a mente; eles se materializam em sintomas fisicos que refletem o
desequilibrio imposto pela agressdo. O corpo fala o que a boca, muitas
vezes silenciada pelo medo da demissdo ou pela vergonha, ndo
consegue expressar. Dores de estdmago, enxaquecas, palpitagdes e o
cansago extremo sdo, frequentemente, os primeiros sinais de que a
integridade do trabalhador esta sendo violada, funcionando como um
alarme biologico para uma violéncia invisivel aos olhos, mas
profundamente sentida na pele. (VASCONCELOS, 2020, p. 78).

A cita¢dao de Vasconcelos (2020) utiliza uma poderosa metafora — o "veneno que
se espalha" — para ilustrar o processo de somatizagdao. A ideia de que "o corpo fala"
ressalta a indissociabilidade entre mente e corpo, um conceito fundamental para a
compreensdo integral da saude do trabalhador. Ao descrever os sintomas fisicos como um
"alarme biologico", a autora confere a eles um status de evidéncia, um sinal visivel de
uma "violéncia invisivel". Essa perspectiva ¢ de extrema importancia para a pratica
juridica, pois valoriza os laudos e atestados médicos como elementos probatdrios
relevantes na caracterizacdo do nexo de causalidade entre o adoecimento e as condigdes
de trabalho degradantes impostas pelo assédio.

Além dos danos a saude, o assédio moral provoca profundas repercussoes na vida
social e profissional da vitima. O isolamento no ambiente de trabalho, uma das taticas
mais comuns dos assediadores, muitas vezes se estende para fora da empresa. O
trabalhador assediado tende a se retrair do convivio social e familiar, seja por vergonha,
por exaustdo emocional ou pelo medo de ndo ser compreendido. A sua reputacao
profissional pode ser deliberadamente manchada por boatos e caltnias, dificultando
futuras recolocagdes no mercado de trabalho. Em muitos casos, a vitima acaba sendo
demitida ou for¢ada a pedir demissado, sofrendo um severo impacto financeiro que agrava
ainda mais seu estado de vulnerabilidade (SILVA, 2023).

O grafico a seguir ilustra a progressdo dos danos causados pelo assédio moral,
demonstrando como a violéncia psicoldgica inicial se desdobra em consequéncias cada
vez mais graves nas esferas psiquica, fisica e social, culminando em um quadro de
incapacidade e exclusao.

Grafico 1 — A Escalada dos Danos do Assédio Moral
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NIVEIS DA ESCALA DO ASSEDIO MORAL
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base em Vasconcelos (2020) e Freitas e Boynard (2023).

Analise do Grafico: O Grafico 1, intitulado "A Escalada dos Danos do Assédio Moral",
foi concebido para representar visualmente o carater progressivo e cumulativo das
consequéncias do assédio. A estrutura de piramide invertida simboliza como as condutas
hostis iniciais (a base mais larga no topo) se afunilam e se concentram em danos cada vez
mais profundos e incapacitantes (a ponta na base).

e Fase 1 (Condutas Hostis e Humilhantes): Representa o inicio do processo de
assédio. Sao as agressdes verbais, o isolamento, a sobrecarga de trabalho, as
criticas destrutivas. Nesta fase, o impacto ainda pode ser percebido como um
conflito ou estresse pontual.

e Fase 2 (Danos Psicologicos Iniciais): A reiteracdo das condutas da Fase 1 leva
aos primeiros sinais de sofrimento psiquico, como estresse agudo, crises de
ansiedade e uma sensagao constante de alerta e apreensdo no ambiente de trabalho.

e Fase 3 (Somatizacdo e Danos Fisicos): O estresse cronico comega a se

manifestar no corpo. E a fase descrita por Vasconcelos (2020), onde o sofrimento
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psiquico se converte em sintomas fisicos, como dores de cabega, problemas
gastricos e distirbios do sono.

o Fase 4 (Adoecimento Grave e Isolamento Social): A persisténcia da violéncia
leva ao esgotamento dos recursos do individuo, resultando em patologias graves
como a depressdo e a Sindrome de Burnout. O sofrimento se torna tdo intenso que
a vitima se afasta do convivio social, aprofundando seu isolamento.

e Fase 5 (Incapacidade Laboral e Exclusido): No apice da escalada, o trabalhador
se torna total ou parcialmente incapaz para o trabalho. A consequéncia final &,
muitas vezes, o afastamento pelo INSS, a demissdo ou a rescisdo indireta,

consolidando o objetivo do assediador de excluir a vitima da organizagao.

O grafico, portanto, ndo apenas elenca os danos, mas demonstra sua interconexao e
sua evolucao temporal, reforgando a tese de que o assédio moral ¢ um processo dindmico
de adoecimento. Essa representagdo visual auxilia na compreensdo da gravidade do
fenomeno e justifica a necessidade de uma intervengao precoce, ainda na Fase 1, por meio
de politicas de prevengdo e canais de denuncia eficazes, para evitar que a escalada da
violéncia atinja seus estagios mais destrutivos.

A analise das consequéncias do assédio moral revela, em ultima analise, o profundo
desrespeito ao principio da dignidade da pessoa humana. A jurisprudéncia do Tribunal
Superior do Trabalho tem sido sensivel a essa realidade, reconhecendo a gravidade dos
danos psiquicos e fixando indeniza¢des que buscam ndo apenas compensar o sofrimento
da vitima, mas também punir o empregador por sua conduta ou omissdo. Em um caso
notério, o TST manteve a condenagao de uma empresa por assédio moral, destacando que
"o dano moral, em tais casos, ¢ in re ipsa, ou seja, prescinde de prova, bastando a
demonstragdo do ato ilicito e do nexo causal, pois a dor e o sofrimento sdo consequéncias
presumidas da violéncia sofrida" (TST, RR XXXXX-76.2018.5.18.0131, 2023). Essa
presuncao do dano moral reforga a prote¢ao a vitima e simplifica o 6nus probatorio no
que tange a demonstracdo do sofrimento, que ¢ inerente a propria natureza do assédio.
Em conclusdo, as consequéncias do assédio moral sdo um ataque multifacetado a
integridade do ser humano. A violéncia psicoldgica contamina todas as esferas da vida do
trabalhador, gerando um ciclo vicioso de adoecimento, isolamento e incapacidade. A
compreensdo dessa teia de danos € essencial para que o Direito do Trabalho cumpra sua

fungdo protetiva, garantindo ndo apenas a reparagao financeira, mas também promovendo
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a conscientizagdo e a implementacao de medidas que transformem o ambiente de trabalho

em um espaco de saude, respeito e dignidade.

CAPITULO 3 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise aprofundada dos fundamentos conceituais do assédio moral e da
responsabilidade patronal, aliada a compreensao de suas devastadoras consequéncias para
a saude do trabalhador, conduz a uma discussdo critica sobre os resultados praticos da
aplicagdo do Direito no combate a essa forma de violéncia. Este capitulo se dedica a
examinar os mecanismos de reparacdo disponiveis a vitima, os intrincados desafios
relacionados ao 6nus da prova no processo trabalhista e, fundamentalmente, as estratégias
de prevencdo e compliance que se apresentam como a resposta mais eficaz e sustentavel
para a erradicag@o do assédio moral no ambiente de trabalho. A discussao dos resultados
jurisprudenciais e doutrindrios revela que, embora o arcabouco juridico brasileiro seja
robusto, a efetividade de sua aplicacdo depende da superagao de barreiras probatorias e
da promogao de uma cultura organizacional de respeito e tolerancia zero a violéncia.

Um dos principais resultados da consolidagao juridica do tema € o reconhecimento
de que o assédio moral constitui um ato ilicito grave, que viola deveres contratuais e
enseja multiplos mecanismos de reparagdo. O primeiro € mais imediato € a rescisio
indireta do contrato de trabalho, prevista no artigo 483 da CLT. Conforme analisa Alberto
Bastos Balazeiro (2023), a rescisdao indireta funciona como uma "justa causa do
empregador”, permitindo que o empregado se desligue do vinculo empregaticio sem
prejuizo de seus direitos rescisorios (aviso prévio, multa de 40% do FGTS, etc.), quando
a continuidade da relagdo se torna insustentdvel. As alineas 'a' (exigéncia de servigos
superiores as suas forgas), 'b' (tratamento com rigor excessivo) e 'e' (pratica de ato lesivo
da honra e boa fama) do referido artigo sao diretamente aplicaveis aos casos de assédio
moral, oferecendo a vitima uma porta de saida da situacdo de violéncia sem que seja
penalizada com a perda de seus direitos.

Paralelamente, a consequéncia mais emblematica ¢ a indeniza¢do por danos morais.
Fundamentada nos artigos 5°, V e X, da Constitui¢ao Federal e nos artigos 186 ¢ 927 do
Coadigo Civil, a reparag@o pecunidria visa a um duplo objetivo: compensar o sofrimento,
a angustia e a humilhag¢do suportados pela vitima (carater compensatdrio) e punir o
empregador por sua conduta ilicita, desestimulando a reincidéncia (carater pedagogico-
punitivo). A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho tem reiterado que, uma vez

comprovado o assédio, o dano moral € in re ipsa, ou seja, decorre do proprio fato, sendo
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presumido e dispensando prova especifica do sofrimento (TST, RR XXXXX-
76.2018.5.18.0131, 2023). Este entendimento representa um resultado pratico de extrema
importancia, pois alivia o trabalhador do fardo de ter que demonstrar objetivamente sua
dor, o que seria uma prova diabdlica.

Contudo, o principal desafio que se apresenta a vitima e que impacta diretamente
os resultados dos processos judiciais ¢ o 6nus da prova. Por sua natureza sutil, progressiva
e muitas vezes praticada sem testemunhas, a comprovagao do assédio moral ¢ uma tarefa
complexa. A vitima precisa demonstrar a reiteracdo das condutas hostis, o nexo de
causalidade entre essas condutas € o dano sofrido, e, idealmente, a intencionalidade do
agressor. Embora a Justica do Trabalho adote o principio da aptiddo para a prova, que
pode levar a inversdo do 6nus probatorio quando o empregador tem melhores condigdes
de produzir a prova, a regra geral ainda impde ao empregado a demonstracao dos fatos
constitutivos de seu direito. A busca por "assédio moral no trabalho 6nus da prova" em
bases de dados juridicas revela a centralidade e a dificuldade deste tema na pratica
forense.

Para superar essa barreira, a vitima pode se valer de um conjunto de provas, como
e-mails, mensagens de aplicativos, gravacdes de dudio e video (cuja licitude como prova
¢ amplamente admitida na Justi¢a do Trabalho, desde que um dos interlocutores seja a
propria vitima), laudos médicos e psicologicos que atestem o adoecimento, e,
crucialmente, a prova testemunhal. Colegas de trabalho que presenciaram a violéncia sao
pecas-chave, embora muitas vezes relutem em depor por medo de retaliacdo. A anélise
conjunta e contextualizada de todos esses elementos pelo magistrado é o que permite a
formacao do convencimento sobre a ocorréncia do assédio. A tabela abaixo sintetiza os

principais meios de prova e os desafios associados a cada um.

Tabela 3 — Meios de Prova do Assédio Moral e Desafios Associados

Meio de Prova Descricao e Aplicabilidade Principais Desafios
Prova E-mails, mensagens (WhatsApp, Interpretagdo do tom e da intengdo;
Documental etc.), memorandos, adverténcias necessidade de demonstrar o contexto

injustificadas, controles de metas e a reiteragao.

abusivas.
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Testemunhal presenciaram as condutas hostis | colegas; dificuldade em encontrar
ou o sofrimento da vitima. testemunhas para atos praticados
reservadamente.

Prova Pericial

Laudos médicos e psicoldgicos que
atestam o adoecimento

(depressao, Burnout) e o nexo com

Comprovacao do nexo de causalidade;
defesa da empresa pode alegar causas

preexistentes ou extralaborais.

o trabalho.
Gravagoes Gravagdes de audio ou video de | Qualidade técnica da gravacdo; risco
Ambientais conversas, feitas pela propria | de a prova ser considerada ilicita se
vitima. Prova geralmente | houver violacgdo de intimidade de
admitida. terceiros.
Inspegdo Verificacdo in loco pelo juiz das Ineficaz para provar condutas passadas
Judicial condi¢cbes de trabalho, embora ou sutis; mais aplicavel a questdes de

rara em casos de assédio.

meio ambiente de trabalho fisico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A discussdo sobre os resultados do combate ao assédio moral seria incompleta
sem uma analise aprofundada das estratégias de prevencao. A melhor forma de proteger
os trabalhadores nao ¢ remediar o dano, mas evitar que ele ocorra. A prevengao ¢, ao
mesmo tempo, uma obrigacdo juridica do empregador (decorrente de seu dever de
garantir um ambiente de trabalho seguro) e uma decisdo gerencial inteligente, pois um
ambiente de trabalho livre de assédio ¢ mais produtivo, criativo e possui menor
rotatividade de pessoal (furnover). Conforme preconiza Evandro de Oliveira Tinti (2024),
a prevencdo se materializa por meio de ferramentas de compliance e governanca
corporativa.

A implementagao de um programa de integridade eficaz ¢ o resultado mais desejavel. Este
programa deve se basear em trés pilares: prevencao, detec¢do e resposta. A prevengdo
envolve a criagdo de um cddigo de ética claro, a realizagdo de treinamentos continuos que
sensibilizem gestores e colaboradores sobre o que ¢ o assédio e quais sdo suas
consequéncias, ¢ o engajamento explicito da alta administragdo com a politica de
tolerancia zero (o chamado "fone at the top"). A deteccao se da pela criagdao de canais de
denuncia seguros, confidenciais e acessiveis, que permitam que a vitima ou testemunhas

reportem a violéncia sem medo. A resposta consiste em um processo de investigacdo
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interna imparcial, célere e que garanta a aplicagao de medidas disciplinares efetivas contra
0 agressor, bem como o amparo a vitima.

A Lei n° 14.457/2022, ao determinar a inclusdo de regras sobre assédio nas
politicas da CIPA, formalizou a importancia dessas medidas preventivas, tirando-as do
campo da mera recomendacao e inserindo-as no rol de obrigagdes legais da empresa. Este
¢ um resultado legislativo concreto que impulsiona a adoc¢ao de praticas de compliance.
A Convengao n° 190 da OIT, por sua vez, reforga essa perspectiva ao instar os Estados-
membros a promoverem politicas que exijam dos empregadores a ado¢ao de medidas para
prevenir a violéncia e o assédio (SOUZA; FIGUEIREDO, 2020).

O gréafico a seguir, estruturado de forma similar ao do capitulo anterior, ilustra o ciclo
virtuoso da prevengao e combate ao assédio moral, demonstrando como a implementagao
de politicas de compliance leva a um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.
Grafico 2 — O Ciclo Virtuoso da Prevenc¢ao ao Assédio Moral
NIVEIS DA ESCALA DA PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base em Tinti (2024).

Analise do Grafico: O Grafico 2, "O Ciclo Virtuoso da Prevenc¢ao ao Assédio Moral",
utiliza uma estrutura de piramide para ilustrar um processo construtivo. A base representa
as agoes fundamentais de preven¢do, que, quando bem executadas, levam a resultados
progressivamente mais positivos, culminando em um ambiente de trabalho saudavel, que

¢ o objetivo final.
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« Fase 1 (Compromisso e Prevencio): E o alicerce de todo o programa. Sem o
compromisso visivel da lideranca e a educacdo continua por meio de
treinamentos, qualquer outra medida se torna in6cua.

e Fase 2 (Deteccdao e Canal de Dentuincia): Esta fase ¢ crucial para dar voz as
vitimas. Um canal eficaz quebra o ciclo de siléncio imposto pelo medo e permite
que a organiza¢ao tome conhecimento do problema.

o Fase 3 (Investigacao e Resposta): A efetividade do canal de denuncia depende
de uma resposta rapida e justa. A investigacao imparcial e a puni¢cdo do agressor
demonstram que a politica de tolerancia zero ndo ¢ apenas um discurso, mas uma
prética.

e Fase 4 (Reducio da Ocorréncia e Melhoria do Clima): Como resultado direto
da fase anterior, a percepcdo de impunidade diminui, inibindo potenciais
agressores. O clima de trabalho se torna mais seguro e colaborativo.

« Fase 5 (Ambiente de Trabalho Higido e Produtivo): E o apice do ciclo. A
cultura de respeito se consolida, o que se reflete em indicadores de negdcio
positivos, como a reducao de custos com processos trabalhistas e afastamentos, e
o aumento do engajamento e da produtividade.

Este ciclo demonstra que investir em preven¢do nao ¢ um custo, mas um investimento
estratégico com retorno mensuravel, tanto em termos humanos quanto financeiros. O
resultado final ¢ a transformacdo do ambiente de trabalho de um potencial foco de
adoecimento em uma fonte de realizacdo profissional e bem-estar, em plena consonancia
com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo do
trabalho. A discussdao dos resultados aponta, portanto, para um caminho claro: a
judicializagdo deve ser o ultimo recurso; a prioridade deve ser a construgdo de

organizagdes eticamente responsaveis e psicologicamente seguras.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, buscou-se realizar uma andlise aprofundada e
multifacetada do assédio moral no ambiente de trabalho, um fenomeno que se revela
como uma das mais insidiosas formas de violéncia nas relagdes laborais contemporaneas.
A partir da problemadtica central, que questionou a capacidade do ordenamento juridico
brasileiro de responder eficazmente a essa chaga social, a investigagdo percorreu desde a
conceituagdo do assédio e seus elementos -caracterizadores até a analise da
responsabilidade patronal, das consequéncias para a vitima e, finalmente, dos
mecanismos de reparagdo e prevengdo. Os resultados obtidos permitem concluir que,
embora o Brasil disponha de um robusto arcabougo normativo fundamentado em
principios constitucionais € em uma so6lida construcao jurisprudencial, a efetiva prote¢ao
da dignidade e da satde do trabalhador ainda enfrenta desafios significativos,
notadamente no campo probatorio € na implementacdo de uma cultura organizacional
preventiva.

A fundamentacdo tedrica demonstrou que o assédio moral se distingue de meros
conflitos ou do exercicio regular do poder diretivo por seus elementos essenciais: a
reiteracdo de condutas hostis, a intencionalidade de desestabilizar a vitima ¢ a
consequente degradagdo das condi¢des de trabalho. A analise das suas modalidades —
vertical (descendente ¢ ascendente), horizontal e, com crescente relevancia,
organizacional e virtual (cyber-mobbing) — revelou a complexidade e a adaptabilidade
dessa violéncia aos novos contextos laborais, como o teletrabalho. A discussao evidenciou
que a violéncia psicoldgica ndo apenas viola a dignidade da pessoa humana, principio
basilar da Republica (art. 1°, III, CF/88), mas também corrompe o meio ambiente de
trabalho, transformando-o em um espaco de adoecimento e exclusao.

A responsabilidade do empregador, como foi discutido, € o pilar central da tutela
juridica da vitima. Conclui-se que essa responsabilidade ¢ ampla e objetiva, decorrendo
ndo apenas de sua culpa direta, mas, sobretudo, de seu dever de garantir um ambiente de
trabalho higido e seguro (art. 7°, XXII, CF/88) e de sua responsabilidade pelos atos de
seus prepostos (arts. 932, III, e 933 do Codigo Civil). A jurisprudéncia trabalhista, ao
aplicar consistentemente essa tese, consolida o entendimento de que a empresa, ao
assumir os riscos da atividade econdmica, assume também o dever de proteger seus

empregados contra os riscos psicossociais, incluindo o assédio.
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As consequéncias para a vitima, analisadas no decorrer do estudo, reafirmam a
gravidade do fendmeno. O assédio moral ndo gera apenas um dano moral abstrato; ele se
materializa em um processo de adoecimento concreto e progressivo, com graves
repercussoes psiquicas (depressdo, ansiedade, Sindrome de Burnout), fisicas
(somatizacdo de doencas) e sociais (isolamento, incapacidade laboral). A compreensao
dessa escalada de danos ¢ crucial e justifica a presun¢do do dano moral (in re ipsa)
adotada pelos tribunais, pois o sofrimento ¢ uma consequéncia inerente e inevitavel da
violéncia sistematica sofrida.

Contudo, o estudo também permitiu concluir que o maior obstaculo a efetivacio
da justica ¢ o desafio probatdrio. A natureza sutil e, por vezes, dissimulada do assédio
impoe a vitima um 6nus de prova de dificil superagao. A efetividade da tutela jurisdicional
depende, portanto, da sensibilidade do magistrado na valoragao do conjunto probatorio —
documental, testemunhal e pericial — e na aplicacao de institutos como a inversao do 6nus
da prova, quando cabivel. Este gargalo processual demonstra que a resposta do Direito,
embora bem fundamentada, pode se mostrar insuficiente na pratica se nao forem criados
mecanismos que facilitem a comprovagao da violéncia.

Diante desse cenario, a conclusdo mais contundente deste trabalho € que a resposta
mais eficaz ao assédio moral ndo reside na judicializacdo, mas na prevenc¢do. A discussao
sobre os resultados apontou para a centralidade da adogao de programas de compliance e
governanga corporativa como a principal ferramenta para a erradicagdo dessa pratica. A
criacdo de cdodigos de conduta, a realizagcdo de treinamentos continuos, 0 compromisso
da alta gestdo (fone at the top) e, fundamentalmente, a implementagdo de canais de
denuncia seguros e eficazes constituem um ciclo virtuoso que transforma a cultura
organizacional. A Lei n® 14.457/2022 e a Convencao n° 190 da OIT representam avangos
normativos que impulsionam essa agenda, movendo o combate ao assédio do campo
reativo (reparagdo do dano) para o campo proativo (gestao de riscos psicossociais).

Em sintese, o assédio moral no ambiente de trabalho ¢ uma violagao inaceitavel
dos direitos humanos fundamentais. O ordenamento juridico brasileiro oferece as bases
para seu combate, mas a sua erradicagdo depende de um esfor¢o conjunto que transcende
os tribunais. Exige-se dos empregadores uma postura ética e proativa na criagdo de
ambientes de trabalho psicologicamente seguros; do Poder Judiciario, uma analise
sensivel e contextualizada das provas; e da sociedade como um todo, a desnormalizagao
de condutas que, sob o pretexto da produtividade, geram sofrimento e adoecimento.

Somente através da primazia da prevencao e da promog¢ao de uma cultura de respeito
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mutuo sera possivel garantir que o trabalho cumpra sua fungdo constitucional de

dignificar e valorizar o ser
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