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1 INTRODUGAO

A Faculdade Santa Luiza, por meio da Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA)
apresenta a comunidade o Relatoério Parcial de Autoavaliacdo Institucional e de
Cursos do ciclo de autoavaliagdo institucional ano 2024 a 2026 com os dados e
informacdes coletados nas avaliacdes no ano de 2025.

Os dados da instituicdo sdo mostrados no Quadro 1. A composicéo e os dados
gerais da CPA sdo mostrados nos quadros Quadro 2 e Quadro 3, respectivamente.

Os aspectos legais dos cursos sdo mostrados nos quadros Quadro 4 e Quadro 5.

Quadro 1 Dados da Instituigao

Nome/ Cédigo da IES 19374 - Faculdade Santa Luzia (FSL)
Caracterizagao de IES Instituicdo privada com fins lucrativos
Endereco da IES Rua Wady Hadad, 205 — Centro

Municipio Santa Inés
Estado Maranhao

CEP 65300-106
Nome do Campus Sede da IES

Quadro 2 Composicdo da CPA

Nome Antonio da Costa Cardoso Neto
E-mail cardoso.neto@faculdadesantaluzia.edu.br
Funcao Representante do Corpo Docente
Nome Alfredo José de Paula Barbosa
E-mail barbosa@faculdadesantaluzia.edu.br
Funcao Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Nome Tainanda Araujo de Souza
E-mail 2616@faculdadesantaluzia.edu.br
Funcao Representante do Corpo Discente
Nome Aline Barros de Oliveira
E-mail aline.oliveira@faculdadesantaluzia.edu.br

Funcgao Representante da Sociedade Civil


mailto:cardoso.neto@faculdadesantaluzia.edu.br
mailto:barbosa@faculdadesantaluzia.edu.br
mailto:2196@faculdadesantaluzia.edu.br

CPA

€

Periodo de mandato da CPA
Ato de designagao da CPA
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Quadro 3 Dados Gerais da CPA
2025

Resolugao CONSUP n° 96, de 28 de julho de 2023

Quadro 4 Aspectos Legais

Curso Habilitagao Turno Vagas Durag¢ao minima Total de
(Semestres) matriculados
Enfermagem Bacharelado Vespertino/ 84 10 300
Noturno
Direito Bacharelado Noturno 78 10 287
Farmacia Bacharelado Noturno 40 10 153
Quadro 5 Situagao Atual
Curso Situacgao atual
Enfermagem Autorizagao Portaria n® 1.004, de 22 de setembro de 2017. Publicagdo no DOU n.°
184, de 25.9.2017, Segao 1 pagina 17) e Reconhecimento Portaria SERES/MEC n°
187 de 14 de maio de 2024, publicada no D.O.U em 14 de maio de 2024
Direito Autorizagao Portaria n° 281, de 30 de setembro de 2020. Publicagdo DOU
2.10.2020 e Reconhecimento Portaria SERES/MEC N° 22/ 2026, com publicagdo
no D.O.U em 4 de fevereiro de 2026.
Farmacia Autorizagao Portaria n°® 447, de 05 de fevereiro de 2022. Publicagao DOU 8 de

fevereiro de 2022

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente Relatério de Autoavaliacéo Institucional da Faculdade Santa Luzia
(FSL) constitui o documento sintese do ciclo avaliativo referente ao ano de 2025.
Elaborado pela Comissdo Préopria de Avaliacdo (CPA), este relatério atende as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n® 10.861/2004, e consolida-se como um instrumento fundamental
de gestdo, transparéncia e busca continua pela exceléncia académica e
administrativa.

Muito além do cumprimento de uma exigéncia regulatéria perante o Ministério
da Educagao (MEC), a autoavaliagao institucional na FSL € compreendida como um
processo de autoconhecimento coletivo. Ela permite identificar as convergéncias e as

lacunas entre as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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e a realidade vivenciada pela comunidade académica. O relatério reflete a percepgao
dos diversos segmentos — discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e
sociedade civil — sobre os cinco eixos que compdem o universo da IES.

Contextualizada na realidade socioecon6mica de Santa Inés e do Vale do
Pindaré, no Maranhao, a Faculdade Santa Luzia reafirma, por meio deste documento,
seu compromisso com a transformacao regional. Este relatorio apresenta ndo apenas
os resultados quantitativos extraidos dos instrumentos de coleta de dados, mas
também uma analise qualitativa profunda, materializada na Matriz SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas). Tal abordagem permite a diretoria e as
coordenacgdes de curso uma tomada de decisdo fundamentada em evidéncias,
orientando os investimentos em infraestrutura, as politicas de pessoal e o
aprimoramento dos processos de ensino, pesquisa e extensao.

O documento esta estruturado em quatro seg¢des principais: a descrigao
metodoldgica do processo avaliativo; a analise detalhada dos resultados por eixo de
avaliacdo; o diagnostico estratégico via matriz SWOT; e, por fim, as consideragdes
finais e recomendagdes que servirdo de base para o plano de metas do proximo ciclo
institucional. Com esta entrega, a CPA e a Faculdade Santa Luzia reiteram seu dever
de prestar contas a sociedade, assegurando que o crescimento da instituicdo esteja
sempre alinhado a qualidade pedagdgica e ao compromisso social que definem sua
identidade.

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E AUTOAVALIAGCAO

A autoavaliagdo e a divulgagao dos resultados das atividades desenvolvidas
pela CPA seguiram cronograma pré-estabelecido, o Regulamento da CPA desta IES
e levou em consideracao as 10 Dimensoes definidas no SINAES.

Em 2025, a aplicagdo do questionario da Avaliagdo Institucional enquadrou
toda comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil, com o intuito de avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como a Instituicdo, em todas as suas dimensdes, conforme a
orientacao do SINAES.

Etapa 1:
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a) nomeagao dos membros da CPA: docente, discente, técnico-administrativo
e comunidade civil;

b) leitura do Regulamento da CPA e outras documentagdes pertinentes para
ambientacdo dos membros da CPA;

c) elaboragao do Cronograma anual;

d) reunides com os membros da CPA e a sua coordenagao para leitura de
comunicados, legislagdo e de documentos para efetivagdo do calendario;

e) distribuicao de tarefas entre membros da CPA;

f) envolvimento da comunidade académica através de
divulgacao e sensibilizagdo das atividades desenvolvidas pela CPA; e

g) disponibilizagdo de materiais e recursos operacionais.

Etapa 2:

a) elaboragao de questionarios, com participacdo de todos os membros da
CPA, para aplicagéo nos diversos segmentos avaliados no processo. Neste
processo sao ouvidas as Coordenadorias de Cursos e Dire¢des da FSL para
contribuirem no processo de elaboragcdo dos questionarios;

b) aplicacdo dos questionarios quantitativos;

c) tabulagéo de dados; e

d) elaboragéo dos Relatorios Parciais e Integrais.

Etapa 3:

a) conclusao do Relatério Parcial 2025;

b) envio do Relatério Integral para os érgédos competentes;

c) reunides com os colegiados (Conselho Superior e Conselho de Graduagéo)
e a CPA para apresentacao dos resultados e planejamento de agdes; e

d) divulgacao dos Resultados na midia eletrénica.
2 METODOLOGIA

Este relatério foi elaborado pela CPA da Faculdade Santa Luzia, atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior - SINAES,
instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e, obedecendo ao que é
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determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014.

O Projeto de Avaliagao Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas pela
Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior (CONAES) e pelo novo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O presente documento é resultado da analise dos questionarios on-line
aplicados no ano de 2025. Além disso, apresenta as atividades desenvolvidas de
acordo com o PDI desta IES.

A autoavaliacdo é um processo ativo na Instituicio e envolve a participagao de
discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil. Esta avaliagdo é
realizada de seis em seis meses, gerando relatorios parciais. O relatério parcial obtido
da aplicagado das avaliagdes € apresentado a comunidade académica no inicio de
cada ano. O relatério integral é obtido da andlise dos relatérios parciais dos trés
ultimos anos. Os gestores atuam na resolugéo dos problemas encontrados.

Para que houvesse efetiva participagado da comunidade académica e sociedade
civil, foram feitas campanhas de sensibilizacdo com finalidade de se aumentar a
quantidade de participantes no processo de autoavaliagao.

Cabe salientar que este Relatério de Autoavaliagcédo Institucional reproduz o
conteudo do Projeto de Autoavaliagdo. Sendo assim, usou-se como metodologia
dados obtidos mediante a aplicagdo de Questionarios contendo perguntas fechadas,
as quais foram divididas em cinco categorias, conforme os eixos da avaliagdo do
SINAES, de modo a facilitar e agilizar a analise comparativa e/ou quantitativa.

Abaixo sao apresentados os eixos da avaliagao:

a) Planejamento e avaliagao institucional;

b) Desenvolvimento institucional;

c) Politicas académicas;

d) Politicas de gestao; e

e) Infraestrutura fisica.

Todas as questbes apresentavam cinco alternativas (Escala Likert) para
proporcionar uma analise estatistica do resultado. Um valor numérico € atribuido para
cada alternativa, conforme especificado a seguir:

a) Péssimo: -2;
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b) Ruim: -1;

c) Regular: 0;

d) Bom: +1; e

e) Otimo: +2.

As medidas estatisticas utilizadas na analise das respostas foram a média e a
moda. Média na Escala Likert é a alternativa mais proxima da média das respostas, e
moda é a alternativa mais frequente nas respostas. A analise da moda € interessante
quando a distribuicdo das respostas n&o € gaussiana, indicando assim uma assimetria
positiva (moda>média) ou negativa (moda<média).

Houve, no entanto, um campo de comentarios de respostas abertas e
subjetivas para a coleta de opinides.

A aplicagao dos questionarios para os membros dos corpos docente, técnico-
administrativo, discente e sociedade civil foi realizada por meio do Google Forms, que
€ uma ferramenta online prépria para a implementacéo de questionarios e analise dos
resultados. Essa ferramenta proporcionou uma aplicagao de questionarios rapida e
segura, além de uma analise simples.

Para garantir maior precisdo na coleta das informacdes, foram elaborados
instrumentos especificos para cada segmento da comunidade académica. Dessa
forma, discentes, docentes, técnicos-administrativos e representantes da sociedade
civil responderam a questionarios distintos.

Os dados da Avaliagao Institucional orientam as acbes de melhoria e
readequacédo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados tendo

como base as politicas estabelecidas.
3 DESENVOLVIMENTO

As atividades da CPA foram realizadas conforme o Projeto de Autoavaliagcao
Institucional 2025. Os dados obtidos por meio dos questionarios para os discentes,
docentes, e técnico-administrativos e sociedade civil sio mostrados nos apéndices
Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error!
Reference source not found. e Error! Reference source not found..

Esses dados foram analisados utilizando-se as técnicas descritas na Secéo 2,

a fim de destacar as potencialidades e fragilidades da FSL, nas perspectivas das
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comunidades académica e civil, e oferecer sugestdes para reforgar as potencialidades

e corrigir as fragilidades. O resultado dessa analise € mostrado nas proximas segodes.
3.1 INDICES DE PARTICIPACAO

O numero total de participantes saltou de 168 em 2024 para 285 em 2025,
representando um crescimento global de aproximadamente 69,6%. Este incremento
demonstra que as estratégias de sensibilizagdo adotadas pela Comissédo Propria de
Avaliacao (CPA) foram eficazes em romper barreiras de comunicagéo e estimular o
pertencimento.

Entre 2024 e 2025, a participagdo nos questionarios de autoavaliagao da
Faculdade Santa Luzia apresentou tendéncias distintas entre os segmentos, conforme

mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 indices de participacdo de todos os segmentos na autoavaliagéo

Ano Discentes Docentes Técnico-administrativos Sociedade civil
2024 111 29 15 13
2025 208 36 15 26

O grupo dos discentes apresentou o crescimento mais robusto em termos
absolutos, passando de 111 para 208 participantes (+87,4%). Para o MEC, a alta
participacdo discente valida os resultados sobre a qualidade do ensino e
infraestrutura, pois confere fidedignidade estatistica a amostra.

Entre os docentes, 0 aumento de 29 para 36 participantes (+24,1%) indica uma
consolidacédo da ades&o do corpo docente ao processo avaliativo e sinaliza uma maior
consciéncia do professor sobre seu papel como agente transformador da IES.

O segmento dos técnico-administrativos manteve a estabilidade com 15
participantes em ambos os anos.

Na sociedade civil, houve um aumento notavel de 100%, dobrando de 13 para
26 participantes. Este € um indicador vital para a Dimensédo 3 (Responsabilidade
Social), pois prova que a faculdade esta conseguindo projetar sua imagem e ouvir a
comunidade externa de Santa Inés, cumprindo sua fungéo social.

A trajetoria ascendente observada entre 2024 e 2025 fortalece a legitimidade
da CPA. O desafio para o ciclo de 2026 sera manter o engajamento discente e buscar
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novas formas de sensibilizagdo, garantindo que o crescimento da instituicdo seja

acompanhado por uma escuta ativa e plural de todos os seus constituintes.
3.2 AVALIACAO PELOS QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO

Esta secdo consolida os resultados da avaliacdo institucional realizada no
segundo semestre de 2025. A analise cruza as percepgdes dos trés segmentos da
comunidade académica, identificando convergéncias (consensos) e divergéncias
(pontos de atengado) para subsidiar o planejamento estratégico da gestéo.

Eixo | - Planejamento e Avaliagao Institucional

Observa-se um cenario institucional positivo quanto a atuagao e a consolidagao
da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), evidenciado pelos resultados obtidos junto
aos diferentes segmentos da comunidade académica. De modo geral, os dados
demonstram que ha um bom nivel de conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos
pela CPA, tanto entre discentes quanto docentes, enquanto o corpo técnico-
administrativo apresenta avaliagdo ainda mais elevada, classificada como “Otimo”,
indicando forte alinhamento e engajamento com os processos avaliativos
institucionais.

No que se refere a divulgacdo dos resultados, os indicadores também se
mostram satisfatorios, com avaliacbes “Bom” atribuidas por discentes e docentes, e
“Otimo” pelo segmento técnico-administrativo, o que reforca a efetividade das
estratégias de comunicagcao adotadas pela instituicdo. Esses resultados evidenciam
que as informagdes produzidas pela CPA estdo sendo disseminadas de maneira
consistente e acessivel.

Quanto a percepcado das melhorias decorrentes dos processos avaliativos,
todos os segmentos atribuiram conceito “Bom”, o que demonstra reconhecimento
institucional dos avangos implementados a partir das avaliagdes anteriores. Esse dado
€ especialmente relevante, pois sinaliza que a CPA tem cumprido seu papel de
identificar as potencialidades e fragilidades institucionais, de modo a contribuir no
processo de melhorias continuas nos diversos aspectos académicos e
administrativos.

Dessa forma, os resultados apontam para um processo avaliativo em

consolidagédo, com niveis satisfatérios de conhecimento, divulgagcéo e percepgao de



EhS (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL
a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N° 1.166 DE 15.09. 2017

resultados, ao mesmo tempo em que indicam oportunidades de aprimoramento
continuo, sobretudo no fortalecimento de estratégias que ampliem ainda mais a
visibilidade das ac¢des e dos impactos gerados junto ao corpo discente.

Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

A instituicdo é amplamente reconhecida como um agente relevante de
transformacao local, evidenciando o cumprimento de sua miss&o social em Santa Inés
e regido. Os resultados da avaliagdo institucional demonstram percepgao
predominantemente positiva entre todos os segmentos da comunidade académica,
especialmente no que se refere a atuacdo da FSL frente aos anseios da educagao
superior regional e a sua contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Nesses aspectos, os conceitos atribuidos variam entre “Bom” (discentes)
e “Otimo” (docentes e técnicos-administrativos), reforcando o impacto institucional e a
credibilidade da atuagao da Faculdade no contexto regional.

No que diz respeito as agdes institucionais de inclusdo e responsabilidade
social, os resultados também se mostram consistentes e favoraveis, com avaliagdes
“Bom” por discentes e docentes e “Otimo” pelo corpo técnico-administrativo, indicando
alinhamento das praticas institucionais com os principios de equidade, incluséo e
compromisso social.

As acgdes de sustentabilidade ambiental, por sua vez, foram avaliadas como
“Bom” por todos os segmentos, evidenciando que a instituicdo desenvolve iniciativas
reconhecidas pela comunidade académica e que contribuem para a formag¢ao de uma
cultura institucional voltada a responsabilidade socioambiental.

De forma geral, os resultados apontam para uma instituigdo comprometida com
o desenvolvimento regional, com praticas consolidadas nas areas social, educacional
e ambiental. Ao mesmo tempo, os dados oferecem subsidios importantes para o
aprimoramento continuo das estratégias institucionais, especialmente no
fortalecimento da visibilidade e integragdo dessas ag¢des no cotidiano académico,
potencializando ainda mais seu alcance e impacto junto a comunidade discente.

Eixo Ill - Politicas Académicas

O "capital humano" académico é o maior ativo da FSL. A qualidade das aulas,
a qualificacdo dos professores e a atuagao das coordenacdes sustentam os indices

de satisfagao.
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A avaliagédo da qualificagao técnica e da didatica dos professores oscila entre
"Bom" e "Otimo" para os discentes. Os comentarios livres dos alunos reforcam elogios
nominais a diversos docentes.

Avaliada como "Bom" (Discentes) e "Otimo" (Docentes / Técnicos), a
coordenacdo atua como um elo de confianga eficaz, resolvendo problemas
pedagogicos com agilidade.

O estimulo a pesquisa foi avaliado como “Bom”, demonstrando que a instituicdo
vem promovendo, de forma consistente, iniciativas voltadas a producdo do
conhecimento e ao fortalecimento das atividades académico-cientificas.

Em relacgdo a participagdo em eventos cientificos foi avaliado como “Bom” pelos
discentes e “Otimo” pelos docentes. Nesse sentido, a instituicdo tem avangado de
forma proativa, destacando-se a publicacdo, em 2025, de edital especifico para
incentivo a participagdo da comunidade académica em eventos cientificos nacionais
e internacionais, ampliando as possibilidades de inser¢éo e intercambio académico.

De maneira geral, os dados refletem uma base institucional estruturada e
comprometida com a qualificacdo docente, ao mesmo tempo em que apontam
caminhos para o aperfeicoamento continuo das ag¢des de fomento a pesquisa e a
inser¢cao académica, alinhando-se as diretrizes de qualidade e exceléncia exigidas no
contexto do recredenciamento institucional.

Eixo IV - Politica de Gestao

A FSL vive um momento de excelente clima organizacional interno. A gestao é
percebida como humana, acessivel e competente pelos colaboradores, gerando um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

A atuacao da Direcao Geral e da Diretoria Académica é avaliada massivamente
como "Otimo" pelos docentes e técnico-administrativos. Ha4 uma forte confianca da
equipe a gestdo atual. Setores como Secretaria e Financeiro mantém avaliagbes
consistentes dos discentes ("Bom").

Por parte do corpo discente os resultados da avaliagao institucional evidenciam
uma percepgao positiva em relagcdo aos diferentes setores e dimensbes
organizacionais da instituicdo. Todos os itens avaliados foram classificados como
“Bom”, indicando um nivel satisfatério de funcionamento, articulagao e atendimento
as demandas académicas. Foram contemplados nessa avaliagcéo setores estratégicos
da gestao institucional, tais como Direcao Geral, Direcado Académica, Coordenacdes



11
EhS (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL
a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N° 1.166 DE 15.09. 2017

de Curso, Coordenacio de Pesquisa e Extensdo, Secretaria Académica, Nucleo de
Tecnologia da Informacéo (NTI), setor Financeiro e Biblioteca. Além disso, aspectos
relacionados a representatividade nos 6rgaos colegiados e as relagdes interpessoais
— incluindo convivéncia entre discentes e o relacionamento com docentes e técnicos-
administrativos — também receberam avaliagao “Bom”, reforgando a existéncia de um
ambiente académico colaborativo, organizado e funcional.

Esses resultados demonstram a efetividade dos processos de gestdo e a
coeréncia das praticas institucionais com os principios de qualidade e participagao.
Ao mesmo tempo, sinalizam a consolidagdo de uma cultura organizacional pautada
no dialogo, na integragao entre os setores e no compromisso com a melhoria continua,
aspectos fundamentais para o fortalecimento institucional no contexto do
recredenciamento.

Eixo V - Infraestrutura

No ambito do Eixo 5 — Infraestrutura, os resultados da avaliacao institucional
demonstram um cenario globalmente satisfatorio, evidenciando que a instituicdo
dispde de condi¢cbdes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas
e administrativas. De modo geral, os diferentes segmentos da comunidade académica
atribuiram conceitos predominantemente “Bom”, indicando alinhamento entre a
infraestrutura ofertada e as necessidades institucionais.

Na percepcao dos discentes, destacam-se como pontos positivos o auditorio e
avaliado como “Bom”. Como “Otimo” foram avaliados os itens instalagbes sanitarias,
espacos de atendimento, laboratério de informatica, os laboratérios e ambientes de
pratica didatica, biblioteca fisica, espacos de convivéncia, instalacdes sanitarias, o que
reforca a adequacgao dos espacgos diretamente relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem.

Sob a perspectiva docente, observa-se uma avaliacdo ainda mais positiva, com
a maioria dos itens classificados como “Bom” ou “Otimo”, incluindo ndo apenas os
espacos académicos, mas também aspectos relacionados a tecnologia, acervo
bibliografico, seguranca, acessibilidade e acesso a instituicdo, laboratério de
informatica e a biblioteca fisica.

Ja o segmento técnico-administrativo apresentou avaliagdo bastante favoravel,
com predominancia de conceitos “Bom” e destaque para avaliacdes “Otimo” em itens

como espagos administrativos, espacos de atendimento e internet, evidenciando
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condicbes adequadas para o desempenho das atividades institucionais e suporte
eficiente aos processos internos.

Destaca-se, ainda, que, no ultimo ano, a instituicdo realizou investimentos
significativos na construgcdo de um novo prédio e na atualizagdo de seus espagos
fisicos e académicos, reforcando 0 compromisso com a expansao, modernizagao e
qualificacdo da infraestrutura institucional.

Dessa forma, os resultados indicam que a infraestrutura institucional encontra-
se consolidada e em processo continuo de aprimoramento, atendendo de maneira
satisfatoria as demandas da comunidade académica. Ao mesmo tempo, os dados
oferecem subsidios importantes para o planejamento de melhorias continuas,
especialmente em aspectos identificados como intermediarios, fortalecendo o
compromisso institucional com a exceléncia e com os referenciais de qualidade
exigidos no processo de recredenciamento.

Conclusao

A analise dos resultados deste ciclo avaliativo evidencia que a Faculdade Santa
Luzia (FSL) se consolida como uma instituicdo comprometida com a qualidade
académica, a efetividade de sua gestdo e o desenvolvimento regional. Os dados
refletem um ambiente institucional positivo, marcado pelo engajamento dos diferentes
segmentos da comunidade académica, pela coeréncia das praticas pedagogicas e
pela atuagao alinhada as demandas sociais e educacionais da regiao.

Observa-se, ainda, que a instituicdo mantém um processo continuo de
qualificacdo de sua infraestrutura e de seus servigcos, com investimentos recentes que
reforcam a modernizacao dos espacgos e o aprimoramento das condi¢cdes de ensino,
aprendizagem e trabalho. Os resultados da avaliagao institucional, nesse contexto,
cumprem papel estratégico ao subsidiar a tomada de decisdo e orientar o
planejamento institucional.

Dessa forma, a FSL reafirma seu compromisso com a melhoria continua,
pautando suas agdes em uma cultura avaliativa consolidada, participativa e orientada
por evidéncias. Para os proximos ciclos, a instituicado devera direcionar seus esforgos
para continuar o fortalecimento de suas praticas académicas e a ampliacdo de suas
condigbes estruturais e tecnoldgicas, assegurando a qualidade de seus servigos
educacionais e sua aderéncia aos referenciais exigidos no processo de

recredenciamento institucional.
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3.3 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

O monitoramento sistematico das agbes previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui um pilar fundamental da gestéao
estratégica e da autoavaliagdo institucional. Este processo nao se limita ao
cumprimento burocratico de metas, mas atua como um mecanismo de
retroalimentacdo que permite a instituicao identificar desvios, otimizar a aplicagéo de
recursos e garantir a melhoria continua da qualidade académica e administrativa. A
transparéncia e o rigor na analise das evidéncias sdo essenciais para assegurar a
legitimidade do processo avaliativo e a conformidade com as exigéncias regulatorias
do Ministério da Educacéo (MEC).

3.3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

A anadlise das agdes vinculadas a este eixo, especificamente na dimensao de
Planejamento e Avaliagado, revela um esforgco estruturado na consolidacdo da
autoavaliacdo. A instituicdo possui um processo estruturado e continuo, conforme
demonstrado por evidéncias sodlidas, como a atuac¢ao formal da Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), a existéncia de regulamento interno aprovado e a protocolizacédo de
relatérios anuais no sistema e-MEC.

Identifica-se uma forte correlagéo entre a autoavaliagao e o planejamento, com
evidéncias de alinhamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e registros de processos de revisdo curricular
fundamentados em resultados avaliativos. A promog¢ao da participagdo da
comunidade académica € demonstrada pela aplicagcado de questionarios, campanhas
de sensibilizagdo e reunides devolutivas. A transparéncia € assegurada pela
disponibilizagao de relatorios no site institucional e comunicagéo via e-mails e murais.

A Faculdade Santa Luzia (FSL) utiliza de forma sistematica os resultados das
avaliagdes internas, conduzidas pela CPA, e das avaliagbes externas como
instrumentos de gestdo e melhoria continua. Esses dados subsidiam o planejamento
institucional, a revisdo das praticas pedagdgicas e o aperfeicoamento dos servigos
académicos. As coordenagdes de curso, em articulagdo com a gestado, incorporam

essas evidéncias em seus planos de acdo, fortalecendo o processo de ensino-
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aprendizagem. Além disso, a instituicdo vem aprimorando o acompanhamento e o
registro dessas acgdes, garantindo maior integracdo, transparéncia e efetividade no
uso das informacdes avaliativas. Dessa forma, a FSL consolida a avaliagdo como uma
ferramenta estratégica de transformacéao e qualificagao institucional.

Em suma, o Eixo 1 demonstra uma maturidade avangada no que tange a
estrutura normativa e a execugao dos processos de coleta de dados e elaboragao de
relatorios. A CPA atua de forma legitima e os instrumentos de avaliagdo abrangem as
dimensbes necessarias.

Recomendacdes:

e Aprimoramento da Sistematizacdo das Evidéncias: Dar continuidade ao
fortalecimento dos mecanismos institucionais de registro das agdes de melhoria
ja implementadas, por meio de atas de reunides pedagogicas e planos de agéo
das coordenacdes de curso, evidenciando de forma ainda mais estruturada as
adequacgdes curriculares e didatico-pedagogicas decorrentes dos processos
avaliativos.

e Consolidacdo das Devolutivas Institucionais: Intensificar a formalizacdo das
reunides devolutivas, assegurando o registro sistematico das analises realizadas
e das agdes propostas, bem como sua organizagcdo em planos de melhoria
acompanhados pela gestdo académica, ampliando a rastreabilidade e a
transparéncia das iniciativas ja desenvolvidas.

e Integragdo e Monitoramento Continuo: Refor¢car a integracdo entre CPA,
coordenacgdes de curso e setores institucionais, com vistas ao acompanhamento
continuo das agdes implementadas, garantindo maior visibilidade aos resultados
alcangados e ao uso efetivo das avaliagbes internas e externas no processo de

tomada de decisao.
3.3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A analise das agbes vinculadas a este eixo, abrangendo as dimensbes de
Missédo / PDI e Responsabilidade Social, revela um desempenho satisfatério, com
destaque para a capilaridade das acdes de extensao.

A divulgacao da missao institucional é realizada de forma multicanal (site, redes

sociais, documentos oficiais e murais fisicos), assegurando que a comunidade
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académica e externa compreenda os valores da FSL. A gestdo demonstra um

compromisso com o monitoramento do PDI por meio de reunides periodicas e

participacdo ativa de orgaos colegiados (CONSUP e Conselho de Curso de

Graduacgao), cujas evidéncias, como atas e portarias de designacgdo, conferem

transparéncia e legalidade aos atos.

Observa-se uma robustez notavel nas acbes de sustentabilidade. A
implementagéo do "Projeto Horta FSL", o uso de energia solar e a campanha "Adote
seu Copo" demonstram uma preocupagdo com o impacto ambiental da operagao
institucional. Além disso, a inser¢do na comunidade do lixao de Santa Inés e a parceria
com catadores de reciclaveis evidenciam uma responsabilidade social que transcende
0s muros da instituigao.

A atuacgao do Nucleo de Atendimento ao Discente com Dificuldades (NADD) e
o projeto "Construindo Pontes Azuis" (focado no autismo) sdo evidéncias de uma
politica de inclusdo estruturada. A integragdo de conteudos de Direitos Humanos,
Historia Afro-Brasileira e encontros com a comunidade indigena Guajajara nos
curriculos e agdes extensionistas reforca a formacdo humanistica e o respeito a
diversidade étnico-racial.

A atuagdo do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) e as acbes do curso de
Enfermagem junto a idosos e aldeias indigenas comprovam a curricularizagdo da
extensao com impacto social evidente.

Em sintese, o Eixo 2 demonstra uma instituicdo com forte consciéncia de seu
papel social e ambiental, com acdes que estdo bem documentadas e publicizadas. A
integracéo entre o planejamento (PDI) e a execugéo extensionista € visivel.

Recomendacdes:

e Aprimoramento da Consolidagdo de Resultados Institucionais: Fortalecer a
sistematizacédo dos relatorios institucionais, por meio da organizagao integrada
das informagdes académicas e administrativas ja produzidas pelos setores e
coordenacgdes, favorecendo uma visdo consolidada e estratégica para o
acompanhamento das metas institucionais.

¢ Qualificacdo dos Indicadores Institucionais: Ampliar o uso de indicadores de
desempenho ja adotados, com o aprimoramento progressivo da definicdo de
metas e métricas de resultado, especialmente aquelas relacionadas ao impacto

académico, social e institucional, reforcando a gestao orientada por evidéncias.
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3.3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

A analise das acgdes deste eixo evidencia uma estrutura académica em
processo de consolidagao e aprimoramento continuo, com importantes pontos de
destaque e avancos institucionais consistentes.

As acdes de atualizagdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs)
demonstram alinhamento com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e com o
desenvolvimento de competéncias profissionais, assegurando a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagao qualificada e na
empregabilidade dos egressos.

O apoio ao discente configura-se como um dos principais diferenciais
institucionais. A politica de atendimento é ativa e inclusiva, contemplando agbes
voltadas a permanéncia e ao éxito académico, com destaque para a atuacédo do
Nucleo de Atendimento ao Discente com Dificuldades (NADD), que promove suporte
psicopedagdgico, psicologico e atendimento a estudantes com necessidades
especificas, fortalecendo a politica de inclusao.

A articulacdo entre ensino e extensdo mostra-se efetiva, evidenciada por
iniciativas como o Nucleo de Praticas Juridicas e agdes na area da saude voltadas a
comunidade, contribuindo diretamente para o desenvolvimento social regional. No
campo da pesquisa, observa-se incentivo a iniciagado cientifica e a producédo do
conhecimento, com foco no desenvolvimento local e na difusdo da cultura cientifica,
destacando-se a institucionalizacao de editais de iniciagao cientifica e a consolidagao
de grupos de pesquisa, que fortalecem a cultura investigativa e a integracdo entre
ensino, pesquisa e extensao.

A instituicdo também se destaca pela utilizagdo de multiplos canais de
comunicagao, como radio, TV, jornais e redes sociais, garantindo visibilidade as suas
acoes e fortalecendo a transparéncia institucional e o vinculo com a sociedade.

No que se refere ao acompanhamento de egressos, a instituicao ja dispde de
ferramenta tecnoldgica desenvolvida para este fim, encontrando-se em processo de
implementagao e consolidacéo, o que permitira o monitoramento mais sistematico dos

resultados da formacéo académica e seu impacto no mundo do trabalho.
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Além disso, a FSL utiliza outros instrumentos complementares de
acompanhamento, como agdes institucionais de contato continuo, participacdo em
atividades académicas e extensionistas e estratégias de relacionamento com ex-
alunos. Destaca-se, ainda, a formalizagdo de convénios com empresas da regido que
ofertam beneficios e descontos a egressos, fortalecendo o vinculo com a instituicao e
incentivando a continuidade da formacdo e da interacdo com a comunidade
académica.

De forma geral, a Faculdade Santa Luzia (FSL) demonstra solidez na
estruturagdo de suas politicas académicas, com praticas efetivas de apoio ao
discente, integragdo com a extensdo e incentivo a pesquisa, evidenciando
compromisso com a qualidade e com o desenvolvimento institucional sustentavel.

Recomendacgoées:

+ Aprimoramento dos Indicadores Académicos: Fortalecer a sistematizagao e
andlise dos dados ja produzidos, especialmente aqueles relacionados ao
acompanhamento discente, ampliando a construgdo de indicadores
institucionais que evidenciem o impacto das politicas de permanéncia e sucesso
académico.

* Qualificagao das Estratégias de Comunicacao: Avancar na mensuragao dos
resultados das agdes de comunicagao institucional, por meio da incorporagao de
indicadores de alcance e engajamento, potencializando ainda mais a visibilidade

das acgdes e seu impacto junto a comunidade interna e externa.
3.3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

A apreciacao das metas e acbes associadas a este eixo evidencia o esforgo
institucional continuo no aprimoramento dos processos de gestao e na valorizagao do
“capital humano”. A FSL demonstra atengao a consolidagao do perfil do corpo docente
e ao fortalecimento das diretrizes de gestdo de pessoas, reconhecendo a importancia
estratégica dos quadros académico e técnico-administrativo para a qualidade dos
servigcos educacionais ofertados.

A proposta de desenvolver uma gestdo integrada e eficaz reflete-se na
estruturacdo de setores de atendimento, na consolidagao de praticas de avaliacdo de

desempenho e na realizagao de treinamentos continuos sobre regimentos e manuais
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institucionais, evidenciando compromisso com a padronizacdo de processos, a

conformidade normativa e o fortalecimento da cultura organizacional.

No que se refere a gestdo patrimonial e a sustentabilidade econémico-
financeira, a instituicdo adota praticas orientadas a responsabilidade e ao equilibrio
financeiro, assegurando condigdes adequadas para a manutencao de suas atividades
e para o planejamento de sua expansao de forma segura e sustentavel.

Observa-se, ainda, que a instituicdo vem avangando no fortalecimento dos
mecanismos de acompanhamento e sistematizagao das informagdes gerenciais, com
vistas a ampliar a integragcao entre planejamento, avaliagdo e tomada de decis&o. No
ambito da avaliacdo de desempenho, destacam-se iniciativas voltadas a utilizacdo dos
resultados como subsidio para a¢des de capacitacado e desenvolvimento profissional,
reforcando o compromisso com a qualificagdo continua dos colaboradores.

De forma geral, o Eixo 4 evidencia uma gestao estruturada, comprometida com
a eficiéncia administrativa, a valorizacdo das pessoas e a sustentabilidade
institucional, em consonancia com os referenciais de qualidade da educacéao superior.

Recomendacdes:

* Aprimoramento da Sistematizacdo de Indicadores de Gestdo: Fortalecer a
organizagdo e a apresentagdo dos indicadores institucionais, especialmente
aqueles relacionados a gestdo financeira e administrativa, ampliando a
transparéncia e a evidéncia dos resultados ja alcangados.

* Integracéao entre Avaliacdo e Desenvolvimento Profissional: Consolidar, de forma
ainda mais sistematica, a articulagdo entre os resultados das avaliagdes de
desempenho e as politicas de capacitacédo, progressdo e valorizagdo dos
colaboradores, potencializando o uso estratégico dessas informacoes.

* Fortalecimento das Politicas de Gestdo de Pessoas: Dar continuidade ao
aprimoramento das politicas institucionais de carreira e desenvolvimento,
assegurando sua ampla formalizagdo e alinhamento com as diretrizes

institucionais e com as boas praticas de gestéo.
3.3.5 Eixo 5: Infraestrutura

A analise deste eixo, ancorada na dimensao de Infraestrutura Fisica, evidencia

um periodo de crescimento patrimonial significativo e consolidagdo das condigbes
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para a expansao académica da FSL. Destacam-se como prioridades a implementacao
e construcao de novo prédio da FSL, bem como a requalificacdo das infraestruturas
fisicas do campus sede, alinhadas as necessidades de novos cursos em fase de
autorizacado, como Fisioterapia e Terapia Ocupacional, € ao aumento projetado do
corpo discente.

As acbes de aprimoramento contemplam a ampliacdo e otimizacdo das
instalacbes da biblioteca e a manutencdo de condi¢gdes de acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais. Destaca-se também a melhoria continua do
acesso ao acervo digital, ampliando a democratizagcdo da informacao. As evidéncias
apresentadas incluem plantas fisicas, layouts atualizados e comprovantes de
aquisicao de plataformas digitais, demonstrando o planejamento e a execugdo das
melhorias.

O Eixo 5 reflete uma fase de investimento intenso, com o avango do projeto do
novo prédio da FSL e a modernizagdo dos espagos de aprendizagem como
prioridades estratégicas. A instituigdo busca consolidar a infraestrutura como suporte
efetivo ao ensino, pesquisa e extensao, fortalecendo a experiéncia académica.

Recomendacdes:

 Documentagdao Técnica e Relatorios Operacionais: Complementar as
evidéncias ja apresentadas com relatérios técnicos formalizados, incluindo
dimensionamento da rede de internet, estatisticas de acesso as plataformas digitais e
auditorias de satisfacdo institucional, garantindo a comprovacao objetiva da
funcionalidade e do aprimoramento dos servigos tecnoldgicos.

» Consolidagdao da Conformidade Regulatéria: Garantir a sistematizagao e
registro nos relatérios das certificagdes técnicas e laudos de conformidade, como
laudos de acessibilidade (NBR 9050) e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB), reforcando que todas as expansdes e requalificacbes de espagos foram

realizadas em conformidade com a legislagado e normas vigentes.

3.3.6 Conclusao

A avaliagao das ag¢des da Faculdade Santa Luzia (FSL), estruturada sob a 6tica
dos eixos do SINAES, evidencia uma instituicao em expansao consistente, com forte

compromisso académico e social. Destacam-se, como principais realizagdes, a
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robustez das iniciativas de responsabilidade social, a curricularizagdo da extensao, os
investimentos na modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica, bem como a
formalizacdo normativa da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que reforga a
solidez da governanca institucional.

A FSL integra de forma sistematica os resultados das avaliagdes internas e
externas ao planejamento institucional e as praticas pedagogicas, utilizando essas
informagdes para promover melhorias continuas e efetivas. A instituicdo também
aprimora progressivamente a consolidagdo de indicadores quantitativos, a
sistematizacdo de relatérios técnicos e financeiros e a rastreabilidade das acgdes
implementadas, garantindo que os resultados obtidos evidenciem de forma objetiva a
qualidade e a efetividade do projeto educativo, sustentando seu crescimento e

exceléncia académica.
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3.4 ANALISE SWOT

A analise SWOT constitui uma ferramenta de diagndstico estratégico fundamental para a Faculdade Santa Luzia, pois permite o
mapeamento sinérgico entre as capacidades internas da instituicdo e as variaveis incontrolaveis do ambiente externo no Vale do Pindaré. A
importancia desta analise reside na sua capacidade de converter diagndsticos subjetivos em diretrizes operacionais claras: ela aponta que o
sucesso estratégico da faculdade em Santa Inés ndo depende apenas da manutencao de seus ativos, mas da superagao da resisténcia cultural
interna e da implementagdo de uma governancga orientada a dados. Em ultima analise, a SWOT funciona como um "mapa de navegacao
regulatoria”, preparando a instituicdo para transformar vulnerabilidades em diferenciais competitivos e garantindo que o planejamento académico

seja resiliente o suficiente para suportar o rigor das avaliagcbes do MEC e as oscilagbes do mercado educacional brasileiro.

Eixo Potencialidades Fragilidades Oportunidades Ameacgas
* Uso de tecnologias digitais e ferramentas
* CPA formalmente instituida; ] ) interativas (exemplo: aplicativos, gamificagcéo)
] ] * Resisténcia cultural a B ]
* aderéncia normativa ao SINAES; o o para aumentar a adesdo e engajamento dos o
1 L participacdo em avaliagbes por * Representatividade dos resultados.
* utilizagdo de ferramentas de TIC ) estudantes;
L parte dos discentes; o o . o
na autoavaliagdo. * utilizagado de inteligéncia artificial na analise
dos dados.
o . ] ) ] * Vulnerabilidade socioeconémica
* Misséo institucional bem definida e _ ) * Estabelecimento de convénios publico- ~
) * Mensuragao do impacto das ) A extrema da populagéo local,
divulgada; B o ) privados em Santa Inés; ) ] .
2 . ) ] acoes sociais, académicas e o * dependéncia de politicas publicas de
* Alto impacto social regional (Horta, o * posicionamento como hub de ) . )
extensionistas. ) ) . . financiamento estudantil em um
NADD); desenvolvimento regional do Vale do Pindaré. N o
contexto politico-econdmico instavel.




(19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N° 1.166 DE 15.09. 2017

22

* forte capilaridade comunitaria em
Santa Inés;
* curricularizagédo da extensao

avancgada.

* PPCs bem elaborados e coerentes
entre si, atualizados conforme as
DCNs.

* Know-how em incluséo e

acessibilidade;

* Estratégia de acessibilidade para alunos de

baixa renda;

* concorréncia predatéria de grandes
conglomerados de EAD com foco em

preco, e ndo em qualidade.

* Estrutura administrativa em
expansao;
* lideranga com visao de
crescimento;

* investimentos em novos talentos.

* acompanhamento do impacto
dos incentivos na retengao de

talentos;

* Criagao de métricas que relacione a retengao
de talentos em detrimento de incentivos a

qualificagao.

* Fuga de talentos para as capitais: Sdo
Luis, Imperatriz, Belém, etc.
* inflagdo e volatilidade econdmica,

impactando os custos e o caixa.

* Construgado de Novo prédio mais
moderno;
* biblioteca atualizada (fisica e
virtual);

* acessibilidade fisica avancada.

* Mensuracgao de indicadores
de impacto das melhorias

fisicas

* Utilizagao da infraestrutura fisica como
diferencial competitivo contra instituicées de
EAD;

* locagao de espacos para eventos e servigos

comunitarios, diversificando a receita.

* Custo elevado de manutengéao
preventiva em um cenario de alta de
insumos;

* obsolescéncia tecnolodgica rapida
frente a capacidade de reinvestimento
da IES.
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A analise SWOT ora apresentada nao se limita a um inventario de caracteristicas, mas atua como um diagnostico dindmico das condigbes
de contorno que regem a sustentabilidade da Faculdade Santa Luzia em Santa Inés. Ao estruturar Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas
sob a ética dos Eixos do SINAES, a matriz transcende a mera organizagédo de dados, revelando que a exceléncia académica e pedagdgica e o
impacto social humanizado s&o os grandes pilares de sustentacédo da IES frente a volatilidade econdmica e a exclusao digital regional. Esses
ativos, quando devidamente potencializados, formam o escudo institucional contra a concorréncia predatoéria e os riscos sistémicos do cenario
macroecondmico brasileiro.

A evolugdo para um modelo de gestdo ainda mais orientado a evidéncias constitui a principal oportunidade estratégica para o proximo
ciclo. O diagndstico evidencia a necessidade de sistematizar indicadores e consolidar dados que reforcem o impacto das agbes académicas,
extensionistas e de infraestrutura, garantindo que decisdes e melhorias sejam monitoradas de forma objetiva e rastreavel. A instituicao ja utiliza
uma seérie de instrumentos de acompanhamento, tanto académicos quanto administrativos, e o proximo passo € fortalecer a mensuragao e a

documentacio dessas iniciativas, ampliando a transparéncia e a eficiéncia institucional.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A conclusdo da autoavaliacio institucional ciclo 2024 a 2026, ano de referéncia
de 2025, permite identificar que a Faculdade Santa Luzia (FSL) consolidou uma base
académica e social de alta relevancia para a regiao de Santa Inés. O diagndstico
detalhado nos cinco eixos do SINAES demonstra que a instituicdo obteve resultados
expressivos na percepcao de qualidade do corpo docente e na eficacia de suas
politicas de inclusdo, especialmente através do Nucleo de Apoio ao Discente e
Docente (NADD). Tais elementos, somados a uma infraestrutura fisica em expansao,
posicionam a faculdade como uma referéncia de ensino humanizado e acessivel em
um contexto socioeconémico desafiador.

Em ultima analise, os resultados deste relatério devem servir como fundamento
para a revisao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A Faculdade Santa
Luzia possui o diferencial de estar profundamente inserida na realidade do interior do
Maranhao, o que lhe confere uma legitimidade social impar. Ao integrar o rigor técnico-
estatistico as suas praticas pedagdgicas e administrativas, a instituicdo ndo apenas
garantira conceitos de exceléncia nas avaliacbes externas, mas consolidara sua
missao de promover a transformacao social e o desenvolvimento regional através da

educacgao superior de qualidade.
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EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

APENDICE A

DISCENTES

Como vocé avalia: [O seu conhecimento sobre o trabalho
desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA).]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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100
90
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10

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo diante dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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80
70
60
50
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Como vocé avalia: [As acOes de sustentabilidade ambiental
(sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de

Péssimo

vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

27

EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS

Em relagao ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do seu curso em relagao a sua formacgao
profissional.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relacdo a qualificacdo técnica e
experiéncia profissional.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relacdo a habilidade didatico-
pedagdgica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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100
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80
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50
40
30
20
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,

grupos de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagdao a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de pesquisa.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagao a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdao em eventos cientificos
(seminarios, congressos).]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a extensdo, como vocé avalia: [A contribuicdo
das atividades extensionistas para a sua formacao

profissional.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo a extensdo, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de extensao
(acOes sociais, oficinas de trabalho, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [Os canais de comunicacdo da FSL (site,

redes sociais, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A eficiéncia e a acessibilidade da EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO

ouvidoria no atendimento das demandas.]

Bom

Péssimo Ruim Regular

Em relagao aos setores, como vocé avalia: [A atuagdo da

Diregao Geral.]
90
80
70
60
50
40
30

20

s
0

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos Péssimo Ruim Regular Bom Stimo
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Bom

Otimo

Otimo

Péssimo Ruim Regular
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da

Péssimo

Diretoria Académica.]

Ruim

Regular

Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da

Péssimo

Coordenacdo de Curso.]

Ruim

Regular

Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da
Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos da

Péssimo

Secretaria Académica.]

Ruim

Regular

Otimo

31
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servigos do
Nucleo de Tecnologia da Informacado.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [O atendimento
da Biblioteca.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [O atendimento
do Financeiro.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A representacdo da sua categoria nas
instancias superiores (Conselho do Curso, CPA, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A convivéncia entre os discentes da
instituicdo.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
docentes.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

120

100

80

60

40

20
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

Péssimo

técnico-administrativos.]

Ruim Regular Bom Otimo



EIXO V - INFRAESTRUTURA

Considerando o conforto, a iluminagao, a ventilagao e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpeza e a
acessibilidade, como vocé avalia: [As salas de aula.]

120
100
80
60
40

20

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpezae a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os laboratérios e
ambientes de pratica didatica.]

120
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80
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40

20

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpeza e a
acessibilidade, como vocé avalia: [A biblioteca fisica.]

120
100
80
60
40

20

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpeza e a
acessibilidade, como vocé avalia: [O laboratdrio de
informatica.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpeza e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espacos de

atendimento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpezae a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espacos de

convivéncia.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpeza e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os auditdrios.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Considerando o conforto, a iluminacdo, a ventilacdo e a
acustica, os recursos tecnoldgicos, a limpeza e a
acessibilidade, como vocé avalia: [As instalacGes

sanitarias.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A qualidade e a cobertura da internet.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

100

120

100
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Como vocé avalia: [Os sistemas de informatica (portal
académico e AVA).]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A qualidade e a disponibilidade dos
livros da biblioteca (fisica e virtual).]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A seguranca nas instalacdes da

Péssimo

Ruim

instituicdo.]

Regular

Bom

Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade para pessoas com

Péssimo

Ruim

deficiéncia.]

Regular

Bom

Otimo
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Como vocé avalia: [A via de acesso e o estacionamento.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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APENDICE B DOCENTES

EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [O seu conhecimento sobre o trabalho

desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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10

o N B O
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20
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Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo diante dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

38
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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o N B O

Como vocé avalia: [As acOes de sustentabilidade ambiental
(sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

39
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Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de

Péssimo

vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

Ruim

Regular

Bom

25

20

15

10

Otimo 5
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EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS

Em relagao ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do curso no qual vocé leciona em relagdo a
formacao profissional dos discentes.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,

grupos de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagao a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de pesquisa.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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10
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Em relagao a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em eventos cientificos

(seminarios, congressos).]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a extensdo, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de extensao
(acOes sociais, oficinas de trabalho, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [Os canais de comunicacao da FSL (site,

redes sociais, etc.)]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A eficiéncia e a acessibilidade da
ouvidoria no atendimento das demandas.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

Em relagao aos setores, como vocé avalia: [A atuagdo da

Péssimo

Ruim

Diregao Geral.]

Regular

Bom

Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da

Péssimo

Diretoria Académica.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da

Péssimo

Coordenacdo de Curso.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da
Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos da

Secretaria Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos dos
setores de materiais e servicos.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [O atendimento
da Biblioteca.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo

o N B O

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [O atendimento
do Financeiro.]

14

12
10
I O

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo e a sua formacdo académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O incentivo da instituicdo para a sua
qualificacdo e capacitacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no

pagamento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A representacdo da sua categoria nas
instancias superiores (Conselho do Curso, CPA, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os discentes da

instituicdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

docentes.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

Péssimo

técnico-administrativos.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

EIXO V - INFRAESTRUTURA

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a

acessibilidade, como vocé avalia: [As salas de aula.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

47



20
18
16
14
12
10

o N B OO

20
18
16
14
12
10

o N B OO

Considerando o conforto, os recursos tecnolégicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os laboratérios e
ambientes de pratica didatica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [A biblioteca fisica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [O laboratdrio de

informatica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espacos de
atendimento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Considerando o conforto, os recursos tecnolégicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espacos de
convivéncia.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os auditdrios.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

16
14
12
10
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25

20

15

10

49

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [As instalacGes
sanitarias.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A qualidade e a cobertura da internet.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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25

20
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Como vocé avalia: [Os sistemas de informatica (portal
académico e AVA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A qualidade e a disponibilidade dos
livros da biblioteca (fisica e virtual).]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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50

Como vocé avalia: [A seguranca nas instalacdes da

instituicdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade para pessoas com

deficiéncia.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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12

10

Como vocé avalia: [A via de acesso e o estacionamento.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

51
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APENDICE C TECNICO-ADMINISTRATIVOS

EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [O seu conhecimento sobre o trabalho
desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo diante dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

52
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

Como vocé avalia: [As acOes de sustentabilidade ambiental
(sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

53
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Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

O P N W B U1 O N O O

EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS

Como vocé avalia: [O incentivo institucional para a
participacdao em projetos de extensdo (a¢des sociais,
oficinas de trabalho, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

54
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Como vocé avalia: [Os canais de comunicacao da FSL (site,

redes sociais, etc.)]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A eficiéncia e a acessibilidade da
ouvidoria no atendimento das demandas.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

55

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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EIXO IV — POLITICA DE GESTAO

Em relagao aos setores, como vocé avalia: [A atuagdo da
Diregao Geral.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da

Diretoria Académica.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da

Coordenacdo de Curso.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



12

10

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [A atuacdo da
Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos da

Secretaria Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

o B, N W & U1 O N 00 O
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [Os servicos dos
setores de materiais e servicos.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [O atendimento

da Biblioteca.]
Bom

Otimo
Em relacdo aos setores, como vocé avalia: [O atendimento

do Financeiro.]
Bom

Otimo

Péssimo Ruim Regular

Péssimo Ruim Regular
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Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo e a sua formacdo académica..]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [O incentivo da instituicdo para a sua
qualificacdo e capacitacdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no

pagamento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A representacdo da sua categoria nas
instancias superiores (Conselho do Curso, CPA, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

12

10

12

10

59

Como vocé avalia: [O relacionamento com os discentes da

instituicdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

docentes.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

Péssimo

técnico-administrativos.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

—
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EIXO V - INFRAESTRUTURA

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espagos

administrativos.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Considerando o conforto, os recursos tecnolégicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espacos de
atendimento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [Os espacos de

convivéncia.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

O P N W & U1 O N 0 L
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Considerando o conforto, os recursos tecnoldgicos e a
acessibilidade, como vocé avalia: [As instalacGes
sanitarias.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A qualidade e a cobertura da internet.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [Os sistemas de informatica disponiveis

para o seu servico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A seguranca nas instalacdes da
instituicdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

=N W O
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Como vocé avalia: [A acessibilidade para pessoas com

deficiéncia.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A via de acesso e o estacionamento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



APENDICE D

Qual é o seu municipio de residéncia?
26 respostas

84,6%

Qual é o seu sexo?
26 respostas

46,2%

SOCIEDADE CIVIL

@ Santa Inés

@ Pindaré Mirim

@ Bela Vista do Maranh&o
@ Igarapé do Meio

@ Santa Luzia.Ma

@® Mongzo

@ Masculino

@ Feminino

Qual é a sua cor/ raga?
26 respostas

69,2%

Qual é a sua faixa etéria?
26 respostas

46,2%

@

Qual é a sua escolaridade?
26 respostas

@ Branco
® Pardo
@ Negro
® Amarelo
@ Indigena

@ Menor de 18 anos
@ Entre 19 e 35 anos
@ Entre 36 e 50 anos
@ Acima de 50 anos

@ Sem instrugao formal

@ Nivel fundamental incompleto
@ Nivel fundamental completo
@ Nivel médio completo

@ Nivel superior completo



64

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Qual é a sua atividade principal?
26 respostas

o e adr emprogade Como vocé avalia: [As agdes institucionais de inclusdo e/ou

® Empresério/ empregador responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e

Estud
:A::“S:n"tt;o bolsas de estudo, etc.)]

@ Desempregado

@® Enfermeiro 10
9
8
7
6
Vocé ja teve algum vinculo académico ou profissional com a FSL?
26 respostas 4
3
® sim 2
Na
® Nao 1
0

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Qual é a média da sua renda familiar?
26 respostas

@ Até um salario minimo

@ Mais de um salario minimo, até trés
salarios minimos

@ Mais de trés salarios minimos, até nove
salarios minimos

@ Mais de nove salarios minimos
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Como vocé avalia: [As acOes de sustentabilidade ambiental
(sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

65

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

16
14
12
10

~ O o

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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10

Qual é o seu conhecimento sobre os cursos oferecidos pela

Péssimo

EIXO Il - POLITICAS ACADEMICAS

Ruim

FSL?

Regular

14
12

10

Bom Otimo

14
12

10

Como vocé avalia: [Os cursos de graduacado oferecidos pela

FSL.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [Os cursos de pés graduacao oferecidos

pela FSL.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

66
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Como vocé avalia: [As atividades de extensdo realizadas Como vocé avalia: [Os canais de comunicacao da FSL (site,
pela FSL (semindrios, consultorias ou a¢des sociais).] redes sociais, etc.)]
12
10
8
6
4
2
0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [As atividades esportivas ou culturas

realizadas pela FSL.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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EIXO IV — POLITICA DE GESTAO

16

Como vocé avalia: [0 atendimento via telefone.] 14

Péssimo

Ruim

Regular

12

10

)]

I

N

Bom Otimo
14

12

10
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I
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Como vocé avalia: [O atendimento presencial.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [Os espacos de atendimento.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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10

Como vocé avalia: [A seguranca nas instalacdes da

Péssimo

Ruim

instituicdo.]

Regular

Bom

Otimo

69

EIXO V - INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia: [A acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.]

14
12
10
8
6
4
2
0
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A via de acesso e o estacionamento.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

70



