E (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N21.166 DE 15.09. 2017
FACULDADE

Santa Luzia

Aqui, vocé faz a diferenca!

REGULAMENTO PARA USO DOS ESPACOS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
DA (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

Aprovado pela RESOLUCAO N° 009 de 30 de julho de 2025.

Santa Inés - MA



E (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N21.166 DE 15.09. 2017
FACULDADE

Santa Luzia

Aqui, vocé faz a diferenca!

SUMARIO

CAPITULO L. e,
DO OBJETIVO DOS ESPAGOS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE......................
CAPITULO ..ot
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO ..o,
CAPITULO Lo,
DO AGENDAMENTO E PRIORIDADE ............c.coiviiieeeeeeeeeee e,
CAPITULO IV ..ot
DA DOCUMENTAGAO . ...,
CAPITULO V .o e e,
DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE ........coooviiiioeie oo,
CAPITULO VI ..ottt
DO USO DO ESPAGO ...,
CAPITULO V ..o e,
DAS PENALIDADES E MEDIDAS DISCIPLINARES ..........c.coooioviieieeeeeeeeeeeen,
CAPITULO VI ..o,
DAS DISPOSIGOES FINAIS ........coooieiieeeeeeeeeeeee e



E (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N21.166 DE 15.09. 2017
FACULDADE

Santa Luzia

Aqui, vocé faz a diferenca!

REGULAMENTO PARA USO DOS ESPACOS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
DA (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

Dispbe sobre normas gerais a serem adotadas por
toda comunidade académica para o uso dos espagos
de atendimento aos discentes da Faculdade Santa
Luzia — FSL, com o objetivo de garantir que todos
possam usufruir desses espacos de forma eficiente e

respeitosa

CAPITULO|
DO OBJETIVO DOS ESPAGOS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Art. 1°. Os espagos de atendimento sao destinados ao suporte académico,
orientagcdes pedagogicas, servigos administrativos e outras demandas relacionadas a
vida académica dos discentes. Sdo considerados espagos de atendimento ao

discente:

l. Nucleo de Apoio ao Docente e Discente - NADD;
Il. Biblioteca;

1. Coordenacao de curso;

V. Nucleo de Praticas Juridicas;

V. Ouvidoria;

VI. Secretaria académica.
CAPITULO I
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Art. 2°. Os espagos de atendimento estardo disponiveis de segunda a sexta-feira, das
14 h as 22 h.

Paragrafo unico: Para atendimentos fora desse horario, o discente devera agendar

previamente com o setor que deseja ser atendido.
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CAPIiTULO 1l
DO AGENDAMENTO E PRIORIDADE

Art. 3°. E necessario agendar atendimento nos setores:

l. Nucleo de Apoio ao Docente e Discente;
I. Sala de estudos da biblioteca;
1. Coordenacao de curso;

V. Secretaria Académica.

Art. 4°. O agendamento para atendimento nos setores citados no artigo 3° desta
resolucdo, devera ser realizado com antecedéncia minima de 72 horas, através do
sistema online disponibilizado pela Faculdade ou diretamente no local. Caso, o aluno

cancele um agendamento, devera fazé-lo no maximo com 24 horas de antecedéncia.

Art. 5°. Em conformidade com a Lei 10048/2000, o atendimento prioritario nos setores

incluira grupos especificos, tais como:

I- Pessoas com deficiéncia;
- Idosos;
Il- Gestantes;

V- Lactantes;

V- Pessoas com criangas de colo;

VI- Pessoas obesas;

VIlI-  Pessoas com mobilidade reduzida;

VIll-  Pessoas com transtorno do espectro autista.

Art. 6°. Os discentes que néo se enquadrarem no artigo 5° terdo seus atendimentos

realizados conforme a ordem de chegada.
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CAPIiTULO IV
DA DOCUMENTAGCAO

Art. 7°. O discente deve portar os documentos necessarios conforme o tipo de
atendimento solicitado (ex.: identidade, comprovante de matricula, histérico
académico, etc.). A auséncia de documentos pode resultar no reagendamento do

atendimento.

CAPITULO V
DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE

Art. 8°. Todos os discentes devem manter um comportamento respeitoso com os

funcionarios e com os outros alunos durante o atendimento.

Art. 9°. O uso de linguagem agressiva, desrespeitosa ou comportamentos
inadequados podera resultar na suspensao do atendimento e aplicagcdo das medidas

disciplinares previstas no regimento interno da Faculdade Santa Luzia.

CAPIiTULO VI
DO USO DO ESPACO

Art. 10. O uso dos espacos devera ser feito de forma silenciosa, sem comprometer o

ambiente de concentragao.

Art. 11. E proibido consumir alimentos e bebidas nas areas de atendimento.

Art. 12. Durante o atendimento, o uso de celulares devera ser restrito. Caso seja
necessario o uso para fins académicos ou de urgéncia, o discente devera comunicar

ao atendente.

Art. 13. Os discentes sao responsaveis pela conservagéo da organizacao e limpeza

do ambiente utilizado.
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CAPITULO V
DAS PENALIDADES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Art. 14. O descumprimento das normas estabelecidas nesta Resolugdo podera
acarretar a aplicagdo de medidas disciplinares, conforme as sanc¢des previstas no
Regimento Interno da Faculdade Santa Luzia — FSL, observando-se a natureza e a

gravidade da infragdo cometida.

Art. 15. As infragdes que envolvam danos ao patriménio da instituicdo serdo avaliadas
de acordo com o custo do reparo e podem implicar em responsabilizagao financeira
do infrator, além das medidas disciplinares previstas no Regimento Interno da

Faculdade Santa Luzia.

CAPIiTULO VI
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 16. Os casos omissos ou situagdes excepcionais serao avaliados pelo Setor de
Servigos ou pela Diregao da Instituicdo, que tomara as decisdes cabiveis conforme o
Regimento Interno.

Art. 17. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando

disposi¢cdes em contrario.
Santa Inés - MA, 30 de junho de 2025.

Luis Martins Machado
Presidente do CONSUP



