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RESUMO

O presente artigo investiga a protecdo da satide mental do trabalhador como um direito
fundamental nas relagdes laborais contemporaneas, analisando sua fundamentacgdo
juridica e os desafios para sua efetivacdo. Partindo de uma perspectiva historica que
contrapde o trabalho como instrumento de dignidade e de opressao, o estudo estabelece a
base constitucional da protecao, ancorada na dignidade da pessoa humana, no valor social
do trabalho e no direito a um meio ambiente de trabalho higido. A pesquisa aborda a
crescente prevaléncia de riscos psicossociais no ambiente laboral moderno — como a
pressao por metas, o assédio moral e as jornadas exaustivas — e sua relagao direta com o
surgimento de patologias como a Sindrome de Burnout, a depressdo e a ansiedade.
Analisa-se a resposta do ordenamento infraconstitucional, com destaque para a CLT e a
NR-17, que impdem ao empregador um dever de prevengdo. A metodologia inclui a
analise da jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, que tem consolidado a
responsabilidade civil do empregador por omissdo no dever de cuidado e equiparado o
adoecimento psiquico a acidente de trabalho, sendo a prova pericial um elemento central
para a comprovacao do nexo causal. Por fim, o artigo conclui que, apesar dos avangos na
tutela jurisdicional, a efetividade do direito depende da transi¢do de um modelo reativo,
focado na reparacdo do dano, para uma cultura organizacional preventiva, que priorize a
gestao dos riscos na fonte.

Palavras-chave: Satide Mental. Direito do Trabalho. Meio Ambiente de Trabalho.
Riscos Psicossociais. Responsabilidade do Empregador.
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ABSTRACT

This article investigates the protection of workers' mental health as a fundamental right
in contemporary labor relations, analyzing its legal foundation and the challenges to its
effectiveness. Starting from a historical perspective that contrasts work as an instrument
of dignity and oppression, the study establishes the constitutional basis for this protection,
anchored in the dignity of the human person, the social value of labor, and the right to a
healthy work environment. The research addresses the growing prevalence of
psychosocial risks in the modern workplace—such as pressure to meet targets, moral
harassment, and exhaustive working hours—and their direct relationship with the
emergence of pathologies like Burnout Syndrome, depression, and anxiety. It examines
the response of infra-constitutional legislation, particularly the CLT (Consolidation of
Labor Laws) and Regulatory Norm NR-17, which impose a duty of prevention on the
employer. The methodology includes an analysis of the jurisprudence of the Superior
Labor Court, which has consolidated the civil liability of the employer for omission in
the duty of care and has equated psychological illness with a work-related accident, with
expert evidence being a central element in proving the causal link. Finally, the article
concludes that, despite advances in judicial protection, the effectiveness of this right
depends on the transition from a reactive model, focused on damage reparation, to a
preventive organizational culture that prioritizes risk management at the source.

Keywords: Mental Health. Labor Law. Work Environment. Psychosocial Risks.
Employer's Liability.
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INTRODUCAO

O trabalho, em suas multiplas formas, constitui um elemento indissociavel da
condi¢do humana e da propria evolucdo da civilizagdo. Desde os primordios, a atividade
laboral tem sido o motor que impulsiona o desenvolvimento social, a constru¢do de
identidades e a garantia da subsisténcia. Contudo, a histdria revela que essa mesma forcga
pode ser convertida em um instrumento de opressao e sofrimento. Uma das mais antigas
e contundentes representagdes dessa dualidade remonta ao Egito Antigo, onde a
grandiosidade de suas piramides e templos foi erigida sobre um sistema de trabalho que,
em muitos casos, se aproximava da servidao e da exploragdo extrema. Conforme apontam
estudos sobre o periodo, a mao de obra utilizada em grandes construgdes estatais era
submetida a condi¢des extenuantes, refletindo uma organizacdo social na qual o valor do
individuo era frequentemente subsumido pelas necessidades do Estado faradnico (SILVA,
2012).

Essa tensdao historica encontra um poderoso eco no relato biblico do livro de
Exodo. A narrativa descreve como o Farad, temendo o crescimento do povo hebreu em
suas terras, deliberadamente intensificou sua carga de trabalho como estratégia de
controle e subjugacao: "E os egipcios faziam servir os filhos de Israel com dureza; Assim
lhes fizeram amargar a vida com dura serviddo, em barro e em tijolos, e com todo o
trabalho no campo; com todo o seu servigo, em que os serviam com dureza" (EXODO
1:13-14). Este episddio, conforme analisado pelo Theology of Work Project, ndo se trata
apenas de uma descri¢do de trabalho pesado, mas de uma politica de opressao que visava
quebrar o espirito ¢ a forca de um povo, transformando o labor, que poderia ser
dignificante, em uma fonte de amargura e desumanizagdo (THEOLOGY OF WORK
PROJECT, 2014). Essa perspectiva ancestral ilustra uma verdade atemporal: o trabalho,
quando despojado de dignidade e respeito, torna-se um vetor de adoecimento, ndo apenas
fisico, mas também animico e espiritual.

Ao longo dos séculos, a luta por condi¢des mais justas culminou no surgimento do Direito
do Trabalho, um ramo juridico erigido sobre a promessa de reequilibrar a relagdo
assimétrica entre capital e trabalho e de garantir a prote¢ao integral do trabalhador. A
superacao da l6gica meramente patrimonialista das relagdes de emprego deu lugar a uma
visao humanista, consagrada no ordenamento juridico brasileiro pela Constitui¢ao
Federal de 1988. A Carta Magna, em seu artigo 1°, inciso III, elege a dignidade da pessoa

humana como um dos fundamentos da Republica, principio que irradia seus efeitos sobre
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todas as relagdes juridicas, inclusive as laborais. A protecdo do trabalhador deixa de ser
um favor para se tornar a materializagdo de um preceito fundamental, que se desdobra em
direitos sociais como a saude e o trabalho (art. 6°) e na garantia de um "meio ambiente de
trabalho higido", conforme o direito a "reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranga" (art. 7°, XXII).

Nesse contexto, a saude do trabalhador deve ser compreendida em sua dimensao
integral, alinhada a defini¢ao da Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), que a conceitua
como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo apenas a auséncia
de afec¢des ou enfermidades (WHO, 2022). A protecdo, portanto, ndo se restringe a
integridade fisica, mas abarca, com igual importancia, a esfera psiquica e emocional.
Ignorar a saide mental no ambiente de trabalho ¢ negar a propria integralidade do ser
humano e esvaziar o contetido do principio da dignidade. Como adverte um estudo
publicado pelo Senado Federal, a saide mental no trabalho emerge como um direito
humano fundamental no mundo contemporaneo, cuja negligéncia representa uma falha
estrutural na protecao social (LIMA, 2011).

O cenario laboral contemporaneo, no entanto, impde novos € complexos desafios
a essa protecdo. A revolucdo tecnologica, a globalizagdo dos mercados e a intensificagdo
dos modelos de gestdo focados em produtividade e metas agressivas reconfiguraram
profundamente o mundo do trabalho. A hiperconectividade, o teletrabalho sem fronteiras
definidas entre vida pessoal e profissional e a pressao constante por resultados geraram
um ambiente propicio ao surgimento e a proliferagcdo de riscos psicossociais. Fendmenos
como o estresse cronico, a ansiedade, a depressao e, notadamente, a Sindrome de Burnout
— recentemente reconhecida pela OMS como uma doenca ocupacional — tornaram-se
cada vez mais prevalentes. Esse quadro de adoecimento mental ndo ¢ um mero efeito
colateral do progresso, mas, como apontam certas analises criticas, um sintoma de uma
organizagdo do trabalho que, em muitos aspectos, sufoca o bem-estar em nome da
exploracao capitalista (SILVA; SCHMIDT, 2024).

Diante dessa realidade, emerge a problematica central que orienta esta pesquisa:
Em que medida o ordenamento juridico trabalhista brasileiro, a luz dos principios
constitucionais e das novas realidades laborais, assegura a protecdo efetiva da saude
mental do trabalhador, e quais sdo as responsabilidades do empregador na prevencao e
reparagao do adoecimento psiquico decorrente do trabalho? A relevancia deste estudo

reside na urgéncia de se debater um tema que afeta milhdes de trabalhadores e que
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tensiona as estruturas tradicionais do Direito do Trabalho. A omissao ou a atuagdo
insuficiente do empregador na gestao dos riscos psicossociais pode configurar ndo apenas
uma violagdo de deveres contratuais, mas um ato ilicito passivel de responsabilizagdo
civil, conforme estabelecido pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) em artigos
como o 157, que impde ao empregador o dever de cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranga e medicina do trabalho.

A Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que trata da ergonomia, reforga essa
perspectiva ao determinar que a organizagdo do trabalho deve ser adaptada as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, abrangendo aspectos como ritmo,
conteudo das tarefas e modos operatdrios que impactam a saude mental (BRASIL, 2022).
A recente Lei n°® 14.831/2024, que cria o "Certificado Empresa Promotora da Satde
Mental", sinaliza um reconhecimento legislativo da importancia de politicas proativas,
embora ainda de carater fomentador. Contudo, a efetividade dessas normas depende de
uma fiscalizagdo rigorosa e, sobretudo, de uma interpretacdo judicial que reconheca a
centralidade da saude mental. A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
tem avancado ao reconhecer o nexo causal entre condicdes de trabalho abusivas e o
desenvolvimento de patologias como a Sindrome de Burnout, consolidando o
entendimento de que o adoecimento psiquico pode e deve ser considerado um acidente
de trabalho (NEWTON PAIVA, 2024).

Portanto, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o tratamento juridico conferido
a saude mental do trabalhador no Brasil, demonstrando sua natureza de direito
fundamental e investigando os mecanismos de tutela, a responsabilidade do empregador
e os desafios para sua efetivagdo. Para tanto, a pesquisa sera estruturada em trés capitulos.
O primeiro se dedicard a explorar a fundamentagao constitucional do direito a saude
mental, conectando-o aos principios da dignidade humana e do meio ambiente de trabalho
equilibrado. O segundo capitulo contextualizard o adoecimento psiquico no cendrio
laboral moderno, analisando os riscos psicossociais € a resposta do ordenamento
infraconstitucional. Por fim, o terceiro capitulo se debrucara sobre a responsabilidade do
empregador e a tutela jurisdicional, com base na andlise de decisdes judiciais recentes.
Ao final, espera-se reafirmar que proteger a saide mental do trabalhador ndo ¢ apenas
uma questao de politica publica ou de gestdo empresarial, mas uma exigéncia inafastavel
da propria nogao de trabalho decente e de justica social, um imperativo para que a historia

do trabalho seja, cada vez mais, uma historia de dignidade e ndo de sofrimento.
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CAPITULO 1 -A DIMENSAO CONSTITUCIONAL DA SAUDE DO
TRABALHADOR E A CENTRALIDADE DA DIGNIDADE HUMANA

A arquitetura do Direito do Trabalho no Brasil contemporaneo encontra seu
alicerce mais s6lido e sua principal fonte de legitimacdo na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em um contexto de redemocratizacdo, a Carta
Magna rompeu com a logica puramente econdmica que por vezes norteou as relagoes de
trabalho, para inaugurar um paradigma humanista e social. Nesse novo ordenamento, o
trabalho ¢ algado a uma posicao de destaque, ndo apenas como um fator de produ¢ao, mas
como um instrumento de realizagdo pessoal e de integracgao social, intrinsecamente ligado
a propria cidadania. A protecdo do trabalhador, portanto, transcende a mera regulacio
contratual para se converter em um pilar do Estado Democratico de Direito, sendo a
saide, em sua concepg¢do mais ampla, um elemento central e inegociavel dessa tutela.

O ponto de partida para qualquer analise sobre a prote¢do do trabalhador ¢ o
principio da dignidade da pessoa humana, erigido pelo legislador constituinte a condi¢do
de fundamento da Republica (BRASIL, 1988, art. 1°, III). Este ndo ¢ um preceito
meramente declaratorio ou filosofico; trata-se de uma norma juridica de valor supremo,
que irradia seus efeitos por todo o ordenamento e impde ao Estado e a sociedade o dever
de respeitar e proteger o valor intrinseco de cada individuo. No ambito das relagdes
laborais, a dignidade humana se manifesta na vedacao a qualquer forma de tratamento
degradante, na garantia de condicdes justas de trabalho e, crucialmente, na protecdo da
integridade fisica e psiquica do trabalhador. O contrato de trabalho ndo autoriza a
coisificagdo do empregado nem a suspensdo de seus direitos fundamentais. Pelo
contrario, o ambiente laboral deve ser um espaco onde a dignidade seja afirmada, e ndo
violada.

Em conexao direta com este principio fundamental, a Constitui¢do estabelece, em
seu artigo 170, que a ordem econdmica ¢ fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tendo por fim assegurar a todos existéncias dignas, conforme os
ditames da justiga social. Ao posicionar o valor social do trabalho como um dos
fundamentos da ordem econdmica, a Constituicdo subordina a busca pelo lucro e pela
eficiéncia produtiva ao respeito aos direitos dos trabalhadores. A atividade empresarial,
embora essencial para o desenvolvimento, encontra seus limites nos direitos sociais e na

dignidade de quem move a engrenagem produtiva. Como aponta a analise de Kozyreff
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(2020), a eficacia dos direitos fundamentais no trabalho depende justamente dessa
ponderagdo, na qual os valores existenciais do trabalhador devem prevalecer sobre os
interesses puramente patrimoniais do empregador.

E nesse arcabougo principioldgico que o direito a saide ganha contornos
especificos no mundo do trabalho. Reconhecido como um direito social universal no
artigo 6° da Constituicdo, o direito a saude ¢ detalhado no artigo 196 como um "direito de
todos e dever do Estado", a ser garantido mediante politicas sociais € econdmicas que
visem a reduc¢do do risco de doenca e de outros agravos. Essa nogao de "redugao de risco"
¢ transportada diretamente para o microssistema do Direito do Trabalho por meio do
artigo 7°, inciso XXII, que assegura aos trabalhadores o direito a "redug¢@o dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde, higiene e seguranca". A interpretagdo
sistematica desses dispositivos permite a constru¢do do conceito de meio ambiente de
trabalho higido, entendido como um direito fundamental do trabalhador e, em
contrapartida, um dever do empregador.

Este dever de prote¢ao ambiental no trabalho ndo se limita a prevenir acidentes
com maquinas ou a exposicao a agentes quimicos e fisicos. A tutela da saude deve ser
compreendida em sua dimensao integral, conforme preconiza a Organizagdo Mundial da
Satde (OMS), que define saide como "um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social, e ndo apenas a auséncia de doenga" (WHO, 2022). Essa definicdo, amplamente
aceita pela comunidade internacional e incorporada pela doutrina e jurisprudéncia
brasileiras, ¢ imperativa para a correta exegese das normas de protecdo. Ignorar a
dimensdo mental da saude ¢ realizar uma interpretacao restritiva e anacronica do texto
constitucional, que se choca frontalmente com o principio da dignidade da pessoa
humana. A saude mental, portanto, nao ¢ um apé€ndice ou um aspecto secundario da saude
do trabalhador; ela ¢ parte integrante e indissocidvel do direito a um meio ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

A protecao a saude mental, nesse sentido, ¢ um direito humano fundamental, cuja
violacgdo no contexto laboral representa uma afronta direta & ordem constitucional. Como
sustenta Lima (2011), a negligéncia com o bem-estar psiquico no trabalho ndo ¢ apenas
uma falha de gestdo, mas uma violagao de direitos humanos que o Estado tem o dever de
coibir. O empregador, ao assumir os riscos da atividade econdmica, assume também o
dever de zelar pela saude de seus empregados, o que inclui a obrigacdo de identificar,

avaliar e mitigar os riscos psicossociais presentes na organizacao do trabalho. A omissao
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diante de fatores como jornadas exaustivas, metas abusivas, assédio moral ou um clima
organizacional toxico configura uma falha no dever de protecdo e atrai a sua
responsabilidade.

A legislacao infraconstitucional, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), materializa esse dever. O artigo 157 da CLT, por exemplo, estabelece de forma
clara a obrigacdo do empregador de "cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e
medicina do trabalho" e de "instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto
as precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais" (BRASIL, 1943). Embora o texto legal ndo mencione expressamente a
"saude mental", a interpretagdo teleoldgica e sistematica da norma, a luz da Constituicao,
impoe a inclusdo dos riscos psicossociais no escopo desse dever de instrugdo e prevengao.
O adoecimento mental decorrente de condi¢des de trabalho inadequadas ¢, para todos os
efeitos legais, uma doenga ocupacional, e a sua prevencao ¢ uma obrigacao juridica do
empregador.

Em suma, o primeiro pilar para a compreensdo da protecdo a saude mental do
trabalhador ¢ sua robusta fundamentacdo constitucional. Ancorado no principio da
dignidade da pessoa humana, no valor social do trabalho e no direito a um meio ambiente
de trabalho equilibrado, o direito a saude integral (fisica e mental) se impde como um
limite intransponivel a exploracao da forca de trabalho. A Constitui¢do de 1988 ndo deixa
margem para davidas: a prote¢do da vida e da saude do trabalhador precede a logica do
lucro. Compreender essa dimensdo constitucional ¢ o passo fundamental para analisar,
nos capitulos seguintes, como essa protecao se materializa — ou falha em se materializar

— nas complexas e desafiadoras relacdes de trabalho da contemporaneidade.

CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA: OS RISCOS PSICOSSOCIAIS
E A RESPOSTA DO ORDENAMENTO JURIDICO

A transi¢do para o século XXI consolidou um paradigma laboral marcado por
intensa competitividade e profundas alteracdes nos modos de produgdo, que, embora
potencializem a eficiéncia, impdem ao trabalhador um 6nus psicossocial sem precedentes.
A organizacao do trabalho contemporaneo, frequentemente orientada por uma logica de
maximizacdo de resultados, tornou-se um campo fértil para o surgimento de riscos que
ndo mais se restringem a integridade fisica, mas que atingem diretamente a satide mental.

Nesse contexto, a analise da legislagcdo infraconstitucional e das diretrizes técnicas torna-
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se imperativa para compreender os mecanismos de prote¢ao disponiveis. A Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), embora promulgada em um contexto histérico distinto,
oferece, em seu artigo 157, o fundamento para a responsabilizagdo patronal ao estipular
que cabe as empresas “cumprir € fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do
trabalho” (BRASIL, 1943). A interpretagdo deste dispositivo, a luz do principio
constitucional da dignidade, impde que o dever de protecdo abranja todos os riscos
ocupacionais, incluindo aqueles de natureza psicossocial.

Os riscos psicossociais sao definidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) como uma interagdo complexa entre o conteido, a organizagdo, a gestdo do
trabalho e outras condicdes ambientais e organizacionais, que comprovadamente
possuem o potencial de afetar a satide do trabalhador por meio de suas percepcdes e
experiéncias (ILO). Essa definicdo ¢ crucial, pois desloca o foco de uma suposta
fragilidade individual do empregado para as deficiéncias estruturais do ambiente de
trabalho. A pressao por metas, a sobrecarga de tarefas, a auséncia de autonomia e o assédio
moral sdo manifestacdes concretas desses riscos. A omissao do empregador em gerenciar
tais fatores configura uma falha direta em seu dever de cuidado, aproximando-se do que
a doutrina contemporanea entende por violéncia organizacional, um fendmeno que,
segundo Silva e Schmidt (2024, p. 5), “’se manifesta por meio de politicas de gestao que,
embora aparentemente neutras, geram um ambiente de trabalho hostil e propicio ao
adoecimento”.

A manifestagdo mais emblematica do adoecimento mental decorrente desses
riscos ¢ a Sindrome de Burnout. Reconhecida como um fendmeno ocupacional pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS), sua caracterizagdo como resultado do estresse
cronico laboral ndo gerenciado com sucesso € um marco para o Direito do Trabalho. Essa
sindrome ndo apenas valida a conexao causal entre trabalho e adoecimento psiquico, mas
também impde uma reflexao critica sobre os modelos de gestdo. Conforme detalhado em
material informativo da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB), a prevenc¢ao do Burnout passa necessariamente pela reestruturagao
das condigoes de trabalho.

A prevengdo da Sindrome de Burnout envolve estratégias que contemplem
desde a adequag@o das condigdes de trabalhp até a promogdo de um estilo de
vida mais saudavel para o trabalhador. E fundamental que as empresas
invistam em ac¢des como a defini¢do clara de tarefas e papéis, a promogao da
cooperagdo entre as equipes, o incentivo a participagdo dos funciondrios nas

decisdes e a criagdo de um ambiente de trabalho que valorize o respeito e a
empatia (UNILAB, 2022, p. 10).
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A citagdo acima evidencia que a responsabilidade pela prevengao ¢ primariamente
organizacional, exigindo uma atuagao proativa do empregador na modificagao dos fatores
que originam o esgotamento profissional, em vez de uma abordagem focada apenas no
tratamento do individuo ja adoecido.

Nesse cenario, a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que dispde sobre a
Ergonomia, surge como o principal instrumento normativo para a concretizagao do dever
de prevengdo dos riscos psicossociais. Sua redagdo atualizada é explicita ao determinar
que a organizacao do trabalho deve ser adaptada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, o que inclui, necessariamente, a dimensdo mental e emocional. A norma
estabelece que a Analise Ergonomica do Trabalho (AET) deve contemplar, entre outros,
os aspectos “relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condigdes ambientais do posto de trabalho e a propria
organizacdo do trabalho” (BRASIL, 2022, p. 2). A menc¢do a "propria organizacdo do
trabalho" € o ponto-chave que conecta a NR-17 a saude mental, pois abrange a analise de
ritmos, jornadas, pausas, conteudo das tarefas e modos operatorios, que sdo precisamente
os fatores geradores de estresse e esgotamento.

A importancia de uma abordagem preventiva e estrutural ¢ reforgada pelas
diretrizes conjuntas da OMS e da OIT, que exortam os empregadores a irem além das
intervengdes focadas no individuo. A recomendagdo ¢ clara: ¢ preciso agir sobre o
ambiente de trabalho para eliminar ou mitigar os riscos na fonte.

As intervengdes organizacionais sdo aquelas que visam a modificar as
condi¢des de trabalho, a cultura organizacional e as relagdes interpessoais,
sendo consideradas a forma mais eficaz de prevengdo dos riscos psicossociais.
Elas incluem a melhoria da comunicacdo, o aumento da participacdo dos
trabalhadores nas decisdes, a redefini¢do de cargas de trabalho e a promocido
de um equilibrio saudavel entre a vida profissional ¢ pessoal. Essas a¢des ndo

apenas protegem a saude mental, mas também tendem a melhorar o
desempenho ¢ a produtividade (OMS; OIT, 2022, p. 25, tradug@o nossa).

Essa perspectiva alinha-se perfeitamente ao que preceitua a Constitui¢ao Federal,
pois a criagdo de um meio ambiente de trabalho psicologicamente seguro ¢ a
materializa¢ao do direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho (BRASIL, 1988, art.
7°, XXI1I).

Diante da crescente conscientizagdo sobre o tema, o legislador brasileiro sinalizou
um avango com a promulgacdo da Lein® 14.831/2024, que institui o "Certificado Empresa

Promotora da Satide Mental". A lei estabelece um conjunto de diretrizes para a promog¢ao
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do bem-estar no ambiente de trabalho, como o combate ao assédio e a implementacao de
programas de apoio psicologico (BRASIL, 2024). Embora a adesdo seja voluntéria, a
norma possui um valor pedagdgico e simbolico inegavel, indicando um caminho a ser
seguido e criando um padrao de boas praticas. A existéncia de tal legislagao reforga o
argumento de que a saude mental deixou de ser um tema periférico para se tornar uma
preocupacdo central na agenda legislativa e social, como bem destacado por Moura e
Gouveia (2025) ao afirmarem que a sustentabilidade de qualquer negocio no século XXI
dependerd de sua capacidade de gerir seu capital humano de forma ética e saudavel.

A complexidade do tema ¢ também explorada em profundidade na obra
organizada por Reis (2020), que investiga os percursos de trabalhadores adoecidos na
rede publica de satide. O estudo revela as dificuldades enfrentadas para o reconhecimento
do nexo causal e a obtengdo de amparo, evidenciando uma lacuna entre a protecdo legal

e a realidade pratica.

A trajetoria do trabalhador em sofrimento mental pelos servigos de saude ¢
frequentemente marcada pela invisibilidade da relagdo entre seu adoecimento
e o trabalho. Muitos sdo diagnosticados com transtornos mentais comuns,
como depressdo ou ansiedade, sem que se investigue a fundo as condigdes e a
organizagdo do trabalho como fatores etiologicos. Essa dissociacdo dificulta
ndo apenas o tratamento adequado, mas também o acesso a direitos
previdenciarios ¢ trabalhistas, perpetuando um ciclo de desprotecdo e

culpabilizacdo do individuo (REIS, 2020, p. 45).

Essa constatacdo reforga a necessidade de uma atuagdo mais integrada entre os
profissionais de satde, as empresas e o sistema de justica, a fim de garantir que o
diagnostico do adoecimento considere o contexto laboral em sua totalidade.

Finalmente, a discussdo sobre a responsabilidade do empregador ndo pode ignorar
a dimensao comportamental da gestdo. A psicologia comportamental oferece ferramentas
para entender como o ambiente e os estimulos organizacionais modelam as agdes € o
bem-estar dos individuos. Um ambiente que utiliza puni¢ao excessiva, reforco negativo
constante e metas inalcancaveis como principais motivadores tende a gerar
comportamentos de fuga, esquiva e, em ultima instancia, exaustdo (SIDMAN, 2001). A
aplicagdo desses conceitos ao ambiente de trabalho ¢ fundamental, pois, conforme

argumenta Sidman em sua obra sobre coercao:
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A coercdo gera subprodutos. Embora possa produzir o comportamento
desejado a curto prazo, ela também gera ansiedade, medo, raiva e
ressentimento. Em um ambiente de trabalho, esses subprodutos se manifestam
como baixa moral, falta de iniciativa, sabotagem e alta rotatividade. A gestdo
que se baseia na coer¢do ¢, em ultima analise, ineficiente e destrutiva, tanto
para o individuo quanto para a organizacdo (SIDMAN, 2001, p. 78).

Portanto, a fundamentagao tedrica para a prote¢ao da saide mental no trabalho ¢
multifacetada, combinando o dever legal expresso na legislacdao infraconstitucional, as
diretrizes técnicas de ergonomia e saude global, e os insights das ciéncias do
comportamento. A resposta do ordenamento juridico, embora em evolugdo, aponta para
uma dire¢do clara: a responsabilidade pela criagdo de um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro € um dever inescusavel do empregador, cuja omissao nao apenas

viola normas trabalhistas, mas atenta contra a propria dignidade do trabalhador.

CAPiTULO 3 - RESULTADOS E DISCUSSOES: A TUTELA JURISDICIONAL
DA SAUDE MENTAL E A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

A efetividade de um direito fundamental ndo se mede apenas por sua previsao no
texto legal, mas pela sua capacidade de gerar efeitos concretos na realidade social, o que,
no ambito do Direito, se manifesta de forma contundente por meio da atuagdao do Poder
Judiciario. Apos a andlise da fundamentagdo constitucional e da resposta do ordenamento
infraconstitucional aos riscos psicossociais, este capitulo se dedica a investigar como os
tribunais trabalhistas brasileiros tém se posicionado diante dos casos de adoecimento
mental decorrente do trabalho. A analise da jurisprudéncia, especialmente do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), funciona como um termoémetro da aplicagdo pratica do
direito, revelando os contornos da responsabilidade do empregador e os mecanismos de
reparagao disponiveis ao trabalhador. Esta secdo, portanto, apresenta os resultados da
pesquisa jurisprudencial e discute suas implicagdes para a consolidagdo da satide mental

como um bem juridico tutelado nas relagdes laborais.

3.1 A Configuracio da Responsabilidade Civil do Empregador e o Dever de

Prevencao na Otica dos Tribunais

A transposi¢do da protecdo a saide mental do plano abstrato dos principios para o
plano concreto da reparacdo de danos ocorre, no Direito do Trabalho, por meio do
instituto da responsabilidade civil do empregador. A jurisprudéncia trabalhista consolidou

o entendimento de que, em regra, a responsabilidade por doengas ocupacionais, incluindo
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as de natureza psiquica, ¢ de natureza subjetiva. Isso significa que, para a sua
configuracdo, ¢ indispensavel a comprovagao do tripé classico: o dano (o adoecimento
mental do trabalhador, devidamente diagnosticado), o nexo de causalidade ou
concausalidade (a demonstracao de que o trabalho atuou como causa ou fator contributivo
para o surgimento ou agravamento da patologia) e, crucialmente, a culpa do empregador.
E na andlise do elemento "culpa" que a atuagio dos tribunais se revela mais
transformadora, ao interpretd-la ndo apenas como uma acdo direta, mas,
predominantemente, como uma omissao no dever de cuidado.

O dever de cuidado, ou dever de prevenc¢ao, ¢ a pedra angular da responsabilidade
patronal em matéria de satide e seguranca. Ele emana diretamente do mandamento
constitucional que assegura ao trabalhador o direito a "reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho" (BRASIL, 1988, art. 7°, XXII) e ¢ instrumentalizado por normas como o artigo
157 da CLT e a NR-17. Na 6tica dos tribunais, a culpa do empregador se materializa
quando este, ciente ou devendo estar ciente dos riscos psicossociais de sua atividade, falha
em adotar medidas eficazes para neutralizd-los ou mitigd-los. A culpa, portanto, nao
reside em "causar" a doenca, mas em "permitir" que as condigdes de trabalho se tornem
um ambiente patogénico. Como adverte a analise da jurisprudéncia do TST em casos de
Burnout, a simples alegacdo de que a empresa ndo tinha a intencdo de adoecer seus
empregados ¢ irrelevante quando se constata que a organizacao do trabalho era
objetivamente nociva (NEWTON PAIVA, 2024).

A andlise de casos julgados revela um padrdo consistente na identificagdo das
condutas culposas. A imposi¢ao de metas inatingiveis, a cultura de cobrangas vexatorias,
a tolerancia com o assédio moral, a sobrecarga cronica de trabalho e a auséncia de canais
de escuta e apoio psicoldgico sao vistas ndo como meras estratégias de gestao, mas como
violagdes diretas ao dever de manter um meio ambiente de trabalho psicologicamente
seguro. A jurisprudéncia tem sido enfatica ao afirmar que o poder diretivo do empregador
ndo ¢ absoluto; ele encontra limites intransponiveis na dignidade e nos direitos
fundamentais do trabalhador. Assim, uma gestdo que normaliza o estresse toxico e a
exaustdo como "caracteristicas do negocio" estd, na verdade, praticando um ato ilicito por
omissao.

A Tabela 1, a seguir, sintetiza cenarios faticos recorrentes que t€ém fundamentado
as condenagdes por danos morais € materiais decorrentes de adoecimento psiquico,

evidenciando a conexao entre a falha na gestdo e a configuragao da culpa patronal.
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Tabela 1 — Analise de Cenarios Faticos na Jurisprudéncia sobre Responsabilidade

Patronal
Cenadario Fdtico Setor de Patologia Conduta Fundamento
Analisado Atividade Associada Patronal Juridico
Comum Considerada  Prevalente
Culposa
Metas Abusivas | Bancario, Vendas, Sindrome de Imposi¢cdo de  Violagdo do
e Pressdo por | Telecomunicagdes Burnout, metas dever de
Resultados Ansiedade inatingiveis, =~ manter meio
Generalizada cobrangas ambiente de
vexatorias em  trabalho
reunioes, higido (Art.
ameacas de 7°, XXII, CF)
demissao e e abuso do
jornadas poder diretivo
exaustivas. do
empregador.
Assédio Moral | Servigos, Depressao, Criacao de Omissao da
Organizacional | Administragao Transtorno um ambiente  empresa em
Publica, Indastria  de hostil por coibir praticas
Ansiedade meio de de assédio,
gestao por violando a
estresse, dignidade da
isolamento do pessoa
trabalhador, humana e os
humilhagdes e direitos da
tratamento personalidade
desrespeitoso. (Art. 1°,11l, e
5%, VeX,
CF).
Sobrecarga de | Saude, Educacdo, Estresse Exigénciade  Negligéncia
Trabalho e | Tecnologia da Croénico, trabalho na gestdo da
Acumulo de | Informacao Sindrome de continuo para carga de
Funcoes Burnout além da trabalho, em
jornada desacordo
contratada, com as
auséncia de normas de
pausas e falta ergonomia
de pessoal (NR-17) e
para dividir as com os
tarefas. limites de
jornada.
Exposig¢do a | Seguranca Transtorno Ausénciade  Falhano
Eventos | Privada, de Estresse suporte dever de
Traumadticos | Transporte de Pos- psicologico cuidado e
(Violéncia) | Valores, Bancario Traumadtico  apds eventos  prevencao de
(TEPT) de violéncia  riscos

(assaltos,
agressoes),

inerentes a
atividade,
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tratando o configurando
trauma como  a culpa por
um problema  omissao na
individual. assisténcia
pOs-trauma.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em compilagdes jurisprudenciais e noticias do TST e
Jusbrasil.

A andlise da tabela revela que a Justica do Trabalho tem se mostrado sensivel a
complexidade do adoecimento psiquico, reconhecendo que ele raramente deriva de um
unico ato, mas sim de um processo continuo de exposi¢cdo a um ambiente laboral nocivo.
A culpa do empregador, nesse sentido, € processual e organizacional. Ao condenar uma
empresa por nao ter controlado a jornada de seus empregados ou por ter permitido um
clima de assédio, o Judiciario ndo esta apenas reparando um dano individual, mas também
enviando uma mensagem pedagogica a todo o mercado: a de que a gestao de pessoas
deve, obrigatoriamente, incluir a gestdo da saude mental. Esse posicionamento se alinha
as diretrizes da OMS e da OIT, que enfatizam a necessidade de intervengdes
organizacionais como a forma mais eficaz de prevengao (OMS; OIT, 2022). A
jurisprudéncia, portanto, cumpre um papel fundamental ao transformar a recomendacgao
técnica em uma obrigacdo juridica, cujo descumprimento gera o dever de indenizar,

consolidando a prote¢ao a saiide mental como um pilar essencial do trabalho decente.

3.2 O Nexo Causal e a Evolucao do Conceito de Acidente de Trabalho: A
Centralidade da Prova Pericial

Se a configuragdo da culpa patronal reside na omissdo do dever de cuidado, a
comprovagdo do nexo de causalidade — ou seja, a demonstragdo do vinculo entre o
adoecimento psiquico e as condigdes de trabalho — emerge como o elemento mais
complexo e, frequentemente, 0 mais controverso nos litigios trabalhistas. Diferentemente
de um acidente fisico, cujas causas e consequéncias sdo, em geral, objetivamente
verificaveis, as doencas mentais possuem uma etiologia multifatorial. Fatores
extralaborais, como predisposi¢cdes genéticas, historico de vida e questdes pessoais,
podem interagir com os estressores ocupacionais, tornando o estabelecimento de uma
ligagdo direta um desafio probatorio significativo. E precisamente nesse ponto que a
prova pericial, especialmente a pericia médica e psicologica, assume um papel de
centralidade, e que a jurisprudéncia tem demonstrado uma notavel evolugao ao ampliar o

conceito de acidente de trabalho para abranger as patologias da mente.
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O ordenamento juridico brasileiro, por meio da Lei n® 8.213/91, que dispde sobre
os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, equipara a doenga profissional e a doenca
do trabalho ao acidente de trabalho para todos os efeitos legais. A doenga profissional ¢
aquela peculiar a determinada atividade, enquanto a doenga do trabalho ¢ a adquirida ou
desencadeada em func¢do de condigdes especiais em que o trabalho ¢ realizado e com ele
se relacione diretamente. O § 2° do artigo 20 da referida lei ¢ de crucial importancia, pois
estabelece que, em caso excepcional, constatando-se que a doenga ndo incluida na relagdo
oficial resultou das condigdes especiais em que o trabalho ¢ executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho. E com
base nessa previsdo legal que a jurisprudéncia tem enquadrado patologias como a
Sindrome de Burnout, a depressdo e os transtornos de ansiedade como doencas
ocupacionais, desde que o nexo com o trabalho seja devidamente comprovado.

A comprovagdo desse nexo, contudo, raramente se d4 por uma prova unica e
inequivoca. Ela ¢, na maioria das vezes, o resultado de uma construgdo probatoria
complexa, na qual a pericia técnica se destaca como o principal meio de elucidacdo. O
laudo pericial médico-psicologico é a pega-chave que permite ao magistrado, que nao
detém conhecimento técnico sobre saude mental, avaliar a existéncia da patologia, sua
gravidade e, fundamentalmente, a influéncia do ambiente de trabalho em seu surgimento
ou agravamento. O perito, ao analisar o caso, ndo se limita a diagnosticar o trabalhador;
ele investiga a organizagao do trabalho, entrevista colegas e gestores, analisa documentos
como controles de jornada e e-mails, e cruza as informagdes clinicas com as condic¢des
laborais descritas. Conforme aponta a analise de Reis (2020) sobre os percursos de
trabalhadores no SUS, a invisibilidade da relacao entre adoecimento e trabalho ¢ um dos
maiores obstaculos, sendo o laudo técnico o instrumento capaz de "dar nome" e validar a
conexao que o proprio trabalhador sente, mas que tem dificuldade de provar.

A jurisprudéncia tem conferido um peso significativo as conclusdes periciais,
embora o juiz ndo esteja adstrito ao laudo (principio da livre convicgdo motivada). Uma
pericia bem fundamentada, que detalha a metodologia utilizada e justifica suas conclusdes
de forma clara, torna-se um pilar quase intransponivel para a decisao judicial. Os tribunais
valorizam especialmente os laudos que ndo se limitam a afirmar a existéncia do nexo,
mas que o graduam, esclarecendo se o trabalho atuou como causa Unica, concausa
principal ou concausa secundaria. O conceito de concausa € particularmente relevante em

saude mental. Ele reconhece que, mesmo que o trabalhador possua uma predisposi¢ao
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pessoal, se as condi¢des de trabalho atuaram como um gatilho ou contribuiram para

agravar a condicdo, o nexo ocupacional estd configurado. Essa visdo afasta a ldgica

simplista do "tudo ou nada" e adota uma abordagem mais realista e justa, reconhecendo

a complexidade da saude humana.

A Tabela 2, a seguir, detalha os principais meios de prova utilizados para a

comprovacgao do nexo causal em processos envolvendo satide mental, destacando o papel

complementar de cada um na formagao do convencimento do juiz.

Tabela 2 — Meios de Prova para a Comprovacio do Nexo Causal em

Adoecimento Psiquico

Tipo de
Prova

Descrigdo e Objeto

Importincia para a Saude Mental

Prova
Pericial

Prova
Documental

Prova
Testemunhal

Inspecdo
Judicial

Laudo técnico elaborado por
médico psiquiatra ou psicologo
nomeado pelo juizo. Analisa o
estado de saude do trabalhador, o
ambiente de trabalho e estabelece a
relacdo entre ambos.

E-mails, mensagens de aplicativos,
controles de ponto, atestados
médicos, relatorios de desempenho,
politicas internas da empresa,

Andlise Ergonomica do Trabalho
(AET).

Depoimentos de colegas de
trabalho, ex-empregados e
superiores hierdrquicos que
presenciaram os fatos e podem
descrever o clima organizacional e
as praticas de gestdo.

Visita do magistrado ao local de
trabalho para observar diretamente
as condigoes em que as atividades
sdo desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E a prova central. Traduz o
conhecimento técnico-cientifico para
o processo, sendo decisiva para
diagnosticar a patologia e afirmar
ou negar o nexo causal/concausal.

Materializa as condicoes de
trabalho. Comprova jornadas
exaustivas, cobrancas abusivas,
metas excessivas e o historico de
saude do empregado antes e durante
o contrato.

Humaniza a prova documental.
Confirma a existéncia de assédio, a
pressdo psicologica no dia a dia e o
impacto visivel das condicoes de
trabalho sobre o empregado.

Embora menos comum, pode ser
utilizada em casos especificos para
que o juiz tenha uma percep¢do real
do ambiente, da dinamica e da
pressdo existentes no local.
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A interagdo entre esses meios de prova ¢ o que permite uma decisdo judicial
robusta. Um laudo pericial que conclui pelo nexo causal ganha for¢a quando corroborado
por e-mails que demonstram cobrangas excessivas e por testemunhas que descrevem um
ambiente de trabalho toxico. E essa teia probatoria que permite ao Judiciario superar a
dificuldade inerente a prova do adoecimento psiquico e reconhecer sua natureza
ocupacional.

Essa construgdo jurisprudencial representa uma verdadeira evolugdo no conceito
de acidente de trabalho. Historicamente associado a eventos subitos e de consequéncia
fisica visivel (uma queda, um corte, uma fratura), o conceito foi se alargando para incluir
as doencas ocupacionais classicas (como a LER/DORT) e, mais recentemente, as
patologias psiquicas. Trata-se de um movimento de desmaterializagdo do dano corporal,
no qual o Judiciario reconhece que a violéncia e o adoecimento podem ser silenciosos,
processuais e invisiveis a olho nu, mas nem por isso menos reais ou menos incapacitantes.
O dano ndo esta mais apenas no corpo fisico, mas na mente, na identidade e na capacidade
do individuo de se relacionar com o mundo.

O Gréfico 1, a seguir, ilustra essa evolucao conceitual, partindo de uma visao
restrita para uma concep¢ao ampla e inclusiva de acidente de trabalho, que abarca a satide

mental como um bem juridico protegido.

Grifico 1 — Evolucao do Conceito de Acidente de Trabalho na Jurisprudéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A analise do grafico evidencia que a evolugdo jurisprudencial trabalhista ndo se
deu de forma meramente normativa, mas acompanhou a ampliacdo epistémica do
conceito de saude produzida pelas neurociéncias, pelas ciéncias comportamentais e pelas
politicas internacionais de satde do trabalho. O entendimento jurisprudencial atual
reconhece que o sujeito laboral ndo ¢ apenas um corpo produtor de for¢a mecéanica, mas
um sistema biopsiquico complexo, cuja integridade depende igualmente de equilibrio
emocional, estabilidade neuroenddcrina, preservacdo psiquica e condigdes reais de
seguranga psicossocial.

Ao admitir o esgotamento mental, o burnout e demais patologias psiquicas
relacionadas ao trabalho como acidentes de carater ocupacional, os tribunais ndo apenas
asseguram o acesso a beneficios previdenciarios e indenizatorios — tais como a
estabilidade acidentaria, reabilitacdo adequada, pensao ou beneficio por incapacidade —
mas reafirmam um marco civilizatério fundamental: saide mental € parte indissociavel

do meio ambiente de trabalho higido e constitucionalmente protegido.
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Essa equiparagao possui também uma fung¢ao didatico-preventiva extremamente robusta.
Ela comunica aos empregadores que a omissao estrutural na gestao de riscos psicossociais
deixa de ser compreendida como tema de gestdo interna ou clima organizacional e passa
a ser juridicamente interpretada como falha material e gravissima na prote¢do da vida e
da dignidade humana. E esta mudanca ¢ crucial para o cenario contemporaneo, marcado
por hiperconexdo digital, aceleracdo produtiva, metas agressivas e pressao performativa
continua.

Portanto, a evolugdo representada no grafico demonstra que o Direito do Trabalho
permanece fiel a sua fungdo essencial: proteger a pessoa humana concretamente, em sua
integralidade biopsicossocial, ajustando-se as transformagdes histdricas da sociedade, as
novas dinamicas produtivas e a crescente evidéncia cientifica sobre o impacto do trabalho
na saude mental. Essa trajetoria interpretativa fortalece a tutela preventiva e reparatodria,
garantindo que o ordenamento juridico avance de forma consonante com as evidéncias

cientificas e com o paradigma moderno de saide ampliada.

3.3 Analise Comparativa e Propostas de Efetividade: Da Logica Reativa a Cultura

Preventiva

A analise da jurisprudéncia nos subitens anteriores demonstra um avango inegéavel
na tutela jurisdicional da satide mental do trabalhador. Ao reconhecer o adoecimento
psiquico como acidente de trabalho e responsabilizar o empregador por falhas no dever
de prevencao, o Poder Judiciario cumpre seu papel de guardido dos direitos fundamentais.
Contudo, a atuagao dos tribunais, por mais essencial que seja, representa uma intervengao
predominantemente reativa. Ela ocorre ap6s o dano ja ter se instalado, quando o
trabalhador j& se encontra em sofrimento e, muitas vezes, incapacitado. A verdadeira
efetividade do direito fundamental a um meio ambiente de trabalho psicologicamente
seguro nao reside na reparacao do dano, mas na sua prevencao. Diante disso, este subitem
se propde a realizar uma andlise comparativa entre o modelo reativo e o modelo
preventivo, discutindo os desafios para essa transi¢do e apresentando propostas concretas
para a construg¢do de uma cultura organizacional que promova, de fato, a saude mental.

O modelo atual, centrado na judicializagdo, pode ser caracterizado como um ciclo
de reparagdo. Nele, o adoecimento ocorre, o contrato de trabalho ¢ frequentemente

rompido, e o trabalhador busca no Judiciario uma compensagao financeira (danos morais
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€ materiais) e o reconhecimento de seus direitos previdenciarios. Embora as condenagdes
tenham um efeito pedagdgico, elas atuam sobre a consequéncia, ndo sobre a causa. O
custo para o empregador se resume, em grande parte, ao valor da indenizagdo, enquanto
o custo humano para o trabalhador — o sofrimento, o estigma, a dificuldade de reinser¢ao
no mercado — ¢ imensuravel e, muitas vezes, permanente. Esse modelo ¢ caro, lento e
ineficiente na protecdo da saude coletiva, pois, enquanto um caso ¢ julgado, as mesmas
praticas organizacionais que levaram ao adoecimento podem continuar a vitimar outros
empregados.

Em contraposicao, um modelo preventivo se baseia na gestao proativa dos riscos
psicossociais. A loégica ndo ¢ "remediar o dano", mas "evitar o risco". Nesse paradigma,
a responsabilidade do empregador ndo comega com o processo judicial, mas no momento
em que ele desenha a organizagdo do trabalho. A¢des como a avaliagdo ergonOmica
(conforme a NR-17), a defini¢do de metas realistas, o treinamento de liderangas para uma
gestdo humanizada, a criacdo de canais de escuta seguros e a promogao de um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal deixam de ser "boas praticas" para se tornarem o
cerne do dever de cuidado. Como preconizam as diretrizes da OMS e da OIT, as
intervengdes organizacionais sao a estratégia mais eficaz, pois atuam diretamente na fonte
dos estressores ocupacionais (OMS; OIT, 2022). A transicdo de um modelo para o outro
¢ o maior desafio para a efetivacdo da prote¢do a saude mental no Brasil.

Para ilustrar a disparidade entre os dois modelos, o Grafico 2 apresenta uma comparagao
hipotética da alocagdo de recursos (financeiros e de gestdo) em uma empresa que opera

sob a légica reativa versus uma que adota a logica preventiva.

Grafico 2 — Comparativo de Aloca¢io de Recursos em Modelos de Gestiao de Saude

Mental
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Modelo Preventivo

Modelo Reativo -

Item 1 Item 2 Item 3

Item1 Item 2 Ttem 3
ITENS
1.Custos com Litigios e Afastamentos

2.Medicina Ocupacional (Exames
Periodicos)
3.Acbes de Prevengdo Primaria

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A analise do Grafico 2 ¢ elucidativa. No Modelo Reativo, a maior parte dos
recursos (60%) ¢ consumida por custos que surgem apds o adoecimento, como o
pagamento de indenizagdes, despesas com advogados, custos de recrutamento para
substituir o trabalhador afastado e o impacto na produtividade. A medicina ocupacional
(25%) cumpre um papel burocratico de exames periodicos, € apenas uma pequena fracao
(15%) ¢ destinada a prevengdo primaria, muitas vezes limitada a palestras pontuais ou
campanhas genéricas. Este modelo opera sob a logica do prejuizo: a empresa gasta porque
o problema ja aconteceu.

Ja no Modelo Preventivo, a alocagdo de recursos € invertida. A maior fatia (50%)
¢ investida em prevengao primaria, que inclui a reestruturacao de processos, a capacitagao
de gestores, a implementagcdo de Andlises Ergondmicas do Trabalho (AET) focadas em
fatores psicossociais € a criagdo de programas de bem-estar. A medicina ocupacional é

integrada a um sistema de apoio psicoldgico continuo (30%), atuando na identificacao
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precoce de sinais de sofrimento. Como resultado, os custos residuais com litigios e
afastamentos sdo drasticamente reduzidos (20%). Este modelo opera sob a logica do
investimento: a empresa investe para que o problema nio acontega, gerando nao apenas
um ambiente mais saudavel, mas também maior engajamento, menor rotatividade e, em
ultima analise, maior sustentabilidade. A Lei n® 14.831/2024, ao criar o "Certificado
Empresa Promotora da Saude Mental", busca justamente incentivar essa migragdo de um
modelo para o outro (BRASIL, 2024).

Para que essa transi¢do ocorra de forma sistémica, sdo necessarias acoes
coordenadas em diferentes frentes. Nao basta esperar que a consciéncia dos empregadores
mude por si s6. E preciso criar um ecossistema que incentive e, quando necessario,
imponha a adog¢ao de praticas preventivas.

O Grafico 3 propde uma distribuicao de foco para a construgao de uma politica de
efetividade, sugerindo onde os esfor¢os de diferentes atores sociais (Estado, empresas e

sociedade) deveriam se concentrar.

Grafico 3 — Proposta de Foco para uma Politica de Efetividade da Satide Mental no

Trabalho

Foco para uma Politica de Efetividade

Item 4
15%

Item 3
20%

Item 2
30%

ITENS
1.Fiscalizacao e Regulacao Estatal
2.Educacgao e Cultura Organizacional
3. Fortalecimento da Negociagao
Coletiva
4. Atuacido do Judiciario

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A anélise do Grafico 3 nos permite delinear um caminho para a melhoria, detalhando

cada um dos eixos propostos:

1. Fiscalizacdo e Regulacdo Estatal (35%): Este ¢ o pilar de maior impacto
potencial. A atuacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do Ministério
Publico do Trabalho (MPT) deve ser intensificada e especializada. A fiscalizagao
ndo pode se limitar a verificar o cumprimento de normas de seguranga fisica. E
preciso criar protocolos para auditar a gestdo de riscos psicossociais, verificando
a aplicagdo efetiva da NR-17, a existéncia de politicas de combate ao assédio e a
razoabilidade de metas e jornadas. A atuagdo do MPT, por meio de Termos de
Ajuste de Conduta (TACs) e Acgdes Civis Publicas, pode forcar setores
econdmicos inteiros a reverem suas praticas, gerando um impacto coletivo que a
ac¢ao individual ndo alcanga.

2. Educacio e Cultura Organizacional (30%): A mudanca sustentdvel depende da
transformagao da cultura. Isso envolve um esfor¢o continuo de educacao em todos
os niveis. As empresas devem investir macicamente na capacitacido de suas
liderancas. Um gestor que sabe dar feedback construtivo, que gerencia pelo
exemplo e que se preocupa genuinamente com sua equipe € a primeira € mais
eficaz barreira contra o adoecimento. Como adverte Sidman (2001), uma gestao
baseada na coercdo gera subprodutos toxicos; portanto, treinar lideres para
utilizarem reforco positivo € comunicagdo nao-violenta ¢ uma estratégia de
prevengdo primaria. Além disso, € preciso desmistificar a saide mental, tratando-
a com a mesma seriedade da satde fisica e criando um ambiente onde pedir ajuda
seja visto como um sinal de for¢a, ndo de fraqueza.

3. Fortalecimento da Negociacao Coletiva (20%): Os sindicatos de trabalhadores
tém um papel crucial a desempenhar. As negociacgdes coletivas sdo o espago ideal
para a criagdo de clausulas especificas sobre saide mental. Acordos e convengdes
coletivas podem estabelecer limites para metas, regras para o direito a desconexao
(especialmente em regimes de teletrabalho), a obrigatoriedade de programas de
apoio psicolédgico e a criagdao de comités internos para a prevencao do assédio. Ao
trazer o tema para a mesa de negociagdo, os sindicatos o retiram da esfera da
liberalidade do empregador e o inserem no campo dos direitos coletivos

negociados, com forca de lei entre as partes.
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4. Atuacio do Judiciario (Pés-Dano) (15%): Embora a proposta seja reduzir a
dependéncia do Judicidrio, sua atuagdo continuara sendo indispensavel. O foco de
15% indica que ele deve funcionar como a ultima linha de defesa, mas uma linha
forte e exemplar. A consolidagao da jurisprudéncia, a fixacao de indenizagdes com
carater efetivamente pedagogico e a especializagdo de varas e turmas no tema sao
fundamentais. A Justica do Trabalho, ao julgar os casos que chegam, deve
continuar a sinalizar para a sociedade que a negligéncia com a satide mental nao
serd tolerada. Sua funcao, embora reativa, ¢ essencial para pressionar os outros

eixos a se moverem na dire¢cdo da prevencao.

Em conclusido, a analise comparativa e propositiva revela que a prote¢ao da satde
mental do trabalhador exige uma mudanca de paradigma. E preciso migrar de um modelo
caro e ineficiente, focado na reparacdo do dano individual, para uma cultura de prevengao
que atue na raiz do problema: a organizacgao do trabalho. Essa transi¢ao ndo ¢ uma tarefa
apenas dos empregadores, mas um esfor¢o conjunto que envolve uma regulacido e
fiscalizacdo estatal mais robusta, uma mudan¢a profunda na cultura e na educagdo
corporativa, o fortalecimento da negociacdo coletiva e a continua e firme atuagdo do
Poder Judiciario. Somente com a integragao desses esforgos serd possivel garantir que o
trabalho seja, de fato e para todos, uma fonte de dignidade, realizacao e saude, € nao de

sofrimento e adoecimento.

CONCLUSAO

Ao percorrer a trajetoria historica, constitucional, normativa e jurisprudencial da
protecao a saude mental do trabalhador, este trabalho buscou demonstrar que sua tutela
transcende a mera regulagdo das relagdes de emprego para se afirmar como um direito
fundamental, indissocidvel da dignidade da pessoa humana e do proprio valor social do
trabalho. A andlise partiu da constatagdo ancestral, ilustrada pelo relato do trabalho
opressivo no Egito Antigo, de que o labor, quando despojado de respeito e equilibrio,
converte-se em instrumento de sofrimento. Essa verdade atemporal encontra no cenario
laboral contemporaneo um novo e complexo campo de manifestacdo, onde a pressao por
produtividade, a hiperconectividade e a gestao por estresse geram riscos psicossociais que

culminam em um quadro alarmante de adoecimento psiquico.
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O estudo reafirmou que o ordenamento juridico brasileiro, a comecar pela
Constituicao Federal de 1988, oferece um arcabougo robusto para a protecdo da saude
mental. O principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), o direito a um meio
ambiente de trabalho higido (art. 7°, XXII) e a propria concep¢ao de satde como um
direito social (art. 6°) formam a base principioldgica que impde ao empregador um dever
inescusavel de cuidado. A legislagdo infraconstitucional, com destaque para a CLT e a
Norma Regulamentadora n® 17, instrumentaliza esse dever, exigindo a adog¢ao de medidas
preventivas que considerem as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a
organizacao do trabalho em sua totalidade.

A andlise da jurisprudéncia, especialmente a do Tribunal Superior do Trabalho,
revelou-se um ponto crucial desta pesquisa, ao demonstrar a paulatina, porém firme,
consolidagdo da responsabilidade civil do empregador. Os tribunais t€ém reconhecido que
a culpa patronal se configura ndo apenas por atos comissivos, como o assédio moral, mas,
predominantemente, por uma omissdo culposa: a falha em gerenciar os riscos
psicossociais inerentes a atividade. A exigéncia de metas abusivas, a tolerancia com
jornadas exaustivas e a auséncia de politicas de prevengdao foram consistentemente
apontadas como violagdes ao dever de cuidado, fundamentando o dever de indenizar.
Ademais, a evolucdo conceitual que equipara o adoecimento psiquico, como a Sindrome
de Burnout, a um acidente de trabalho, representa um avango fundamental, garantindo ao
trabalhador o acesso a direitos previdenciarios e refor¢cando o carater ocupacional dessas
patologias.

Contudo, a pesquisa também evidenciou os limites do modelo atual,
excessivamente dependente da judicializagdo e, portanto, de uma ldgica reativa que atua
somente apos a instalagdo do dano. Conclui-se que a verdadeira efetividade do direito a
sade mental ndo reside na reparacdo, mas na prevengdo. A transi¢do de um ciclo de
reparagdo para uma cultura de prevencdo ¢ o desafio mais premente para o Direito do
Trabalho contemporaneo. Isso exige uma mudanca de paradigma por parte dos
empregadores, que devem compreender a gestdo da saide mental ndo como um custo,
mas como um investimento estratégico na sustentabilidade do negdcio e no seu capital
humano.

Diante do exposto, responde-se a problematica central desta pesquisa afirmando
que, embora o ordenamento juridico brasileiro assegure formalmente a prote¢do a saude

mental do trabalhador, sua efetividade pratica ainda € parcial e depende de uma atuagao



E (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

FACULDADE

Santa Luzia

Aqui, vocé faz a diferenca!

mais proativa de todos os atores sociais. A responsabilidade do empregador ¢ ampla,
abrangendo o dever de identificar, avaliar e mitigar os riscos psicossociais, sob pena de
responsabilizacdo civil. Para o futuro, a superacdo dos desafios identificados demanda
uma abordagem sistémica, que inclua o fortalecimento da fiscalizacdo estatal, a
capacitagdo de liderangas para uma gestdo humanizada, a inclusdo do tema nas
negociacdes coletivas e a continua atuagdo pedagogica do Poder Judiciario.

Finaliza-se este estudo reafirmando que proteger a saide mental do trabalhador ¢
proteger a propria esséncia do Direito do Trabalho. E garantir que o progresso tecnologico
e econdmico ndo se faca a custa da dignidade humana. Em uma sociedade que cada vez
mais valoriza o bem-estar, a constru¢do de ambientes de trabalho psicologicamente
seguros ndo ¢ apenas uma obrigacdo legal, mas um imperativo ético e civilizatdrio,
essencial para que o trabalho continue a ser um pilar de realizagdo e desenvolvimento

para o ser humano em sua totalidade.
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