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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tras em sua centralidade os desafios no
acolhimento psicologico e na efetivagao das politicas publicas as vitimas de violéncia
domeéstica. A pesquisa esta estruturada em trés eixos principais. O primeiro aborda a
violéncia doméstica no ordenamento juridico brasileiro, com énfase na Lei Maria da
Penha, e os mecanismos legais de prote¢cao.O segundo eixo discute a efetivagao das
politicas publicas, investigando os obstaculos enfrentados pelos 6rgaos publicos nos
servicos de assisténcia e protecao.O terceiro eixo examina o papel do sistema de
justica na protecao das vitimas.O trabalho evidencia que, apesar dos avangos legais
e institucionais, persistem lacunas na articulagdo entre os servicos de saude,
assisténcia social e justica, comprometendo o atendimento integral as vitimas e a
eficacia das politicas publicas. A pesquisa conclui apontando a necessidade de
politicas publicas e a capacitacdo de profissionais como caminhos para superar 0s
desafios identificados.

Palavras chave: Violéncia doméstica; Direito Processual Penal; Politicas publicas;

Lei Maria da Penha; Servigos de protecéo a vitima.
ABSTRACT

This Course Completion Paper centers on the challenges surrounding psychological
support and the implementation of public policies for victims of domestic violence. The
research is structured into three main axes. The first examines domestic violence
within the Brazilian legal framework, with emphasis on the Maria da Penha Law and
its protective mechanisms. The second axis discusses the implementation of public
policies, investigating the obstacles faced by public agencies in delivering assistance
and protection services. The third axis analyzes the role of the justice system in
safeguarding victims. The study highlights that, despite legal and institutional
advances, gaps persist in the coordination among health, social assistance, and justice
services, which compromises comprehensive victim care and the effectiveness of
public policies. The research concludes by emphasizing the need for strengthened
public policies and continuous professional training as essential pathways to

overcoming the challenges identified.
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Penha Law; Victim protection services.
INTRODUCAO

O enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres no Brasil
constitui uma das maiores problematicas internalizadas no Estado brasileiro, sua
deturpacéo dificulta a constituicdo de uma sociedade livre de discriminacao e pautada
na efetividade e garantia de direitos fundamentais.

Apesar dos avangos normativos, representados sobretudo pela promulgagao
da Lei n° 11.340/2006" (Lei Maria da Penha), o enfrentamento dessa problematica
ainda se revela deficiente, especialmente no que se refere a concretizagdo das
politicas publicas de prevencéao, protecao e acolhimento das vitimas.

Segundo Silva e Sousa (2025), a violéncia doméstica ndo deve ser reduzida
ao ambito privado: ela configura-se como uma questao social e juridica que exige do
Estado uma atuagdo integrada, por meio de politicas publicas intersetoriais, para
garantir protecéo efetiva as mulheres vulneraveis.

Assim, a analise da efetividade das politicas publicas voltadas ao combate a
violéncia doméstica exige uma abordagem que perpassa o Direito Constitucional, o
Direito Administrativo e o Direito Penal, revelando o entrelagamento entre o dever
estatal de protegao e o principio da dignidade da pessoa humana, consagrado no art.
1°, lll, da Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988). A elaboragao e implementagao
de politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica devem observar os
principios constitucionais da eficiéncia, da moralidade e da legalidade administrativa,
conforme o art. 372 da Constituicao Federal, além de buscar a concretizagao do direito
fundamental a igualdade entre homens e mulheres, disposto no art. 5°, inciso I° (Brasil,
1988).

'Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do
art. 226 da Constituicdo Federal, da Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Mulheres e da Convengéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugéo Penal; e da
outras providéncias

2A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia

3 Homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagbes, nos termos desta Constituigéo.
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Nesse sentido, a omissdo ou ineficiéncia estatal pode representar uma forma
indireta de perpetuacédo da violéncia, violando direitos humanos e compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, como a Convencéao sobre a Eliminacao de Todas
as Formas de Discriminag&o contra a Mulher* (CEDAW) e a Convengéo de Belém do
Para® (1994). Conforme pontua Dias (2019), a violéncia doméstica ndo é apenas uma
violagao individual, mas uma afronta estrutural ao Estado de Direito, que se mostra
omisso na prote¢ao de quem mais necessita de amparo juridico e social.

Assim, compreender a dimensdo juridico-administrativa dessa tematica
implica analisar ndo s6 a legislagdo vigente, mas também a atuacdo pratica das
instituicbes responsaveis por concretiza-la Judiciario, Ministério Publico, Defensorias,
Delegacias Especializadas e 6rgados da Administragao Publica.

O presente estudo, portanto, tem como objetivo analisar os desafios juridicos e
administrativos na efetivacao das politicas publicas de apoio e acolhimento as vitimas
de violéncia doméstica, destacando a importancia da atuagao estatal integrada e
eficiente. Busca-se ainda examinar a estrutura normativa da Lei Maria da Penha, os
avancos e contradigdes das politicas publicas de protecédo e o papel do sistema de
justica na garantia de medidas protetivas e acolhimento institucional.

Para tanto, utiliza-se pesquisa bibliografica e documental, com base em
legislagdo, doutrina e dados oficiais, fundamentada nos principios constitucionais da

protecdo a dignidade humana e da promogéao da igualdade de género.

1. A VIOLENCIA DOMESTICA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO:
ASPECTOS LEGAIS E CONCEITUAIS

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher é expressa como uma das
formas mais cruéis de desigualdade intergénero, para além, uma grave violagcao de
direitos humanos. Atualmente, no Brasil, o Estado como resposta promulgou a edigao
da Lein® 11.340/2006, que marcou significativamente o combate a esta mazela social,
reconhecendo o problema como uma questao publica de responsabilidade do estado

brasileiro.

“Estabelece um compromisso internacional para eliminar toda forma de discriminagdo baseada no
género, assegurando as mulheres igualdade de direitos com os homens em todas as dimensdes da
vida.

5E o primeiro tratado internacional do mundo dedicado exclusivamente ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher, reconhecendo-a como violagao dos direitos humanos e das liberdades fundamentais.
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O art. 5°¢ da Lei Maria da Penha caracteriza e da significado do que seria a
violéncia contra mulheres, e suas tipificacbes. Essa conceituagdo amplia a
compreensao do fendmeno, reconhecendo que as agressdes nao se restringem a
dimensao fisica, mas englobam formas sutis e estruturais de dominagéo e controle.

Para Alice Bianchini (2019), a Lei Maria da Penha é uma ruptura do paradigma
social da concepcgao patriarcal do Direito Penal, que reconhecia anteriormente a
violagao doméstica como um conflito interpessoal, trazendo a tona como problematica
de género, desta forma, para a autora a lei tém carater ndo somente punitivo e
repressivo, como deve ser, mas agora traz a tona um simbolismo sobretudo educativo
da lei.

No plano constitucional, a protecao a mulher encontra respaldo nos arts. 1°,
I, 3° IV e 5° |, da Constituicdo Federal de 1988, que consagram a dignidade da
pessoa humana, a erradicacdo da discriminagdo e a igualdade entre homens e
mulheres. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) também atribui
ao Estado a responsabilidade de promover politicas publicas voltadas a redugao da
violéncia e a efetivagao da cidadania feminina, conforme o disposto no art. 226, § 8°7,
que determina que o Estado deve “assegurar assisténcia a familia na pessoa de cada
um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagdes”.

Destarte, Streck (2015), relata que para a efetividade da garantia dos direitos
fundamentais € necessario que o Estado atue para além da formalidade normativa
que a lei prevé. O autor remonta que a Constituicdo nao se realiza pela inercia, requer
concretude, politicas publicas e interpretagdo comprometida com os seus valores,
reforcando esta perspectiva de que o Estado deve atuar numa frente ativa para
executar estar politicas publicas de protegdo as vitimas, em conformidade com o
principio administrativo da eficiéncia.

No campo juridico, a violéncia doméstica & também analisada sob o prisma
processual. Carnelutti (2009) destaca que a maior falha do processo reside na
discrepancia entre a norma legal estabelecida e sua concretizagado pratica. Tal

reflexdo aplica-se de forma contundente a realidade da violéncia doméstica no Brasil:

SPara os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agéo ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesado, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano
moral ou patrimonial

7§ 8° — O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes.



2 (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

FACULDADE

Santa Luzia

a existéncia de um arcabouco legal robusto nem sempre se traduz em protecao efetiva
as vitimas, em razao de falhas estruturais na execugao administrativa e judicial das
politicas publicas.

Segundo o Ipec (2023), no Brasil, trés em cada dez brasileiras afirmam ter
sofrido violéncia doméstica, além disso, 37% relatam agressdes fisicas, sexuais ou
psicologicas. A analise destes dados remonta que embora a legislacdo tenha
avancgado formalmente, a efetividade, anda em disparate ao avango normativo. Esses
numeros evidenciam que o problema persiste ndo apenas por falta de leis, mas
principalmente por deficiéncias na gestao publica, na capacitacdo de agentes estatais
e na articulagéo entre os 6rgaos de protecéo.

Assim, a compreenséo juridica evidencia que somente a leitura critica da
atuacao estatal ndo é suficiente, € necessaria a garantia de mecanismos efetivos para
0 acesso ao judiciario, acolhimento e protecdo integral as vitimas, portanto, Dias
(2021), destaca que, na auséncia de estrutura adequada e politicas publicas efetivas,
a tendéncia para a Lei Maria da Penha é perder a forga pratica, tornando-se um

instrumento mais simbdlico que efetivo.

2 A EFETIVACAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO AS VITIMAS: AVANCOS
E CONTRADICOES

A efetivagao das politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia
doméstica no Brasil € um dos maiores desafios contemporaneos do Estado
Democratico de Direito. Embora o ordenamento juridico nacional tenha avangado de
forma significativa nas ultimas décadas, especialmente com a promulgagéo da Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), o Decreto n® 9.586/20188, que institui a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, e outras normas
correlatas, a concretizagédo desses instrumentos ainda enfrenta graves obstaculos de
natureza estrutural, orcamentaria e administrativa (Brasil, 2018).

Conforme dita Mello (2019) como instrumentos o Estado utiliza as politicas
publicas, como forma de buscar efetividade aos direitos fundamentais previstos na

Constituigao, traduzindo principios em ag¢des concretas. Para o autor, a Administragao

8A finalidade era fortalecer e articular politicas publicas para promog&o dos direitos das mulheres,
prevengao e enfrentamento de todas as formas de violéncia de género, e inclusdo das mulheres nos
processos sociais, econdmicos, politicos e culturais.
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Publica tem como dever juridico agir para assegurar a efetivagdo de politicas que
possam garantir a dignidade humana e igualdade material, respondendo por omisséo,
caso contrario. Desta forma, a omissdo administrativa configura uma violagao
constitucional destes principios caros ao estado brasileiro.

No mesmo sentido, Di Pietro (2020) adverte que a atuagéo estatal em matéria
de politicas publicas deve ser pautada por planejamento, continuidade e avaliagao de
resultados, evitando agbes meramente simbdlicas. A auséncia de articulagao entre as
esferas federal, estadual e municipal, somada a escassez de recursos destinados a
manutengao de centros de referéncia, casas-abrigo e programas de reinsergao social,
evidencia que a efetividade dessas politicas ainda se mostra insuficiente para romper
o ciclo de violéncia.

Sob a 6tica normativa, a Lei Maria da Penha estabelece um sistema integrado
de politicas publicas, prevendo medidas de prevencao, assisténcia e protecao as
vitimas. O art. 8°° da referida lei dispde que a politica publica deve ser articulada entre
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e executada de forma
integrada com organizagdes da sociedade civil. Contudo, como observa Bianchini
(2018), a auséncia de coordenacéo e de estrutura adequada transforma a politica
publica em mera retdrica legislativa, sem alcance pratico efetivo.

De fato, os avangados dispositivos legais da Lei Maria da Penha contrastam
com a realidade fragmentada e desigual da execug¢do administrativa. Ha Estados com
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM’s)'Y estruturadas e
acessiveis, enquanto outros possuem unidades precarias, sem equipe multidisciplinar
ou suporte psicoldgico. Em muitos municipios, sobretudo os de pequeno porte e em
regides periféricas, as vitimas nao dispdem sequer de servigos basicos de
acolhimento e orientagao juridica (IBGE, 2018).

Além disso, a execugao das politicas publicas de apoio as vitimas enfrenta
entraves de natureza orgamentaria e politica. O contingenciamento de verbas

destinadas a programas de prevencgao, a rotatividade de gestores e a descontinuidade

%A politica publica que visa a garantir os direitos das mulheres no ambito das relagdes domésticas e
familiares far-se-a por meio de um conjunto articulado de ag¢des da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e de agbes ndo governamentais, segundo as diretrizes previstas nesta Lei

®Unidades policiais criadas com a finalidade de oferecer atendimento especializado as mulheres
vitimas de violéncia, garantindo acolhimento adequado, investigacdo qualificada e mecanismos de
protecdo. Elas representam um dos principais instrumentos da politica publica de enfrentamento da
violéncia de género no Brasil.



2 (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

FACULDADE

Santa Luzia

Aqui. vocé faz a diferenal

10

de acgdbes intergovernamentais comprometem a sustentabilidade das iniciativas.
Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada'" (IPEA, 2023), menos
de 40% dos municipios brasileiros dispdem de servigos especializados de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia, e apenas 15% mantém casas-abrigo em
funcionamento permanente. Esses numeros evidenciam uma grave omissao estatal,
que afronta diretamente os compromissos constitucionais e internacionais do Brasil.

Destaca-se também, a necessidade de uma atuagao intersetorial, uma vez eu
a violéncia domeéstica ndo € fendbmeno restrito ao juridico, envolve as dimensdes
socioldgicas, psicolégicas e econdmicas, e que exigem respostas integralizadas do
Estado. Dias (2021), enfatiza que a efetividade da Lei, depende ndo somente de
medidas restritivas, mas de uma rede de proteg¢ao integrada onde apresente servigos
essenciais como saude, assisténcia, educacgao e trabalho.

Mesmo com avangos, como a criacdo do Ligue 180, a ampliagdo das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, (DEAM’s), e a divulgagdo em
longa escala destes servigos em campanhas educativas a niveis nacionais, ainda
prevalece contradicbes marcantes entre o dualismo do discurso estatal e realidade
pratica. Muitas vitimas enfrentam revitimizacao institucional, ao serem submetidas a
atendimentos desumanos, a morosidade judicial ou a auséncia de abrigo seguro. Essa
revitimizagdo revela, nas palavras Streck (2019), “a face burocratica e
despersonalizada do Estado, que transforma o direito em formalidade e esvazia seu
conteudo ético e humanista”.

Por fim, deve-se ressaltar que a inefetividade das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia doméstica implica uma forma de violéncia institucional,
conceito reconhecido pela doutrina contemporanea como toda acdo ou omissao do
poder publico que agrava a situagao de vulnerabilidade da vitima. O Estado, ao falhar
em garantir o acesso rapido e eficaz as medidas protetivas, a assisténcia psicoldgica
€ a seguranga, incorre em responsabilidade objetiva por violagdo a direitos

fundamentais, conforme os arts. 5°'?, caput, e art.37, §6°'3, da Constituigdo Federal.

"Instituigdo publica federal vinculada ao Ministério do Planejamento e responsavel por produzir
Pesquisas, estudos e analises que auxiliam na formulag&o e avaliacdo de politicas publicas no Brasil.
2Art. 5°. Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade

3As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Em sintese, ainda que o Brasil possua um dos arcabougos legais mais
avancgados do mundo em matéria de protecdo a mulher, a efetivagao das politicas
publicas permanece aquém do esperado. A distancia entre norma e realidade revela
que a superagéao da violéncia doméstica depende n&o apenas de leis, mas de gestéao
publica eficiente, comprometimento politico e vontade institucional de transformar a

letra da lei em garantia concreta de cidadania e dignidade.

2. O PAPEL DO SISTEMA DE JUSTIGA NA PROTEGAO DAS VITIMAS: LIMITES,
MEDIDAS PROTETIVAS E O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

A efetividade do enfrentamento a violéncia doméstica depende, em grande
medida, da atuagao do sistema de justica na concretizagdo das medidas protetivas e
no acolhimento institucional das vitimas.

Embora a Lei n° 11.340/2006 tenha criado um robusto conjunto de
mecanismos processuais e administrativos, a realidade demonstra que o caminho
entre a denuncia e a protecéao efetiva ainda € marcado por morosidade, desarticulagao
institucional e caréncia estrutural.

O sistema de justica, em sua dimensao mais ampla, abrange nao apenas o
Poder Judiciario, mas também o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Policia
Civil e os 6rgados da administragdo publica responsaveis por executar politicas de
protecao.

Cada um desses atores possui um papel especifico na engrenagem protetiva,
mas a falta de integracdo entre eles tem sido um dos principais entraves para a
efetividade das medidas previstas na Lei Maria da Penha.

Segundo Bianchini (2018), a criacdo das medidas protetivas de urgéncia
representou um dos maiores avangos da legislagao brasileira no enfrentamento a
violéncia de género, por permitir uma resposta rapida e especifica as situagbes de

risco. O art. 22'* da Lei Maria da Penha estabelece medidas como o afastamento do

14 Verificada a existéncia de risco atual ou iminente & vida ou a integridade fisica da ofendida ou de
seus dependentes, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as
seguintes medidas protetivas de urgéncia:

| — suspensdo da posse ou restricao do porte de armas, com comunicagédo ao érgao competente, nos
termos da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il — afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

llI-proibigao de determinadas condutas, dentre as quais:
a) aproximagéo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando limite minimo de distancia;



2 (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

FACULDADE

Santa Luzia

Aqui. vocé faz a diferenal

12

agressor do lar, a proibigao de contato com a vitima e a suspensao do porte de armas.
No entanto, a eficacia dessas medidas esta diretamente relacionada a capacidade do
Estado de cumpri-las de forma célere e efetiva.

A demora na apreciacéo dos pedidos, a falta de comunicag&o entre os 6rgaos
e a caréncia de fiscalizagdo tornam muitas dessas medidas simbdlicas, sem real
protecao a vitima.

A Lei n® 13.827/2019" trouxe um avango ao permitir que, em municipios que
nao sejam sede de comarca, a autoridade policial ou o delegado de policia possa
aplicar medidas protetivas provisorias em casos de risco iminente, devendo o juiz ser
comunicado em até 24 horas. Essa inovagao buscou ampliar o acesso a protegao,
sobretudo em regibes interioranas e carentes de estrutura judicial.

Dias (2021) explica que, embora a medida seja relevante, sua aplicagcado
pratica é prejudicada pela falta de equipes capacitadas e pela insuficiéncia estrutural
das unidades policiais.

O judiciario cumpre papel central na consolidagao de protegéo as vitimas. Ao
juiz cabe, conforme o art.18'® da Lei Maria da Penha, julgar sobre a concesséo de
medidas protetivas que garantam a responsabilizagdo do réu, de forma criminal e
civel, contudo, a sobrecarga do judiciario, falta de estrutura em varas especializadas
em muitas comarcas, e primordialmente a auséncia de formagédo continuada com
magistrados e servidores sobre questdes de género, perpetuam padrdes de sentencga
ineficazes no judiciario. Streck (2020), relata que a atuacgéo judicial no ¢ literal a lei,
deve ser sempre comprometida em honrar os valores constitucionais.

Outro ator fundamental € o Ministério Publico, responsavel pela promocao da

acao penal e pela fiscalizacdo da execucdo das politicas publicas. A omissao

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacgéo;
c) frequéncia de determinados lugares a fim de preservar a integridade da ofendida;

IV — restricdo ou suspensédo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento
multidisciplinar;

SA Lei n° 13.827, de 13 de maio de 2019, alterou a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) para
permitir que medidas protetivas de urgéncia sejam aplicadas imediatamente pela autoridade policial,
em situacdes de risco atual ou iminente a vida ou a integridade da mulher.

6Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, cabera ao Ministério Publico, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas:

| — requerer ao juiz a decretagdo das medidas protetivas de urgéncia;

Il — requerer a prisdo preventiva do agressor;

[l — requerer a aplicagdo imediata de outras medidas protetivas de urgéncia;

IV — requisitar os servigos publicos necessarios a defesa da vitima e de seus dependentes;

V — determinar o encaminhamento da ofendida ao atendimento psicolégico e juridico;

VI — propor agao cautelar de separagao de corpos;

VII — propor agdo competente para assegurar os direitos da ofendida ou de seus dependentes.
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ministerial na proposi¢cao de acgdes civis publicas ou na fiscalizacdo das estruturas de
acolhimento configura grave violagao a missao constitucional de defesa da ordem
juridica e dos interesses sociais.

Ja a Defensoria Publica, por sua vez, cumpre papel essencial ao garantir o
acesso a justica das vitimas em situagdo de vulnerabilidade econbémica,
representando juridicamente mulheres que, em muitos casos, nao dispdem de
recursos para custear advogados particulares.

O acolhimento institucional € outro ponto sensivel na rede de prote¢cdo. O
Decreto n° 9.586/2018, que institui a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, estabelece que o Estado deve garantir atendimento humanizado,
capacitagao de servidores e oferta de abrigos seguros.

O acolhimento, contudo, ndo deve se restringir ao abrigo fisico. Ele deve
envolver um atendimento integral, que contemple acompanhamento psicolégico,
assisténcia social, orientacdo juridica e reinsergdo no mercado de trabalho.

De acordo com Di Pietro (2020), o principio da continuidade administrativa
imp&e ao Estado o dever de assegurar que os servigos publicos essenciais, como 0s
de assisténcia a vitimas, nao sofram interrupcdes ou descontinuidade, sob pena de
violagao direta a dignidade humana. Nesse sentido, politicas publicas desarticuladas
ou descontinuadas podem configurar omissdo administrativa inconstitucional, sujeita
a responsabilizacao estatal.

De acordo com estudos sobre revitimizagao institucional, quando mulheres em
situagdo de violéncia buscam protecdo nas instituicbes publicas, frequentemente
enfrentam desconfiangca, julgamentos morais e um tratamento burocratico
desumanizado, ao invés de acolhimento sensivel e empatico. Isso reforca a ideia de
que, para que as medidas protetivas e o sistema de apoio sejam eficazes, é
necessario ndo s6 mudanga nas regras, mas também uma transformacao cultural
dentro dessas instituicbes (Mota, 2025).

Carnelutti (2009) ensina que a postura adotada no processo revela sua face
tragica, onde um instrumento que deveria promover a justica acaba por gerar
sofrimento adicional aqueles que dele necessitam. Essa critica demonstra a
necessidade de humanizagdo do sistema de justica, que deve ser orientado nao
apenas pela técnica processual, mas também por uma ética da responsabilidade e da

empatia.
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Especialistas destacam que a capacitacdo continua de servidores, como
policiais, promotores, juizes e demais agentes publicos, é essencial para que existam
respostas eficazes contra a violéncia doméstica: sem um preparo especifico para lidar
com as particularidades desses casos, ha o risco de decisbes desconsiderarem a
gravidade da situacao, reforcando estigmas de género e praticas discriminatorias, o
que mina a confianga das vitimas no sistema de justica (Relatério do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo-TCE-ES, 2024)".

Por fim, € necessario compreender que a prote¢ao das vitimas de violéncia
doméstica ndo € apenas um dever juridico, mas uma expressao do compromisso do
Estado com os direitos humanos e com a proépria legitimidade democratica.

A auséncia de politicas eficazes e de acolhimento institucional adequado traduz
o que Carnelutti (2009) chamaria de “miséria do Estado de Direito”, isto €, a distancia
entre a norma proclamada e a realidade experimentada. Superar essa distancia exige
mais do que reformas legislativas, requer vontade politica, investimento publico e uma

cultura administrativa orientada a protecao integral e a promogéo da igualdade.
CONCLUSAO

A violéncia doméstica, enquanto fendbmeno social e juridico, representa um
dos maiores desafios a concretizacao dos direitos fundamentais no Brasil. Apesar dos
significativos avangos normativos alcangados nas ultimas décadas, especialmente
com a promulgagéao da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e a instituicdo de
politicas publicas especificas de enfrentamento, a distancia entre o texto legal e a
realidade pratica ainda se mostra profunda. A inefetividade das acdes estatais, a
fragmentagao institucional e a auséncia de politicas continuas e integradas
demonstram que a protegdo a mulher em situagcdo de vulnerabilidade permanece
como um objetivo mais retorico do que efetivo.

A andlise desenvolvida neste estudo permitiu constatar que a violéncia
doméstica ndo se limita a esfera penal, mas exige uma resposta ampla, administrativa

e constitucional, que envolva todas as dimensdes da atuacao estatal.

70 TCE-ES realizou uma auditoria operacional sobre politicas de enfrentamento da violéncia contra
mulheres e meninas. A analise apontou fragilidades: falta de uma base de dados unificada, caréncia
de campanhas permanentes, deficiéncia na capacitagéo de servidores, pouca integracdo entre érgaos
publicos estaduais e municipais, falhas no atendimento a diferentes formas de violéncia
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O Estado brasileiro, conforme determina a Constituicao Federal de 1988, tem
o dever de promover politicas publicas de prevengao, protegao e assisténcia, de forma
a garantir o exercicio pleno da cidadania e o respeito a dignidade da pessoa humana.
A omissé&o ou a ineficiéncia nessa tarefa configura uma violagdo grave aos principios
da legalidade, moralidade e eficiéncia administrativa.

Conforme enfatiza Mello (2019), a atuagcdo administrativa deve sempre estar
orientada ao interesse publico e a concretizacdo dos direitos fundamentais, nao
podendo o Estado se eximir de agir diante de situag¢des de risco ou vulnerabilidade.

No caso da violéncia doméstica, a omissdao administrativa, seja pela falta de
investimento em abrigos, pela auséncia de capacitagdo de servidores ou pela
descontinuidade de programas de acolhimento, representa uma forma indireta de
perpetuacéo da violéncia, transformando o poder publico em agente de revitimizagao.

O sistema de justica, por sua vez, cumpre papel central na efetivagdo das
medidas protetivas e na garantia de acesso a justica. Entretanto, a morosidade
processual, a escassez de varas especializadas e a falta de estrutura adequada
evidenciam os limites da atuacao judicial.

E preciso compreender, como adverte Streck (2020), que o direito ndo se
realiza pela mera existéncia da norma, mas pela concretude de sua aplicagao. Nesse
sentido, decisbes judiciais comprometidas com a efetividade dos direitos
fundamentais, somadas a uma atuacdo administrativa eficiente e humanizada,
constituem pilares para a superagao das desigualdades de género e para o
fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

O pensamento de Carnelutti (2009), em As Misérias do Processo Penal,
revela-se profundamente atual ao refletir sobre a distancia entre o direito proclamado
e o direito vivido. A miséria do processo, na realidade brasileira, manifesta-se quando
0 aparato juridico promete protecado, mas o aparato administrativo ndo a entrega.

Romper com essa miséria exige vontade politica, investimento publico e,
sobretudo, sensibilidade institucional para compreender que a violéncia doméstica é
uma violagdo estrutural de direitos humanos, e ndo um problema meramente
individual.

Em sintese, a efetividade das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
doméstica depende da articulagcdo entre os poderes publicos, da continuidade

administrativa e da humanizagado do atendimento as vitimas.
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A simples existéncia de leis e programas, sem execugao eficiente,
compromete a credibilidade do Estado e reforga a cultura de impunidade. Cabe,
portanto, ao poder publico e a sociedade civil 0 compromisso conjunto de transformar
a norma em realidade, garantindo que cada mulher possa viver livre de medo,
opressao e violéncia.

Somente assim sera possivel concretizar o que a Constituicdo Federal
estabelece como fundamentos da Republica: a dignidade da pessoa humana e a

igualdade de todos perante a lei.
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