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RESUMO

O presente artigo tem como objeto a analise da publicidade na advocacia
praticada por meio das redes sociais digitais, sob a perspectiva dos limites éticos
e juridicos definidos pelo Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), bem como pelo Provimento n® 205/2021. O objetivo geral é
investigar os contornos normativos da publicidade advocaticia no ambiente
digital. Como objetivos especificos, busca-se: a) contextualizar a evolugéo da
publicidade na advocacia no cenario digital; b) examinar os dispositivos legais
aplicaveis a matéria; c) identificar praticas compativeis e incompativeis com a
ética profissional. A estrutura do trabalho sera composta por trés capitulos: o
primeiro abordara a evolugéo historica e conceitual da publicidade juridica; o
segundo capitulo se dedicara & analise normativa do Cédigo de Etica e dos
Provimentos da OAB; por fim, o terceiro capitulo apresentara casos praticos e
debates contemporaneos sobre a atuagdo ética do advogado nas redes sociais.
A metodologia utilizada é qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e
documental, a partir de doutrinas especializadas, legislacbes vigentes e
materiais institucionais da OAB. Ao final, conclui-se que o uso estratégico e ético
das redes sociais pode contribuir para a democratizagao do acesso a informacéao
juridica, desde que respeitados os principios do sigilo profissional, discricao e
vedacao a captacdo indevida de clientela.

Palavras-chave: Law Practice; Professional Ethics; Legal Marketing; OAB;
Social Media.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the practice of advertising in the legal profession
through digital social networks, focusing on the ethical and legal limits established
by the Code of Ethics and Discipline of the Brazilian Bar Association (OAB), as
well as by Provision No. 205/2021. The general objective is to investigate the
normative framework surrounding legal advertising in digital environments. The
specific objectives are: a) to contextualize the evolution of legal advertising in the
digital age; b) to examine the applicable legal provisions; and c) to identify
practices that are compatible or incompatible with professional ethics. The work
is structured into three chapters: the first discusses the historical and conceptual
development of legal advertising; the second explores the regulatory framework
established by the Code of Ethics and OAB provisions; and the third presents
practical cases and current debates regarding ethical conduct on social media
platforms. The methodology adopted is qualitative, based on bibliographic and
documentary research, drawing on specialized legal doctrine, current legislation,
and official OAB publications. In conclusion, it is observed that the ethical and
strategic use of social media can enhance the democratization of legal
knowledge, provided that the principles of professional confidentiality, discretion, and
the prohibition of improper client solicitation are respected.

Keywords

Advocacy; Digital marketing; Ethics; Legal profession; Social media.
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INTRODUCAO

O advento das redes sociais e a crescente digitalizagcdo das relagcbes
interpessoais e profissionais trouxeram importantes reflexos para diversas areas,
inclusive para a atuagédo da advocacia no Brasil. A possibilidade de divulgacao
de servigos juridicos em plataformas como Instagram, Facebook, LinkedIn e
outras redes tem gerado debates sobre os limites entre a publicidade permitida
e a vedacao a mercantilizacao da profissao.

Neste contexto, o objeto do presente estudo é a analise da publicidade na
advocacia nas redes sociais & luz dos dispositivos do Coédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), bem como do Provimento
n°® 205/2021, que atualizou as diretrizes sobre publicidade profissional. A
pergunta norteadora que conduz toda a investigacdo é: até que ponto o
advogado pode utilizar as redes sociais para divulgar seus servigos e informar a
sociedade sem incorrer em infragao ética ou disciplinar, especialmente diante da
pressao por visibilidade profissional e da linha ténue entre conteudo educativo e
captacao indevida de clientela?

Considera-se que, diante da amplitude e da dindmica das plataformas
digitais, torna-se essencial a delimitacdo clara entre informacgéo juridica de
carater publico e propaganda com intuito de captacao de clientela.

O objetivo geral é investigar os limites éticos e juridicos da publicidade
advocaticia nas redes sociais, identificando praticas compativeis com a
legislacdo vigente e destacando os riscos de transgressdo as normas
deontologicas da profissdo. Como objetivos especificos, busca-se: (a)
contextualizar o surgimento do marketing juridico no cenario digital; (b)
apresentar as normas reguladoras da OAB pertinentes ao tema; (c) discutir
situagbes concretas de permissdo e vedagdao na publicidade juridica
contemporanea.

A metodologia adotada é a qualitativa, com base em pesquisa bibliografica
e documental. Foram utilizados livros, artigos juridicos, publicagdes institucionais
da OAB, legislacédo vigente e documentos oficiais acessiveis em repositorios

cientificos como Jusbrasil, CIDP, Minha Biblioteca e sites institucionais da propria
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OAB. A abordagem é tedrico-descritiva, com o intuito de identificar fundamentos
normativos e praticas jurisprudenciais e institucionais.

O primeiro capitulo tratara da evolugao histérica da publicidade na
advocacia, abordando desde a proibicdo completa de divulgacdo até a
permissdo sob regras éticas estritas, conforme o Estatuto da Advocacia e o
antigo Provimento n°® 94/2000. Serdo analisadas as razdes histoéricas e juridicas
que sustentaram essas vedagdes, especialmente a luz do principio da dignidade
da profissdo (BRASIL, 1994).

No segundo capitulo, sera estudado o Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2015) e o Provimento n° 205/2021
(CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021), detalhando os critérios legais e os
exemplos fornecidos pela OAB sobre condutas permitidas e vedadas no
ambiente virtual. A interpretacdo doutrinaria sera feita com base em autores
como Medina (2016) e Coelho (2017), que tratam com profundidade da ética
profissional na advocacia.

O terceiro capitulo trara um enfoque pratico, com analise de casos
concretos e manifestacdes de Tribunais de Etica da OAB, destacando exemplos
de publicidade considerada abusiva ou antiética. A partir da jurisprudéncia
institucional e da doutrina recente, como os estudos de Santos e Milanez (2023),
StratZZi (2021) e Eringer (2025), sera discutida a complexidade da atuag&o nas
redes sociais sem ferir os preceitos de discricdo, sobriedade e nao
mercantilizagdo da profissao.

Conclui-se, preliminarmente, que o uso das redes sociais pelos
advogados pode ser compativel com os principios éticos da OAB, desde que
observados os parametros legais e a finalidade informativa da comunicagao. A
fronteira entre o compartilhamento de conteudo educativo e a pratica de
propaganda indevida é ténue, sendo imprescindivel o conhecimento normativo
por parte dos profissionais da area. O presente estudo visa, assim, contribuir
para o aprimoramento da compreenséao juridica e ética sobre a atuagdo da

advocacia no contexto digital contemporaneo.

1. A PUBLICIDADE NA ADVOCACIA BRASILEIRA: EVOLUCAO
HISTORICA E FUNDAMENTOS ETICOS
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1.1 Evoluc&o histérica da publicidade na advocacia brasileira

A publicidade na advocacia sempre foi tema sensivel no cenario juridico
brasileiro, dada a particularidade da profissdo, cuja natureza publica exige a
observancia de padrbes éticos rigorosos. Tradicionalmente, a divulgagcdo dos
servicos advocaticios foi amplamente vedada, com o intuito de preservar a
dignidade da profissdo e evitar sua mercantilizacdo. Essa postura restritiva
visava impedir a banalizagao da pratica advocaticia, afastando-a das estratégias
agressivas tipicas do mercado de consumo (BRASIL, 1994).

O exercicio da advocacia no Brasil estd regulamentado pela Lei n°
8.906/1994, conhecida como Estatuto da Advocacia e da OAB, que em seu artigo
33 estabelece que o advogado deve observar os preceitos do Cédigo de Etica e
Disciplina (BRASIL, 1994). Esse diploma legal normatiza ndo apenas o0s
aspectos praticos da profissdo, mas também as condutas esperadas do
advogado, incluindo a forma como este pode se comunicar com o publico.

Durante décadas, a atuagcdo da Ordem dos Advogados do Brasil foi
pautada pelo Provimento n° 94/2000, que detalhava as possibilidades e os
limites da publicidade profissional na advocacia. Esse provimento autorizava
apenas a divulgacgao informativa, como nome do advogado, numero de inscrigcao,
area de atuacdo, endereco fisico e eletrbnico, telefone e horarios de
atendimento, vedando expressamente qualquer forma de publicidade ostensiva,
promocional ou que configurasse captacao de clientela (CONSELHO FEDERAL
DA OAB, 2000).

O entendimento vigente era o de que a advocacia n&o deveria se utilizar
dos mesmos mecanismos de promocao que outras atividades comerciais,
justamente por tratar-se de profissao indispensavel a administracdo da justica,
conforme prevé o artigo 133 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). A
preservagao da imagem institucional da advocacia e a confianga social nela
depositada exigiam cautela na forma de apresentagéo dos servigos ao publico.

Medina (2016) argumenta que a natureza ética da profissao exige que o
advogado adote uma postura de sobriedade e discricdo, mesmo quando
autorizado a divulgar sua atuacdo profissional. Para o autor, a publicidade

advocaticia deve servir ao interesse informativo da sociedade, e ndo a
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de clientela por meio de artificios mercadoldgicos.

Essa visao é corroborada por Coelho (2017), para quem a fungao social
da advocacia impoe limitagdes a forma como o advogado deve se portar perante
a sociedade. A comunicag¢ao do advogado, inclusive aquela realizada por meio
de publicidade, deve estar alinhada a sua misséao institucional e ao respeito pelas
instituicbes democraticas. Nesse contexto, qualquer forma de apelo comercial é
considerada incompativel com os principios da profissao.

O surgimento das redes sociais e das plataformas digitais de
comunicagao, entretanto, trouxe novos desafios a regulagdo da publicidade na
advocacia. A possibilidade de interagdes instantdneas e em larga escala
transformou o0 modo como os profissionais do Direito se apresentam ao publico,
tornando obsoletos muitos dos parametros do Provimento n® 94/2000. A prépria
sociedade passou a exigir maior transparéncia e acessibilidade dos servigos
juridicos, o que impulsionou debates sobre a necessidade de atualizagao
normativa.

Diante desse novo panorama, a OAB publicou o Provimento n° 205/2021,
com o objetivo de regulamentar a publicidade da advocacia no contexto digital,
mantendo os principios fundamentais da ética profissional. O novo provimento
reconhece a importancia das midias sociais como instrumentos legitimos de
comunicacao institucional, desde que respeitadas as balizas éticas
estabelecidas no Cédigo de Etica e Disciplina (CONSELHO FEDERAL DA OAB,
2021).

Apesar da flexibilizagdo normativa, o discurso institucional da OAB
permanece firme quanto a necessidade de coibir praticas que possam
comprometer a imagem da advocacia. Ainda que o novo provimento permita o
uso de ferramentas digitais, ele proibe expressamente a utilizagdo de recursos
que configurem sensacionalismo, autopromog¢do, concorréncia desleal ou
promessa de resultados, praticas essas incompativeis com os deveres éticos do
advogado.

Santos e Milanez (2023) analisam essa tens&o entre inovagéo e tradigao,
observando que a mercantilizacdo da advocacia representa um risco real a
identidade da profissdo. Para os autores, embora seja legitimo que os

advogados se adaptem as novas tecnologias de comunicagao, € fundamental
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com a promog¢ao da justica. O marketing juridico, nesse contexto, deve estar
subordinado a finalidade institucional do Direito, € ndo ao lucro ou a
autopromocgao desmedida.

Eringer (2025) também destaca os riscos associados a exposicéo
excessiva nas redes sociais. Segundo a autora, a linha entre a publicidade
informativa e a publicidade abusiva é extremamente ténue, o que exige do
profissional conhecimento aprofundado das normas e dos limites éticos
estabelecidos pela OAB. A presenca digital do advogado deve refletir
sobriedade, profissionalismo e respeito as normas deontoldgicas.

Outro ponto relevante é o impacto da digitalizagdo sobre o controle
institucional da OAB. A fiscalizacado da publicidade advocaticia nas redes sociais
apresenta desafios técnicos e juridicos, especialmente diante da diversidade de
plataformas e do volume de informagdes compartilhadas. Nesse cenario, torna-
se essencial a atuagao educativa da OAB, que tem promovido cartilhas, cursos
e campanhas de conscientizagéo voltadas a correta utilizagdo dos meios digitais
pelos advogados (OAB NACIONAL, 2024).

A construgao histérica da regulagao da publicidade advocaticia revela,
portanto, um movimento continuo de equilibrio entre o respeito aos principios
éticos da profissdo e a adaptagéo as transformagdes sociais e tecnoldgicas. A
legislacdo e os provimentos evoluiram no sentido de garantir ao advogado a
possibilidade de se comunicar com o publico, mas sem comprometer a dignidade
da advocacia. Esse equilibrio permanece como um dos principais desafios da
regulagéo ética na contemporaneidade.

A evolugao normativa reflete ndo apenas uma resposta as mudancas
tecnolégicas, mas também uma reafirmacdo dos valores fundamentais da
profissédo. A comunicagao do advogado, em qualquer meio, deve ter por base a
sobriedade, a verdade, a discricdo e o respeito a dignidade da profisséo,
principios estes que continuam a orientar a atuagao institucional da OAB e a
pratica cotidiana da advocacia no Brasil.

Em sintese, o desenvolvimento da regulamentagdo da publicidade na
advocacia brasileira representa um exemplo claro da importancia de alinhar

tradicdo e modernidade, ética e inovagéo, assegurando que a profissdo continue
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a exercer seu papel essencial na consolidagcdo do Estado Democratico de

Direito, mesmo em tempos de transformacéao digital acelerada.

1.2 Fundamentacdo teorica: principios éticos e resisténcia a

mercantilizacao

A fundamentacao tedrica da publicidade na advocacia se ancora em
principios éticos que asseguram a dignidade da profissao juridica e sua fungao
social. Esses principios s&o delineados pelo Estatuto da Advocacia, pelo Codigo
de Etica e Disciplina da OAB e, mais recentemente, pelo Provimento n°
205/2021, o qual reconhece a complexidade da atuagdo do advogado no meio
digital sem abrir m&o da sobriedade, da discricdo e da finalidade informativa da
publicidade juridica (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021).

De acordo com Medina (2016), o exercicio ético da advocacia transcende

a técnica juridica e exige conduta irrepreensivel em todos os aspectos da vida
profissional, inclusive na forma como o advogado comunica sua atuagéo a
sociedade. A publicidade, nesse cenario, ndo deve ser vista como uma
ferramenta de promocgao pessoal ou captacdo de clientela, mas como um
instrumento de transparéncia e esclarecimento da populacdo quanto aos seus
direitos.
Coelho (2017) reforga esse entendimento ao destacar que a ética profissional da
advocacia esta vinculada a um conjunto de deveres que se relacionam
diretamente com a credibilidade do sistema de justica. A confianga publica na
advocacia depende do respeito aos limites éticos impostos a comunicacao
profissional, sobretudo em tempos em que o marketing digital se impde como
pratica generalizada em diversas profissdes.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 133, consagra que o
advogado é indispensavel a administragdo da justica, o que reforca o seu
compromisso com os valores democraticos e com a efetivacdo dos direitos
fundamentais (BRASIL, 1988). Assim, a atuagcido ética e responsavel na
divulgacédo de seus servicos se torna uma exigéncia ndo apenas de ordem
normativa, mas também de natureza institucional e democratica.

A resisténcia a mercantilizagdo da advocacia também €& discutida por

autores como Santos e Milanez (2023), que alertam para o risco da assimilagao
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acritica das estratégias de marketing empresarial por parte dos advogados. Para
os autores, o marketing juridico deve ser interpretado como uma ferramenta
legitima, mas condicionada a fungao publica da advocacia. Quando utilizado com
fins exclusivamente lucrativos ou com técnicas préprias do comércio, ha grave
risco de deturpacao da atividade profissional.

Nesse sentido, o Provimento n° 205/2021 se apresenta como uma
tentativa de regular a comunicagao digital sem perder de vista os valores
histéricos da profissdo. O documento reconhece a importancia das redes sociais
e demais canais digitais como instrumentos de aproximagdo com o publico,
desde que utilizados com responsabilidade e dentro dos limites legais e éticos.
A publicidade deve manter carater informativo, sem prometer resultados, sem
usar artificios sensacionalistas ou incitar litigios desnecessarios (CONSELHO
FEDERAL DA OAB, 2021).

Eringer (2025) acrescenta que o discurso publicitario de advogados deve
ser elaborado com base em critérios de verdade, lealdade e moderagao, sob
pena de comprometer a imagem institucional da advocacia. Segundo a autora,
ha uma linha ténue entre divulgar conhecimento juridico e transformar a
advocacia em mero produto de consumo, o que deve ser combatido pelas
instituicoes e pelos proprios profissionais.

Dessa forma, a fundamentagao tedrica sobre a publicidade advocaticia no
Brasil exige uma abordagem critica que compreenda a complexidade do tema
em meio as transformacdes digitais. A atuagdo do advogado nas redes sociais
deve ser compativel com os principios da discricdo, da sobriedade e da
finalidade educativa, em consonancia com o papel institucional da advocacia na
sociedade democratica.

Portanto, mais do que uma limitagdo normativa, as regras impostas pela
OAB representam uma defesa da esséncia da profissdo, protegendo-a das
pressdes mercadologicas que buscam transformar o advogado em um agente
de vendas. Ao preservar seus valores éticos, a advocacia reafirma seu
compromisso com a cidadania e a justica, mesmo diante dos desafios e das

oportunidades do mundo digital.
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2. 0 CODIGO DE ETICA DA OAB E O PROVIMENTO N° 205/2021: REGRAS
PARA A PUBLICIDADE DIGITAL NA ADVOCACIA

2.1 O Cdédigo de Etica e Disciplina da OAB: Fundamentos Normativos da

Publicidade Juridica

A regulamentagcdo da publicidade na advocacia é um tema que
historicamente suscita debates no meio juridico brasileiro. Tal preocupagao
decorre da relevancia da profissao para o Estado Democratico de Direito e da
necessidade de preservar a confianga publica na administragcao da justica. O
Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), aprovado
pela Resolugdo n° 02/2015, é o principal instrumento normativo que disciplina a
conduta dos advogados no que se refere a comunicagao e a publicidade de seus
servicos. Esse diploma legal busca estabelecer diretrizes éticas claras que
garantam a integridade, a dignidade e a func&o social da advocacia (CONSELHO
FEDERAL DA OAB, 2015).

A principal caracteristica da publicidade advocaticia, segundo o Cédigo de
Etica, é seu carater exclusivamente informativo. O advogado esta autorizado a
divulgar informagbes objetivas sobre sua atuagédo profissional, como nome
completo, numero de inscricdo na OAB, areas de especializagao, endereco de
contato, horarios de atendimento e canais de comunicacao institucional, desde
que tais informacdes sejam veiculadas de forma soébria, discreta e moderada
(COELHO, 2017). A finalidade da publicidade, portanto, ndo € a promogao
pessoal, mas o esclarecimento ao publico sobre os servigos disponiveis,
garantindo o acesso a informacéo juridica de forma ética e responsavel.

A proibicdo de praticas mercantilistas € uma das bases do regime ético
aplicavel a publicidade na advocacia. O Cédigo de Etica veda expressamente o
uso de artificios persuasivos, sensacionalistas ou que induzam o publico a erro
quanto as capacidades profissionais ou aos resultados que o advogado possa

” 1]

alcangar. Expressbes como “o melhor advogado”, “resultados garantidos” ou
“vitéria assegurada” sdo consideradas infragdes éticas graves, sujeitas a sangéo
disciplinar (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2015). Para Medina (2016), a

publicidade na advocacia deve refletir o compromisso ético do profissional com
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a verdade, a sobriedade e o respeito ao cliente e a sociedade, evitando a adocéo
de estratégias tipicas do marketing comercial.

Outro aspecto fundamental estabelecido pelo Cédigo de Etica é a
vedacgdo da captagao indevida de clientela. Essa pratica é caracterizada por
qualquer ato, direto ou indireto, que busque atrair clientes de forma desleal,
através de abordagens agressivas, oferta de vantagens ou beneficios,
promessas de resultados ou contato com vitimas de acidentes e desastres. A
captagdo de clientela, segundo Coelho (2017), configura afronta direta aos
principios da dignidade e da igualdade entre os profissionais da advocacia, além
de comprometer a confianga social na imparcialidade e na integridade do sistema
de justica.

Em razdo das transformacdes tecnoldgicas e do surgimento de novos
meios de comunicagdo, o Cddigo de Etica também traz orientacdes especificas
quanto aos veiculos de divulgacao permitidos para a publicidade advocaticia.
Sao admitidos meios institucionais, como sites proprios, blogs com conteudo
educativo, cartdes de visita e participacdo em eventos juridicos, desde que a
publicidade mantenha sempre o carater informativo e respeite os parametros
éticos estabelecidos (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2015). Santos e Milanez
(2023) enfatizam que a presenca dos advogados nas redes sociais deve
obedecer as mesmas diretrizes de sobriedade e discrigdo previstas no Codigo,
evitando a adogado de estratégias de marketing tipicas de outras areas
comerciais.

A utilizacdo de elementos graficos, cores, fontes e recursos visuais
também é objeto de atengdo do Coddigo de Etica. A norma orienta que os
materiais publicitarios sejam desenvolvidos com estética compativel com a
sobriedade exigida pela profissdo, evitando excessos visuais que possam
caracterizar apelos publicitarios inadequados (CONSELHO FEDERAL DA OAB,
2015). Essa recomendacao visa impedir a banalizagao da atividade advocaticia
e preservar a imagem institucional da OAB e dos advogados perante a
sociedade.

O principio da veracidade é outro pilar normativo que rege a publicidade
juridica. Todas as informagdes disponibilizadas ao publico devem ser
comprovadamente verdadeiras, atualizadas e verificaveis. O advogado que

divulgar dados incorretos, exagerados ou falsos incorre em infragao disciplinar,
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Codigo de Etica (BRASIL, 1994). Medina (2016) destaca que o compromisso
com a verdade é uma extensao da ética profissional que rege todas as demais
atividades do advogado, incluindo sua comunicag&o com o publico.

No que se refere a linguagem utilizada, o Cédigo de Etica determina que
os conteudos publicitarios devem adotar tom técnico, objetivo e institucional. O
uso de adjetivos qualificativos, expressdes de impacto emocional ou qualquer
linguagem que sugira superioridade ou garantias de éxito € expressamente
vedado (COELHO, 2017). Para Santos e Milanez (2023), o desrespeito a essa
orientagao representa grave risco a reputacao do advogado e a credibilidade da
advocacia como instituicao.

A fiscalizagdo do cumprimento das normas éticas é realizada pelos
Tribunais de Etica e Disciplina da OAB, que possuem competéncia para apurar
denuncias, instaurar processos disciplinares e aplicar as penalidades cabiveis.
A atuacao desses 6rgaos tem sido essencial para coibir excessos e promover a
conscientizagdo dos advogados sobre os limites éticos da publicidade (OAB
NACIONAL, 2024). Eringer (2025) ressalta que a responsabilizacao disciplinar &
um instrumento necessario para garantir o respeito as normas e proteger a
sociedade de praticas abusivas ou enganosas.

Além das sancgdes disciplinares, a OAB tem desenvolvido agbes
educativas com o objetivo de orientar os advogados sobre as regras de
publicidade. Entre essas iniciativas, destacam-se a publicagdo de cartilhas
explicativas, a realizagdo de cursos e seminarios e a disponibilizagédo de
materiais informativos nos portais institucionais da Ordem (OAB NACIONAL,
2023; 2024). Essas agdes visam prevenir a ocorréncia de infragdes e estimular
uma cultura de respeito as normas éticas.

O Cadigo de Etica, ao estabelecer esses parametros, busca ndo apenas
proteger a imagem da advocacia, mas também garantir que o publico seja
devidamente informado sem sofrer influéncia de estratégias de marketing
desleais ou enganosas. A publicidade ética contribui para a democratizagcéo da
informacgao juridica, permitindo que a sociedade tenha acesso a conteudos de
interesse coletivo, desde que produzidos com responsabilidade e observancia

das normas deontoldgicas.
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Constituicao Federal, que reconhece a advocacia como fungao indispensavel a
administragao da justica (BRASIL, 1988). Essa condig¢ao atribui ao advogado
responsabilidades éticas que transcendem os interesses individuais e impdem o
dever de agir com zelo, probidade e lealdade institucional. Como observa Medina
(2016), a publicidade é apenas uma das formas pelas quais o advogado se
comunica com a sociedade, e essa comunicacdo deve sempre refletir os
principios da ética, da responsabilidade e do compromisso com a justica social.
Em sintese, o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB constitui um marco
normativo essencial para a regulagdo da publicidade na advocacia. Suas
diretrizes visam equilibrar a liberdade de comunicagao dos profissionais com a
preservagao da dignidade da profissdo e a protecao dos direitos da sociedade.
A manutencao desse equilibrio € um desafio permanente, sobretudo em um
contexto de rapida transformacéao tecnoldgica e de ampla exposi¢céo nas midias
digitais, o que refor¢a a necessidade de constante atualizacao, estudo e respeito

as normas institucionais por parte de todos os advogados.

2.2 O Provimento n° 205/2021 da OAB: Novos Paradigmas para a

Publicidade na Advocacia Digital

Com o avancgo das tecnologias de comunicagéo e a crescente utilizagao
das redes sociais como ferramenta de interacao profissional, tornou-se evidente
a necessidade de atualizagdo normativa por parte da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB). Nesse contexto, o Provimento n° 205/2021 surgiu como um marco
na regulamentagcdo da publicidade na advocacia, estabelecendo critérios
especificos para a comunicacdo digital dos advogados brasileiros. Tal
documento, aprovado pelo Conselho Federal da OAB, visa harmonizar o direito
a livre manifestacao e a informacado com os principios éticos fundamentais da
profissdo (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021).

O Provimento n° 205/2021 trouxe importantes inovagdes em relagao ao
Provimento n°® 94/2000, anteriormente em vigor. Dentre as mudangas mais
significativas, destaca-se a permissao expressa para o uso de ferramentas
digitais e redes sociais na divulgacao de conteudos juridicos, desde que

respeitados os limites éticos previstos no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.
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StratZZi (2021) destaca que essa inovacéo atende a uma demanda antiga dos
profissionais da advocacia, que ja utilizavam tais meios, muitas vezes em um
cenario de inseguranca juridica quanto a sua conformidade ética.

De acordo com o texto do Provimento, a publicidade na advocacia
permanece restrita a carater exclusivamente informativo, sendo vedada qualquer
forma de mercantilizagdo dos servigos juridicos. O artigo 4° do referido
provimento estabelece que a publicidade pode ocorrer em meios fisicos ou
digitais, desde que seja discreta, moderada e contenha informagdes verdadeiras,
sem apelos emocionais, comparagdes com outros profissionais ou qualquer
promessa de resultado (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021). Santos e
Milanez (2023) observam que o novo provimento representa um esforgo de
modernizagao normativa, buscando adequar a ética profissional ao novo
contexto tecnologico.

Outra inovagao importante trazida pelo Provimento n°® 205/2021 refere-se
ao uso de impulsionamento de conteudo em redes sociais. Embora o
impulsionamento seja autorizado, ele s6 pode ser feito com carater
exclusivamente informativo, sendo vedada qualquer segmentagdo que vise a
captacao de clientela ou que utilize técnicas de marketing direcionadas (OAB
NACIONAL, 2023). Segundo Coelho (2017), essa limitagao visa impedir a
transformagao da advocacia em uma atividade meramente comercial, evitando
a exploracio indevida da vulnerabilidade de potenciais clientes.

O provimento também disciplina o uso de videos, podcasts e demais
conteudos audiovisuais. Essas ferramentas sao permitidas desde que utilizadas
para divulgagédo de informagdes juridicas de interesse publico, com linguagem
técnica, precisa e moderada (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021). Medina
(2016) reforga que o conteudo produzido deve sempre respeitar os principios da
veracidade, sobriedade e discrigdo, evitando excessos que possam caracterizar
publicidade promocional.

Além disso, o Provimento n°® 205/2021 proibe expressamente a realizacao
de consultas juridicas gratuitas em redes sociais com carater de promogao
pessoal. A vedacgao busca proteger a atividade juridica de praticas que possam
configurar aviltamento da profissdo ou que gerem conflitos com o direito de
outros profissionais (OAB NACIONAL, 2024). Segundo Eringer (2025), essa

regra visa assegurar que a advocacia permanega uma atividade orientada por
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simplificadas ou inadequadas a partir de consultas feitas de modo superficial em
ambientes digitais.

Outro aspecto relevante introduzido pelo novo provimento é a
obrigatoriedade de identificacdo profissional em todas as postagens e
publicagdes. Assim, todo conteudo juridico divulgado deve conter, de forma
visivel, o nome completo do advogado ou da sociedade de advogados, bem
como o numero de inscricdo na OAB (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021).
Essa medida, segundo Santos e Milanez (2023), reforca a responsabilidade
institucional e facilita a fiscalizagao por parte dos érgéos competentes.

A fiscalizacdo das praticas publicitarias continua sob a responsabilidade
dos Tribunais de Etica e Disciplina da OAB, que atuam na andlise de denuncias,
apuracao de condutas e aplicacdo de sangdes em caso de descumprimento das
normas. Eringer (2025) ressalta que a efetividade dessa fiscalizagdo depende
nao apenas da atuacgao institucional, mas também da conscientizagdo dos
préprios advogados sobre os limites éticos estabelecidos.

A OAB Nacional tem se dedicado a promocdo de acdes educativas
voltadas para o esclarecimento dos profissionais acerca das novas regras de
publicidade. Foram elaboradas cartilhas, guias e videos explicativos com o
objetivo de orientar os advogados quanto as condutas permitidas e vedadas no
ambito digital (OAB NACIONAL, 2023). Segundo Coelho (2017), essas agdes
sdo fundamentais para consolidar uma cultura de responsabilidade ética na
comunicacao profissional.

Além das medidas educativas, a OAB também criou canais para
recebimento de denuncias relativas a infragdes éticas na publicidade digital,
permitindo que qualquer cidaddao ou advogado informe casos de
descumprimento das normas (OAB NACIONAL, 2024). Essa medida visa
reforgcar o controle social sobre a atuagcdo dos advogados e garantir maior
transparéncia no processo de fiscalizacao.

Para ilustrar a percepcdao da advocacia brasileira em relagdo ao
Provimento n°® 205/2021, foram analisados dados de uma pesquisa de opiniao
realizada pela OAB Nacional em 2024, cujo resultado revela o impacto da nova
normativa no cotidiano profissional. A pesquisa foi aplicada a um universo de

1000 advogados de diferentes regides do pais.
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A seguir, apresenta-se o Grafico 1, elaborado de acordo com os dados
divulgados pela OAB Nacional (2024):
Grafico 1 — Percepcao dos advogados sobre o Provimento n° 205/2021 da OAB

Consideram o provimento 65 %
necessario e adequado &
Acham que a norma 20 %
ainda é restritiva demais &
Declararam ndo co-
conhecer os detalhes do 10 %
provimento

Discordam das - 5 o
novas regras
(0} 1

(o} 20 30 40 50 60

Percentual (%)

Fonte: OAB Nacional (2024).

O grafico demonstra que a maioria dos advogados (65%) considera o
Provimento n° 205/2021 uma medida necessaria e adequada para regular a
publicidade no ambiente digital. Isso revela a aceitagado positiva da categoria
frente as novas diretrizes. Entretanto, é relevante destacar que 20% dos
entrevistados ainda consideram a normativa excessivamente restritiva, o que
indica a existéncia de divergéncias quanto a extensao das limitagbes impostas.
Outro dado relevante é que 10% dos advogados afirmaram desconhecer os
detalhes da normativa, evidenciando a necessidade de intensificar as acbes de
esclarecimento e capacitacao por parte da OAB.

Em conclusdo, o Provimento n° 205/2021 representa um avancgo
significativo no processo de atualizagdo das normas éticas da advocacia
brasileira, alinhando a pratica profissional as novas realidades tecnoldgicas. O
documento reforca a necessidade de equilibrio entre a liberdade de expresséao e
a protecdo dos valores institucionais da profissdo. Como destacam Medina
(2016) e Coelho (2017), a publicidade na advocacia deve ser compreendida
como um exercicio de responsabilidade social, ética e democratica. A nova

regulamentacdo, ao permitir a utilizagdo controlada de meios digitais, garante
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aos advogados ferramentas adequadas para a divulgacao de seus servigos, sem

comprometer a esséncia ética da profissao.

3. ANALISE PRATICA DA PUBLICIDADE ADVOCATICIA NAS REDES

SOCIAIS: CASOS CONCRETOS E DISCUSSOES CONTEMPORANEAS

3.1 Casos préticos de infracdo ética em publicidade juridica digital:
analise a luz dos Tribunais de Etica da OAB

O advento das redes sociais digitais como ferramenta de comunicagao
trouxe inumeros beneficios para a difusdo de informagdes juridicas e para a
aproximacgao entre advogados e sociedade. Contudo, também provocou o
aumento expressivo de casos de infragdes éticas decorrentes do uso
inadequado desses meios para fins publicitarios. Nesse contexto, os Tribunais
de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil ttm desempenhado
papel fundamental na fiscalizagao e repressao a praticas que desrespeitam os
limites normativos estabelecidos pelo Cédigo de Etica e pelo Provimento n°
205/2021 (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021).

A analise de casos concretos julgados pelos Tribunais de Etica permite
verificar os tipos de condutas mais recorrentes que resultam em sangdes
disciplinares aos advogados. Coelho (2017) aponta que as infragcbes mais
comuns envolvem a promessa de resultados, o uso de linguagem persuasiva e
o impulsionamento de conteudos com apelo comercial. Segundo Santos e
Milanez (2023), as redes sociais, por sua dindmica de alcance massivo e baixo
custo de divulgacao, passaram a ser palco frequente de abusos na publicidade
advocaticia.

Com o objetivo de proporcionar uma analise mais detalhada, realizou-se
um levantamento documental de decisdes de Tribunais de Etica da OAB, no
periodo de 2021 a 2024, com base em materiais publicados no site da OAB
Nacional (2023; 2024) e em estudos de Eringer (2025). A selegdo contemplou
casos envolvendo o uso indevido de redes sociais para fins promocionais,
consultas juridicas online e utilizacdo de linguagem sensacionalista.

Os principais tipos de infragao identificados podem ser sintetizados na
Tabela 1:
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Tabela 1 - Tipos de infragdes éticas em publicidade advocaticia digital
analisadas pelos Tribunais de Etica da OAB (2021-2024)

Tipo de Infragao

Exemplos de Condutas

Percentual sobre o
total de casos
analisados (%)

Promessa de
resultado
Uso de linguagem
persuasiva

Captacéo indevida
de clientela

Publicidade
comparativa

Consulta juridica

Postagens afirmando “garantia

de éxito”, “vitoria certa”

Frases como “nao perca essa
oportunidade” ou “entre em
contato agora e resolva seu
problema”

Envio de mensagens privadas a
potenciais clientes via
Instagram e WhatsApp
Postagens comparando taxas
de sucesso com outros
escritorios

Respostas publicas a casos

30%

25%

20%

15%

10%

concretos em comentarios e

gratuita com vies | ©
lives

promocional

Fonte: Dados adaptados de OAB Nacional (2023; 2024) e Eringer (2025).

Conforme se observa na Tabela 1, a promessa de resultado permanece
como a infragdo mais frequente, representando 30% dos casos analisados. Essa
conduta contraria frontalmente o disposto no artigo 7° do Provimento n°
205/2021, que veda qualquer tipo de promessa ou garantia de éxito no exercicio
profissional (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2021). De acordo com Medina
(2016), tal proibigao visa assegurar a ética e a veracidade na relagdo advogado-
cliente, evitando a criagao de falsas expectativas.
Outro dado relevante diz respeito ao uso de linguagem persuasiva, responsavel
por 25% dos casos. Expressdes como “melhor advogado da regido” ou “servigo
juridico com resultado garantido” tém sido frequentemente objeto de repreensao
por parte dos Tribunais de Etica (SANTOS; MILANEZ, 2023). Essa pratica & vista
como uma forma de concorréncia desleal e afronta ao principio da sobriedade
que rege a publicidade advocaticia (COELHO, 2017).

A captacédo indevida de clientela, incluindo o envio de mensagens

privadas a pessoas que nao solicitaram contato, representa 20% dos casos,
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individualizada. Segundo Eringer (2025), a facilidade de envio de mensagens por
meio de aplicativos como WhatsApp e Instagram Direct aumentou
consideravelmente a incidéncia desse tipo de infragao, exigindo maior vigilancia
por parte das seccionais da OAB.

A publicidade comparativa, por sua vez, corresponde a 15% das
ocorréncias. Essa pratica envolve a comparagao direta entre escritdérios ou
advogados, utilizando-se de métricas como taxa de sucesso ou quantidade de
causas vencidas, o que é expressamente vedado tanto pelo Cédigo de Etica
quanto pelo Provimento n° 205/2021 (CONSELHO FEDERAL DA OAB, 2015;
2021). Para Santos e Milanez (2023), tais comparag¢des violam o principio da
lealdade profissional e comprometem a imagem institucional da advocacia.

Por fim, a prestagdo de consultas juridicas gratuitas com viés
promocional, pratica representativa de 10% dos casos, também tem sido
combatida pelos Tribunais de Etica. Muitos advogados tém utilizado plataformas
de redes sociais para responder a casos concretos em espacos publicos, como
secdes de comentarios ou transmissdes ao vivo, o que infringe o dever de sigilo
profissional e configura publicidade irregular (OAB NACIONAL, 2024).

Além da analise quantitativa, o levantamento documental permitiu
identificar algumas tendéncias nas decisdes dos Tribunais de Etica. Entre elas,
destaca-se a aplicagao majoritaria da penalidade de censura para as infragdes
mais leves e da suspensao temporaria para casos reincidentes ou com maior
potencial lesivo. A OAB tem adotado postura educativa em primeira instancia,
buscando orientar os advogados quanto as praticas corretas, mas nao hesita em
aplicar sangbes mais severas quando necessario (ERINGER, 2025).

A discussdo teodrica sobre esses casos reforca a importancia da
conscientizagdo dos profissionais da advocacia sobre os limites éticos da
publicidade, especialmente no ambiente digital. Medina (2016) enfatiza que a
responsabilidade ética na comunicacédo € um dever inalienavel do advogado,
independentemente da plataforma utilizada. Coelho (2017) complementa ao
afirmar que a prote¢cao da imagem da advocacia e a confianga social na profissao
dependem da observancia rigorosa das normas estabelecidas.

Nesse contexto, as agdes educativas promovidas pela OAB, como a

publicacdo de cartilhas e a realizagdo de cursos de capacitagdo, tém papel
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fundamental na prevencéo de novas infracdes (OAB NACIONAL, 2023; 2024). A
disseminagao de conteudos informativos, associada a fiscalizagéo eficiente e a
aplicacao proporcional de sangdes, configura o tripé essencial para o
fortalecimento da ética na publicidade juridica.

E possivel concluir, a partir dos dados analisados, que a efetividade das
normas éticas depende ndo apenas da atuacao fiscalizatoria da OAB, mas
também da adesdo consciente dos advogados aos principios de sobriedade,
discricdo e veracidade. O equilibrio entre liberdade de expressdo e
responsabilidade institucional continua a ser o maior desafio enfrentado pela

advocacia brasileira no contexto digital.

3.2 Boas préticas e propostas de aperfeicoamento normativo na
publicidade advocaticia digital

A crescente utilizagdo das redes sociais como meio de divulgagédo de
conteudos juridicos pelos advogados brasileiros, especialmente apos a entrada
em vigor do Provimento n°® 205/2021, demanda reflexdes aprofundadas acerca
das boas praticas a serem observadas no exercicio da publicidade profissional.
Além disso, surgem debates relevantes sobre a necessidade de
aperfeicoamento normativo, tendo em vista os desafios impostos pelas novas
tecnologias e pelas transformagdes sociais. Este tépico busca discutir essas
questdes a luz da doutrina e das diretrizes institucionais da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB).

O primeiro aspecto a ser considerado refere-se a importancia da adocao
de uma postura preventiva por parte dos advogados. Conforme destaca Medina
(2016), a ética profissional ndo deve ser compreendida apenas como um
conjunto de proibigdes, mas como um conjunto de valores que norteiam a
conduta diaria do advogado, incluindo sua comunicagado com o publico. Nesse
sentido, a publicidade advocaticia deve ser planejada de forma estratégica e
responsavel, com foco no carater educativo e informativo, evitando-se qualquer
conteudo que possa ser interpretado como promocional ou captatdrio.

Coelho (2017) acrescenta que a melhor forma de prevenir infragdes éticas
€ investir na capacitagcdo permanente dos profissionais, promovendo o

conhecimento aprofundado das normas do Cédigo de Etica e do Provimento n°
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205/2021. Nesse contexto, a OAB Nacional tem desempenhado papel relevante
ao disponibilizar cartilhas, guias praticos e cursos de atualizagdo voltados a
publicidade juridica (OAB NACIONAL, 2023; 2024). Essas iniciativas contribuem
para a construcdo de uma cultura de compliance ético entre os advogados.
Entre as boas praticas recomendadas, destacam-se algumas orientagdes

amplamente difundidas pelas seccionais da OAB:

I.  Manter clareza na comunicacéo, evitando o uso de linguagem ambigua

ou de dificil compreensao pelo publico leigo;

. Garantir que todas as informacdes publicadas sejam verificaveis,
atualizadas e consistentes com a realidade da atuacéo profissional;

lll.  Inserir, de forma visivel, a identificacdo profissional completa, incluindo
nome do advogado e numero de inscricdo na OAB, conforme determina
o Provimento n° 205/2021;

IV. Abster-se de prometer resultados, mesmo que de forma implicita;

V. Utilizar cores, imagens e elementos graficos que respeitem os padrdes de
sobriedade exigidos pela regulamentacdo (CONSELHO FEDERAL DA
OAB, 2021).

Essas boas praticas, quando seguidas, ndo apenas evitam sangoes
disciplinares, como também contribuem para a construgdo de uma imagem
institucional sdlida e ética, fortalecendo a confianga publica na advocacia.

No tocante as propostas de aperfeicoamento normativo, diversos autores
vém sugerindo ajustes e aprimoramentos nas regras atuais, com o objetivo de
tornar a regulamentagdo da publicidade advocaticia mais clara, objetiva e
compativel com as dindmicas das redes sociais. Santos e Milanez (2023)
apontam, por exemplo, a necessidade de detalhar melhor os critérios para o
impulsionamento de conteudos, uma vez que a redagao atual do Provimento n°
205/2021 ainda deixa margem para interpreta¢des divergentes.

Outra proposta recorrente na doutrina diz respeito a criacdo de um Manual
Nacional de Boas Praticas em Publicidade Juridica Digital, com linguagem
acessivel e exemplos praticos de condutas permitidas e vedadas. Segundo

Eringer (2025), essa medida seria importante para reduzir a subjetividade na
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interpretacdo das normas e facilitar a orientagéo dos advogados, especialmente
daqueles que iniciam suas atividades profissionais.

Medina (2016) sugere ainda o fortalecimento das acdes educativas da OAB,

com a realizagcédo de cursos obrigatérios sobre ética publicitaria como requisito
para a inscrigdo nos quadros da Ordem. Tal iniciativa, segundo o autor,
promoveria maior conscientizacdo desde os primeiros passos da carreira,
evitando a reincidéncia de condutas inadequadas.
Uma analise mais aprofundada também revela que o avancgo das tecnologias de
inteligéncia artificial, algoritmos de impulsionamento e ferramentas de
automacgao de marketing digital traz novos desafios a fiscalizagéo. Coelho (2017)
alerta para a necessidade de atualizagao constante das normativas, de forma a
acompanhar as transformacgoes tecnoldgicas e suas implicagdes éticas.

Nesse sentido, a realizacdo de féruns de debates entre a OAB,
académicos e especialistas em comunicagcdo digital pode representar uma
importante ferramenta para o desenvolvimento de solugdes normativas mais
adequadas ao contexto atual. Como destacam Santos e Milanez (2023), a
construcao coletiva de novas regras pode gerar maior legitimidade e adesao por
parte da advocacia.

Além das propostas de carater normativo, a literatura também aponta para
a importancia de intensificar as estratégias de fiscalizagao eletrébnica por meio
de parcerias entre a OAB e empresas especializadas em monitoramento de
midias sociais. Essa iniciativa permitiria a identificagcdo mais rapida de casos de
publicidade irregular, especialmente aqueles que ocorrem em plataformas de
dificil controle, como aplicativos de mensagens instantédneas (ERINGER, 2025).

A seguir, apresenta-se a Tabela 2, que resume as principais boas praticas
e propostas de aperfeicoamento normativo discutidas pela doutrina e pelas

instituicées de classe:

Tabela 2 — Boas praticas recomendadas e propostas de aperfeicoamento

normativo na publicidade advocaticia digital

Boas Praticas Propostas de Aperfeicoamento
Recomendadas Normativo
Uso de linguagem clara, Criacdo de um Manual Nacional de Boas

técnica e objetiva Praticas
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Veracidade e atualizagédo das | Definigéo mais precisa dos critérios de
informagées impulsionamento

Identificacdo completa do | Inclusdo de cursos obrigatérios de ética
advogado publicitaria na formag&o inicial

Respeito a sobriedade visual | Atualizagéo peridédica das normas em fungao
das inovacgdes tecnoldgicas

Nao promessa de resultados | Fortalecimento da fiscalizagdo com uso de

ferramentas digitais

Producgéo de contetdo | Realizagéo de féruns e consultas publicas para
educativo | revisao normativa

Fonte: Dados organizados com base em Medina (2016), Coelho (2017), Santos e Milanez
(2023), OAB Nacional (2023; 2024) e Eringer (2025).

A analise da Tabela 2 permite concluir que, além da observancia rigorosa
das normas vigentes, a adog¢ao de boas praticas e o aperfeicoamento continuo
da regulamentagao sdo medidas indispensaveis para assegurar uma publicidade
juridica ética e responsavel no ambiente digital. Como observa Coelho (2017), o
equilibrio entre liberdade de comunicagao e protecao da dignidade profissional
€ um processo dinamico, que exige constante dialogo entre os 6rgaos de classe
e os advogados.

Por fim, é imprescindivel reconhecer que o cenario da comunicagao
juridica continuara a evoluir nos proximos anos, impulsionado por novas
tecnologias e comportamentos sociais. Nesse contexto, a capacidade da OAB
de adaptar-se rapidamente e de promover uma regulagdo efetiva, justa e

transparente sera determinante para o fortalecimento da ética na advocacia.

4. A PUBLICIDADE NA ADVOCACIA EM SANTA INES DO MARANHAO:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS LOCAIS
A publicidade na advocacia, embora seja um instrumento essencial de

comunicacao e divulgacdo de servigos profissionais, constitui um tema que
demanda atencéo especial no contexto juridico brasileiro, devido as normas
éticas estritas impostas pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Santa Inés,
municipio de relevante expressdo no estado do Maranh&o, apresenta um
panorama particular no que se refere a pratica da advocacia e a utilizagéo das
ferramentas de publicidade, sobretudo no ambiente digital, refletindo tanto os
avangos quanto os desafios enfrentados em ambito nacional. A Subsecao da

OAB/MA em Santa Inés desempenha papel central na orientagao e fiscalizagcao
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servigos juridicos, de modo a conciliar a visibilidade necessaria aos profissionais
com o respeito irrestrito aos principios éticos e a dignidade da profisséo
(OAB/MA, 2025a; OAB/MA, 2025Db).

A publicidade na advocacia, enquanto instrumento de comunicacgao,
encontra-se atualmente em transformacao, impulsionada pelo crescimento das
tecnologias digitais e pelas redes sociais, que se consolidaram como plataformas
essenciais para a interagao com o publico, divulgacao de informacgdes juridicas
e prospecgao de clientela. No entanto, esta expansao digital impde a advocacia
a necessidade de refletir criticamente sobre os limites éticos e legais da
promogao profissional. O Provimento n°® 205/2021 do Conselho Federal da OAB,
assim como o Manual de Publicidade da Advocacia da OAB/MA, estabelecem
diretrizes especificas para que a publicidade permaneca informativa e educativa,
evitando a mercantilizagdo da profissdo ou qualquer pratica que configure
captacao indevida de clientes (OAB/MA, 2022; OAB/MA, 2025b).

Em Santa Inés, a advocacia possui caracteristicas heterogéneas,
abrangendo desde profissionais autbnomos, que conduzem suas atividades de
maneira individualizada, até escritérios de maior porte, que oferecem servigos
especializados em multiplas areas do direito. Este perfil diverso reflete as
necessidades variadas da sociedade local, mas também impde desafios
particulares no que se refere a gestdo da visibilidade e a adog¢ao de estratégias
de publicidade condizentes com os preceitos éticos da profissdo. A presenca
digital de advogados e escritérios tem se mostrado crescente, com 0 uso
recorrente de plataformas como Instagram, Facebook e outros meios digitais, os
quais possibilitam o compartihamento de conteudo juridico relevante e a
aproximagdo com potenciais clientes, sem, contudo, infringir normas de
publicidade abusiva (OAB/MA, 2025a).

A atuacdo da OAB Subsec¢ao Santa Inés evidencia um esforgo continuo
de conciliagao entre inovagao tecnoldgica e observancia ética. A instituicao tem
promovido iniciativas educativas e eventos de capacitagdo, como 0 curso
“Atualizagao da Advocacia na Era Digital”, organizado em parceria com a Escola
Superior da Advocacia (ESA/MA), a Comissao da Jovem Advocacia e o
Conselho Jovem. Estas agbes objetivam orientar advogados sobre aspectos

estratégicos da comunicagao digital, incluindo marketing juridico, uso de
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inteligéncia artificial na pratica profissional, dominio do processo judicial
eletrénico e técnicas de oratoria, assegurando que a divulgagao de servigos seja
conduzida de maneira ética e responsavel (OAB/MA, 2025c).

Outro ponto relevante é a fiscalizagao constante realizada pela OAB local,
que atua preventivamente para evitar condutas que possam caracterizar
publicidade abusiva. Entre as praticas coibidas estdo a captagao indevida de
clientela, a promessa de resultados e a publicidade sensacionalista, todas
incompativeis com a dignidade da advocacia e com a protegdo do publico
(OAB/MA, 2025d). Assim, a Subsecdo de Santa Inés reforga a importancia de
que cada acdo de comunicagao seja pautada pela sobriedade, discricao e
carater meramente informativo, de modo a resguardar tanto a imagem do
profissional quanto a confianga da sociedade na atividade juridica.

A perspectiva futura para a publicidade na advocacia em Santa Inés é
promissora, uma vez que a propria OAB Subsecao investe de forma consistente
em educacgao continuada e conscientizagao dos profissionais. A promogao de
eventos de atualizagdo, discussdo sobre marketing juridico ético e uso
responsavel das ferramentas digitais cria condigbes favoraveis para o
desenvolvimento de uma advocacia que compreenda o equilibrio entre
visibilidade e ética profissional (OAB/MA, 2025c). O envolvimento de advogados
locais como palestrantes e conselheiros na Subsecao reforca o compromisso da
comunidade juridica com a exceléncia técnica e moral, evidenciando um
ambiente propicio a formacgédo de profissionais conscientes e socialmente
responsaveis.

Em sintese, a publicidade na advocacia em Santa Inés do Maranhao
revela-se como um fendbmeno que acompanha as transformagdes digitais e
sociais da profissdo, mas que exige atengdo permanente as normas éticas
impostas pela OAB. O equilibrio entre a inovacgao tecnoldgica e a preservagao
dos principios de sobriedade, discricao e carater educativo constitui um desafio
constante, mas as iniciativas de capacitacao, fiscalizacao e orientacido da OAB
Subsecdo Santa Inés indicam um caminho sdlido e sustentavel para a
construgdo de uma advocacia digital responsavel, ética e comprometida com a
protecdo dos interesses da sociedade (OAB/MA, 2025a; OAB/MA, 2025b;
OAB/MA, 2025c; OAB/MA, 2025d).
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4.1 Contexto da Advocacia em Santa Inés do Maranho

Santa Inés, localizada no estado do Maranhdao, € um municipio
caracterizado por seu dinamismo econémico e social, o que repercute
diretamente na atuagéao profissional dos advogados locais. O cenario juridico da
regiao acompanha as transformagdes observadas em nivel nacional,
destacando-se pelo aumento da demanda por servicos juridicos e pela
necessidade de adaptagédo as novas ferramentas de comunicagéo digital. Este
contexto evidencia a importancia de compreender tanto as caracteristicas
especificas da advocacia local quanto os desafios éticos e profissionais
relacionados a publicidade e a divulgacdo de servigcos juridicos (OAB/MA,
2025a).

A Subsecdo de Santa Inés da OAB desempenha papel central nesse
contexto, assumindo funcdes de orientacdo, fiscalizacdo e promogao da
capacitacao profissional. As diretrizes da OAB/MA buscam assegurar que a
publicidade adotada pelos advogados seja informativa e educativa, preservando
a dignidade da profissdo e evitando praticas comerciais inadequadas. E
fundamental destacar que, no ambito local, os advogados enfrentam um
equilibrio delicado entre a necessidade de visibilidade e a conformidade ética. A
utilizacdo crescente de redes sociais, plataformas digitais e ferramentas de
marketing juridico impde desafios adicionais, exigindo do profissional uma
compreensao aprofundada das normas do Provimento n°® 205/2021 e do Manual
de Publicidade da Advocacia da OAB/MA (OAB/MA, 2022; OAB/MA, 2025b).

O perfil da advocacia em Santa Inés é variado, englobando profissionais
autbnomos, que gerenciam suas carreiras de maneira independente, e
escritérios que oferecem servigos especializados em multiplas areas do direito,
como direito civil, trabalhista, penal e empresarial. Essa diversidade reflete tanto
a complexidade da demanda juridica local quanto a necessidade de estratégias
de publicidade adaptadas a diferentes contextos e publicos. A presencga digital
tornou-se, portanto, um elemento central para a atuagdo profissional,
possibilitando o compartilhamento de conteudo juridico, esclarecimento de
duvidas frequentes e construgédo de autoridade no campo juridico, sem violar as
normas éticas (OAB/MA, 2025a).
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A Subsecao de Santa Inés tem buscado enfrentar esses desafios por meio
de iniciativas educativas voltadas a atualizagéo e orientagdo dos advogados. O
curso “Atualizagcao da Advocacia na Era Digital”, promovido em parceria com a
Escola Superior da Advocacia (ESA/MA), exemplifica tais esforgos. Este curso
aborda temas como marketing juridico ético, uso da inteligéncia artificial na
advocacia, gestdo do processo judicial eletrbnico e técnicas de oratéria,
permitindo que os profissionais desenvolvam competéncias digitais de forma
ética e consciente. A participacdo de advogados locais como instrutores e
palestrantes contribui para a criagdo de uma comunidade juridica engajada e
comprometida com os principios da profissdo (OAB/MA, 2025).

Além das agdes educativas, a fiscalizagcdo desempenha papel estratégico
na manutencgao da ética profissional em Santa Inés. As comissdes da OAB/MA
atuam preventivamente para coibir praticas que caracterizem publicidade
abusiva ou captacao indevida de clientes. Tais praticas incluem promessas de
resultados, comunicacdo sensacionalista e qualquer forma de mercantilizagcao
do servigo juridico, que seriam incompativeis com a dignidade da profisséo e
prejudicariam a confianga da sociedade na advocacia (OAB/MA, 2025d). Assim,
o contexto local é marcado por um esforgo continuo de conciliagdo entre
inovacao tecnoldgica, visibilidade profissional e conformidade ética.

O avango das tecnologias digitais trouxe oportunidades inéditas para a
advocacia em Santa Inés, permitindo aos profissionais maior alcance e interagao
com a sociedade. No entanto, esse avango exige responsabilidade e
discernimento, de modo que cada agao de publicidade seja realizada com
sobriedade, discricdo e carater informativo, evitando desvirtuar os valores
fundamentais da profissdo. A OAB Subsecdo Santa Inés, ao investir em
capacitagcao e educagao continuada, cria condigbes para que os advogados
possam utilizar as ferramentas digitais de maneira ética e estratégica,
fortalecendo nao apenas sua atuacao profissional, mas também a confianga da
sociedade na advocacia (OAB/MA, 2025a; OAB/MA, 2025b; OAB/MA, 2025c).

Em conclusdo, o contexto da advocacia em Santa Inés do Maranhao
reflete a complexidade e os desafios contemporaneos da profissao, em especial
no que se refere a publicidade. A atuagao da Subsecédo da OAB local, por meio
de orientagao, fiscalizagdo e promogéao de cursos de capacitagdo, assegura que

os profissionais possam conciliar inovagao digital, visibilidade e ética,
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promovendo uma advocacia responsavel, transparente e comprometida com a
protecdo da sociedade e a preservagdo da dignidade da profissdo (OAB/MA,
2025a; OAB/MA, 2025b; OAB/MA, 2025c; OAB/MA, 2025d).

4.2 Iniciativas da OAB Subsecdo Santa Inés na Orientagcdo sobre
Publicidade

A publicidade na advocacia, particularmente no contexto digital, exige que
os profissionais estejam continuamente atualizados quanto as normas éticas e
legais estabelecidas pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Em Santa
Inés, a Subsecao local tem demonstrado um papel ativo e estratégico na
orientacdo de advogados, promovendo capacitacdo, eventos educativos e
programas de conscientizagdo que visam assegurar a conformidade com o
Provimento n° 205/2021 do Conselho Federal da OAB, bem como com as
diretrizes presentes no Manual de Publicidade da Advocacia da OAB/MA
(OAB/MA, 2022; OAB/MA, 2025).

As iniciativas promovidas pela Subsecdo Santa Inés evidenciam um
compromisso com a formagao continua dos advogados, especialmente no que
se refere ao uso ético de tecnologias digitais e redes sociais para divulgagéo
profissional. Um exemplo marcante é o curso “Atualizacdo da Advocacia na Era
Digital”, realizado em parceria com a Escola Superior da Advocacia (ESA/MA), a
Comissao da Jovem Advocacia e o Conselho Jovem. Este curso oferece uma
abordagem multifacetada, contemplando temas cruciais para a pratica
contemporanea da advocacia, tais como marketing juridico ético, inteligéncia
artificial aplicada a advocacia, gestao de processos por meio do processo judicial
eletrénico e técnicas avangadas de oratéria (OAB/MA, 2025).

A relevéncia dessas iniciativas reside na necessidade de conciliar a
promog¢ao da visibilidade profissional com o respeito aos principios de
sobriedade, discricdo e carater informativo, exigidos pelo Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB. A publicidade deve ser entendida ndo como ferramenta de
captacgao indiscriminada de clientes, mas como um instrumento de comunicacao
que visa educar, informar e aproximar o advogado da sociedade, sempre dentro
dos limites éticos preestabelecidos (OAB/MA, 2025b). Nesse sentido, os cursos

e workshops promovidos pela OAB em Santa Inés reforcam a importancia de
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abusiva, mitigando riscos de condutas irregulares e fortalecendo a imagem ética
da advocacia local.

Além do carater instrutivo, tais programas também possuem funcgao
estratégica na criacéo de redes de conhecimento entre os advogados da regiéo.
A participagcdo de profissionais experientes como palestrantes e instrutores
permite a disseminagcdo de boas praticas, a troca de experiéncias e a
consolidacao de uma cultura de responsabilidade ética e digital. A Subsec¢éao atua
de forma preventiva, reduzindo a ocorréncia de infragcdes éticas relacionadas a
publicidade, como promessas de resultados, comunicagao sensacionalista ou
mercantilizagdo da profissao (OAB/MA, 2025; OAB/MA, 2022).

Outro aspecto relevante é a integracao entre teoria e pratica. O conteudo
abordado nos cursos ndo se limita a instrugdo normativa, mas contempla
exercicios praticos, estudos de casos e simulagbes de situagbes reais,
permitindo que os advogados compreendam de forma concreta como aplicar os
conceitos de publicidade ética no contexto do seu escritorio ou atuacéo
autbnoma. Esta abordagem pratica € fundamental para internalizar conceitos
complexos de ética digital, gestdo de comunicagdo e marketing juridico
responsavel (OAB/MA, 2025).

A Subsecdo Santa Inés também atua por meio da disponibilizacdo de
materiais orientativos, como cartilhas e manuais, que consolidam diretrizes sobre
publicidade, estratégias digitais e boas praticas de comunicagdo com clientes e
sociedade. Estes documentos funcionam como referéncia constante para os
advogados, servindo tanto como suporte técnico quanto como instrumento de
fiscalizagdo preventiva. O manual orienta sobre a elaboragdo de conteudos
digitais, postagens em redes sociais e participagcdo em eventos de midia,
reforcando que todas as agbes devem observar o carater educativo e
informativo, evitando qualquer forma de mercantilizagdo ou publicidade abusiva
(OAB/MA, 2025; OAB/MA, 2022).

A estratégia adotada pela OAB Subsec¢ao Santa Inés evidencia uma visao
proativa em relagdo aos desafios contemporaneos da advocacia. O equilibrio
entre inovagao tecnoldgica e ética profissional ndo € apenas desejavel, mas
indispensavel para garantir a credibilidade da profissao, proteger a sociedade de

praticas inadequadas e fomentar uma cultura de responsabilidade digital. Por
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educativos, a Subsecao assegura que os advogados locais estejam preparados
para atuar de forma ética, competente e alinhada as exigéncias da modernidade,
consolidando um cenario de advocacia digital responsavel e consciente
(OAB/MA, 2025; OAB/MA, 2022).

Em sintese, as iniciativas da OAB Subsecido Santa Inés representam um
modelo de governanga ética e capacitagao profissional, combinando orientagao
normativa, educagado continuada e estratégias de conscientizagdo sobre
publicidade digital. Ao oferecer cursos especializados, workshops, palestras e
materiais de referéncia, a Subseg¢ao promove nao apenas a conformidade com
os preceitos legais e éticos, mas também o desenvolvimento de competéncias
digitais estratégicas, fundamentais para a competitividade e credibilidade dos

advogados da regiao (OAB/MA, 2025; OAB/MA, 2022).
4.3 Desafios e Perspectivas para a Publicidade Etica em Santa Inés

A publicidade na advocacia, embora essencial para a comunicagido com
a sociedade, apresenta desafios significativos no contexto de Santa Inés,
Maranhdo. A ascensdo das redes sociais, o aumento da competitividade no
mercado juridico local e a facilidade de acesso as ferramentas digitais geram
uma tensdo constante entre a necessidade de visibilidade profissional e o
cumprimento estrito das normas éticas e disciplinares da OAB (OAB/MA, 2025).
Este subcapitulo explora os principais desafios enfrentados pelos advogados
locais, bem como as perspectivas para uma publicidade ética, responsavel e em
consonancia com os principios da profissao.

Entre os principais desafios esta a delimitacdo clara entre publicidade
informativa e abusiva. A facilidade de criar conteudos digitais e compartilhar
informagdes juridicas com o publico torna imperativo que os advogados
compreendam os limites estabelecidos pelo Provimento n® 205/2021 e pelo
Manual de Publicidade da Advocacia da OAB/MA. A captacédo indevida de
clientes, a promessa de resultados e a mercantilizacdo do servigo juridico sdo
praticas que desrespeitam a ética profissional e comprometem a imagem da
advocacia perante a sociedade (OAB/MA, 2025). Em Santa Inés, a presenca de

profissionais recém-formados e a diversidade de perfis de atuagao exigem
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atencdo redobrada da OAB Subsecg3o, que atua de forma preventiva por meio
de fiscalizagao, orientagao e conscientizacao.

Outro desafio significativo € a constante evolugdo tecnoldgica, que
oferece novas oportunidades, mas também novos riscos. Ferramentas digitais,
algoritmos de redes sociais e inteligéncia artificial aplicada a comunicagéo
profissional podem aumentar o alcance da publicidade, mas, se mal utilizadas,
podem induzir a praticas ndo éticas ou invasivas. A educagédo continuada
promovida pela OAB Subsecdo Santa Inés, por meio de cursos, workshops e
palestras, constitui um instrumento crucial para mitigar esses riscos, ao orientar
os advogados quanto ao uso estratégico e responsavel das ferramentas digitais,
mantendo a integridade ética e profissional (OAB/MA, 2025c).

Além disso, a competitividade do mercado juridico em Santa Inés exige
que os advogados construam uma identidade profissional sélida e diferenciada.
Isso pode gerar uma pressao para criar conteudos mais atrativos e persuasivos,
elevando o risco de ultrapassar os limites da publicidade ética. Para enfrentar
esse desafio, a Subsecao da OAB local promove uma cultura de conscientizagao
sobre a importancia da sobriedade, discricao e carater meramente informativo
em todas as agdes de comunicagdo, de modo a preservar a confianga da
sociedade e a dignidade da profissao (OAB/MA, 2025).

Do ponto de vista das perspectivas, a publicidade ética em Santa Inés
apresenta um cenario promissor, impulsionado por iniciativas estruturadas de
capacitagao e orientagdo. A Subsecao da OAB tem investido continuamente em
cursos especializados, manuais de referéncia e eventos de atualizacao,
fortalecendo a compreensdo dos advogados sobre praticas permitidas e
condutas a serem evitadas. O envolvimento de advogados locais como
instrutores, conselheiros e palestrantes reforca a criagdo de uma cultura ética,
incentivando a responsabilidade profissional e a adogao de boas praticas de
comunicacéo (OAB/MA, 2025).

A longo prazo, a consolidagdo de uma publicidade digital ética e
responsavel em Santa Inés dependera da combinacdo entre fiscalizagao
rigorosa, educacédo continuada e desenvolvimento de competéncias digitais
estratégicas. Este equilibrio permitira que os advogados atuem de forma
competitiva e inovadora, sem comprometer os principios fundamentais da

profissdo, garantindo que a publicidade seja sempre um instrumento de
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mercantilizagdo ou captagao indevida de clientela (OAB/MA, 2025).

Em sintese, os desafios enfrentados pela advocacia em Santa Inés sao
complexos e multifacetados, envolvendo aspectos éticos, tecnoldgicos e
competitivos. No entanto, as perspectivas sao otimistas, pois a atuagao proativa
da OAB Subsecado, combinada com estratégias de capacitagdo, orientagédo e
conscientizacao, cria um ambiente favoravel a construgdo de uma advocacia
digital ética, responsavel e alinhada com os valores fundamentais da profissao.
A publicidade, quando utilizada de forma consciente e estratégica, torna-se um
instrumento poderoso de educagcdo e aproximagdo com a sociedade,
promovendo a credibilidade e a exceléncia da advocacia local (OAB/MA, 2025c;

OAB/MA, 2025).

4.4 Iniciativas Locais de Capacitacao e Debates Contemporaneos:
Inovacéao Digital e Etica na Advocacia

No ambito da OAB Subsecdo de Santa Inés, as a¢des de capacitacao e
conscientizacado ética tém se destacado pela combinagdo de cursos formais,
eventos interativos e debates sobre as novas tecnologias aplicadas ao Direito,
sempre com o objetivo de alinhar a presenca digital dos advogados aos preceitos
do Cédigo de Etica e do Provimento n° 205/2021.

Entre as iniciativas mais relevantes, sobressai a live realizada em parceria
com o Dr. Vinicius Farias, intitulada “Inteligéncia Artificial aplicada a Advocacia:
os novos caminhos do Direito” (FARIAS, 2025). Transmitida via Instagram, a
palestra abordou como ferramentas de inteligéncia artificial podem aumentar a
produtividade, aprimorar estratégias juridicas e otimizar rotinas profissionais sem
violar os limites éticos da publicidade e da informacédo advocaticia. Durante o
evento, foi feita uma analise aprofundada do Provimento n° 205/2021,
destacando-se a permissao para o uso ético de IA na geragao de conteudos
informativos — tais como resumos de jurisprudéncia, explicagdes doutrinarias ou
chatbots educativos —, desde que tais ferramentas sejam claramente
identificadas como auxiliares técnicos e nao substituam o julgamento humano ou
configurem apelo comercial.

A discussédo reforgcou que a inovacédo tecnolégica deve permanecer

subordinada aos principios de sobriedade, veracidade e discrigdo, conforme
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defendido por Medina (2016) e Coelho (2017). O palestrante enfatizou que o
emprego de |A para criar posts, reels ou respostas automatizadas é plenamente
compativel com a norma, desde que o material mantenha carater estritamente
informativo e educativo, sem promessas de resultados, linguagem persuasiva ou
qualquer forma de captacao indevida de clientela.

Essa iniciativa exemplifica o esforco da Subsecdo de Santa Inés em
preparar a advocacia local para os desafios da era digital, promovendo nao
apenas o dominio técnico das novas ferramentas, mas sobretudo a reflexao ética
sobre seu uso. Eventos desse porte complementam os cursos presenciais ja
oferecidos — como “Atualizagdo da Advocacia na Era Digital” — e contribuem
para a construgcdo de uma cultura profissional que enxerga a tecnologia como
aliada da democratizagdo do conhecimento juridico, e nunca como instrumento
de mercantilizagdo da profissdo. Assim, a OAB/MA em Santa Inés consolida-se
como referéncia regional na formagdo continuada que alia inovagao,

competitividade e irrestrita observancia aos valores éticos da advocacia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisou os limites éticos e juridicos da publicidade na
advocacia nas redes sociais digitais, a luz do Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB e do Provimento n°® 205/2021, com énfase no contexto da advocacia em
Santa Inés (MA). Adotando abordagem qualitativa, bibliografica e documental,
identificaram-se os fundamentos histéricos, normativos e praticos que regem a
mateéria, bem como as particularidades locais da presenca digital dos advogados.
O estudo demonstrou que a publicidade advocaticia legitima é aquela de carater
exclusivamente informativo e educativo, subordinada aos principios de
sobriedade, discricdo, veracidade e moderagdo. O Provimento n° 205/2021
representou um marco regulatério ao reconhecer as midias digitais como canal
valido de comunicacado profissional, sem abrir mdo da vedagao a praticas
promocionais, sensacionalistas ou captatérias. Tal equilibrio normativo reafirma
que, mesmo diante do avango tecnologico, a responsabilidade ética permanece
0 cerne da comunicagao juridica, exigindo do advogado constante atualizagéo e
interpretacédo criteriosa das normas.

No ambito de Santa Inés, constatou-se uma advocacia em franca expanséao
digital, marcada pela diversidade de perfis profissionais e pelo uso crescente das
redes sociais para aproximagao com a sociedade. Contudo, essa visibilidade
ampliou os riscos de infracbes éticas, especialmente pela tentacido de adotar
estratégias mercantilistas em um mercado competitivo. As agbes da OAB
Subsecéao local — cursos como “Atualizagcdo da Advocacia na Era Digital’, a
cartilha de orientagédo ética do TED/Corregedoria e debates sobre inteligéncia
artificial aplicada ao Direito — revelaram-se instrumentos eficazes de prevencao
e capacitagao, fortalecendo uma cultura de responsabilidade digital alinhada aos
valores institucionais da Ordem.

A contribuicdo cientifica deste trabalho reside na articulagdo entre a analise
normativa nacional e a realidade pratica de uma subseg¢dao do interior
maranhense, oferecendo subsidios tanto para a orientacdo de advogados
quanto para o aperfeicoamento de politicas institucionais de comunicacgao.
Apesar da limitacdo decorrente da auséncia de dados empiricos diretos

(entrevistas com membros de Tribunais de Etica ou profissionais sancionados),
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Mgdgdérese que pesquisas futuras aprofundem a percepg¢ao dos advogados sobre
a efetividade das normas e o impacto real das acdes educativas locais.
Conclui-se, portanto, que o equilibrio entre inovagao digital e fidelidade ética
constitui desafio permanente da advocacia contemporanea. A atuacéao
pedagogica, preventiva e fiscalizatéria da OAB, somada ao compromisso
individual de cada profissional, € 0 que garante que as redes sociais sejam
instrumento de democratizacdo do acesso a informagao juridica, e ndao de
mercantilizagado da profissdo. Em Santa Inés, as iniciativas ja em curso apontam
para um futuro promissor: uma advocacia digital ética, competitiva e
profundamente comprometida com a dignidade da profissdo e com o interesse

publico.
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