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RESUMO

A acessibilidade linguistica constitui elemento essencial para a garantia do direito
fundamental a saude, especialmente no atendimento de pessoas com deficiéncia
auditiva. Considerando que a comunicacdo entre surdos e ouvintes ocorre
predominantemente por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), reconhecida
legalmente pela Lei n°® 10.436/2002 e regulamentada pelo Decreto n® 5.626/2005,
torna-se imprescindivel analisar como o Estado assegura esse direito no ambito dos
servicos publicos de saude. Nesse contexto, o presente estudo, de natureza
bibliografica, examina o arcabougo juridico que fundamenta o direito a comunicagao
acessivel, bem como o papel institucional do Ministério Publico na promogao e
fiscalizagdo das politicas de acessibilidade linguistica. A pesquisa discute a relagado
entre acessibilidade comunicacional, dignidade da pessoa humana e efetividade das
politicas publicas, destacando a relevancia do Ministério Publico como 6érgao
essencial a defesa dos direitos fundamentais. Conclui-se que, embora exista robusta
protecdo normativa, persistem desafios na implementagdo de praticas inclusivas, o
que reforgca a importancia da atuacdo ministerial para a efetivacdo da Libras como

meio de comunicagao no atendimento em saude.
PALAVRAS CHAVE

Acessibilidade linguistica; Libras; Ministério Publico; direito a saude; comunicagao

acessivel.
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ABSTRACT

Linguistic accessibility is an essential element for ensuring the fundamental right to
health, particularly in the care of individuals with hearing disabilities. Considering that
communication between deaf and hearing people occurs predominantly through
Brazilian Sign Language (Libras), legally recognized by Law No. 10.436/2002 and
regulated by Decree No. 5.626/2005, it becomes imperative to analyze how the State
guarantees this right within public health services. In this context, this bibliographic
study examines the legal framework underpinning the right to accessible
communication, as well as the institutional role of the Public Prosecutor’'s Office in
promoting and monitoring linguistic accessibility policies. The research discusses the
relationship between communicational accessibility, human dignity, and the
effectiveness of public policies, highlighting the relevance of the Public Prosecutor’s
Office as an essential institution for the protection of fundamental rights. The study
concludes that although there is substantial normative protection, challenges remain
in implementing inclusive practices, which reinforces the importance of prosecutorial
action in ensuring Libras as a legitimate means of communication in healthcare

services.

KEYWORDS
Linguistic accessibility; Brazilian Sign Language; Public Prosecutor’s Office; right to

health; accessible communication.



INTRODUGAO

A acessibilidade linguistica configura elemento essencial para a efetivagdo do
direito fundamental a saude, especialmente no atendimento de pessoas com
deficiéncia auditiva. A comunicagcdo entre surdos e ouvintes ocorre
predominantemente por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), reconhecida
legalmente pela Lei n° 10.436/2002 e regulamentada pelo Decreto n® 5.626/2005, que
estabelecem diretrizes para sua utilizacdo nos servigcos publicos, incluindo os
equipamentos de saude. Apesar do robusto arcabougo normativo existente, observa-
se que a implementacdo efetiva da Libras ainda enfrenta entraves significativos,
revelando uma lacuna entre a protecéo juridica e a pratica cotidiana nos ambientes de
atendimento.

Diante desse contexto, o Ministério Publico, enquanto instituicdo permanente
e essencial a defesa da ordem juridica e dos direitos fundamentais, desempenha
papel relevante na promocdo e fiscalizacdo das politicas publicas voltadas a
acessibilidade comunicacional. Considerando sua funcéo constitucional de tutela de
direitos individuais e coletivos, torna-se pertinente analisar de que modo o 6rgao
ministerial pode atuar para assegurar condigbes adequadas de comunicagédo as
pessoas surdas nos servigos de saude.

O presente estudo, de natureza bibliografica, tem como propdésito examinar o
arcabougo legal que fundamenta o direito a comunicagdo acessivel, discutir os
principais desafios relacionados a efetivagcdo desse direito e analisar a atuacgéo
institucional do Ministério Publico a Iluz das normativas constitucionais,
infraconstitucionais e internacionais. A reflexao proposta busca compreender a
relacdo entre acessibilidade linguistica, dignidade da pessoa humana e efetividade
das politicas publicas, ressaltando a importancia de praticas inclusivas no
atendimento em saude.

A presente pesquisa delimita-se temporalmente ao periodo compreendido
entre 2002 e 2025, abrangendo desde o reconhecimento legal da Libras até os
desdobramentos mais recentes da politica nacional de inclusdo, especialmente no
que concerne a implementacéo da acessibilidade comunicacional no Sistema Unico
de Saude (SUS). Esta delimitagcdo permite observar a evolugdo normativa, as

transformagdes institucionais e os desafios ainda persistentes na efetivacdo dos



direitos linguisticos da comunidade surda. Além disso, o estudo se concentra no
ambito dos servigos publicos de saude, sem aprofundar a analise sobre instituicdes
privadas ou sobre politicas voltadas exclusivamente a educagao bilingue.

Quanto a estrutura, o trabalho foi organizado em trés capitulos principais. O
primeiro apresenta os marcos normativos que regem o direito a comunicagao das
pessoas com deficiéncia auditiva, contextualizando historicamente a construgcdo do
reconhecimento da Libras como lingua legitima e analisando os dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais pertinentes. O segundo capitulo discute os
desafios enfrentados na efetivagdo desse direito, com énfase nas barreiras
linguisticas, estruturais e atitudinais presentes nos servicos de saude. Por fim, o
terceiro capitulo examina a atuagao institucional do Ministério Publico a luz das
normativas constitucionais e legais, destacando seus instrumentos de intervencgao e
sua relevancia para a garantia da acessibilidade linguistica. A reflexdo proposta
busca compreender a relagdo entre acessibilidade comunicacional, dignidade da
pessoa humana e efetividade das politicas publicas, ressaltando a importancia de

praticas inclusivas no atendimento em saude.

1. Marcos Normativos que Regem o Direito a Comunicagao das Pessoas com

Deficiéncia Auditiva

Este topico apresenta a trajetéria historica que levou ao reconhecimento da
comunicagdo acessivel como direito fundamental das pessoas com deficiéncia
auditiva, desde as visbdes excludentes sobre a surdez até a construgcdo do arcaboucgo
normativo contemporaneo. Serdo analisados os principais marcos legais — como a
Constituicdo de 1988, a Lei n° 10.436/2002, o Decreto n° 5.626/2005 e a Lei n°
13.146/2015 — e sua importancia para garantir acessibilidade, inclusao e atendimento
adequado, especialmente na area da saude.

A consolidagcdo do direito a comunicagdo acessivel para pessoas com
deficiéncia auditiva resulta de um processo historico marcado pela superagao
gradual de visbes excludentes sobre a surdez. Durante séculos, prevaleceu a
concepcao de incapacidade, baseada na crenca de que a auséncia da oralidade
inviabilizaria o pensamento e a participagao social. Essa perspectiva foi fortemente
influenciada por Aristoteles (384-322 a.C.), que defendia que a fala estava

diretamente relacionada a capacidade de aprendizagem e que, quando esse sentido



nao se desenvolvia, o individuo se tornaria incapaz de aprender e de se
desenvolver. Para o filésofo, a audicdo era o sentido que mais contribuia para o
conhecimento. Infelizmente, essa visdo equivocada foi reproduzida e reforcada ao
longo dos séculos, estendendo-se até a Idade Média. (Strobel, 2009, p. 18).

A partir da Idade Moderna, iniciam-se mudancas relevantes, com autores
como Girolamo Cardano defendendo que a surdez nao impossibilitava o raciocinio, e
com experiéncias educacionais pioneiras, como as de Pedro Ponce de Ledn, que
utilizou métodos de sinais e escrita para promover a aprendizagem de pessoas
surdas (Strobel, 2009, p.19). Tais avangos contribuiram para o reconhecimento
gradual da surdez como diferenca linguistica, e ndo como deficiéncia absoluta.

No século XX, os movimentos surdos, aliados aos estudos linguisticos que
comprovaram a estrutura gramatical das linguas de sinais, fortaleceram o paradigma
da educagao bilingue e impulsionaram o surgimento de politicas publicas
especificas. Desse contexto histérico emergiu o arcabougo normativo
contemporaneo, que inclui a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n° 10.436/2002, o
Decreto n°® 5.626/2005 e a Lei Brasileira de Inclusédo (Lei n® 13.146/2015), os quais
reconhecem a Libras como lingua legitima e estabelecem a acessibilidade
comunicacional como direito fundamental e obrigatério nos servigos publicos,
especialmente na area da saude.

Um grande avang¢o foi conquistado no Brasil com a promulgacdo da
Constituicao Cidada de 1988. Esse marco juridico estabeleceu diversos principios
fundamentais, entre eles o principio da dignidade da pessoa humana, que passou a
orientar a criagdo de novas normas e politicas publicas, bem como a interpretacao
dos direitos ja existentes. Além disso, o texto constitucional reafirma o compromisso
com a igualdade entre todas as pessoas.

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito e tem como fundamentos: lll — a dignidade da
pessoa humana.”(Brasil, 1988, art. 1°, IlI).

De igual modo, o art. 3° estabelece como objetivo fundamental da Republica
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.”

Esses principios, que decorrem diretamente da ideia de igualdade, inauguram

uma nova era de reconhecimento e protecdo dos direitos fundamentais. A partir



deles, ampliaram-se as politicas inclusivas e os mecanismos de combate a
discriminagdo, assegurando as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de sua
dignidade e o acesso igualitario a oportunidades e direitos.

Nesse contexto, o ano de 2002 representou um marco significativo para as
pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil. Com o advento da Lei n® 10.436/2002, foi
reconhecido oficialmente o direito dessas pessoas de se comunicarem por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), sua lingua natural e cultural. O artigo 1° desse
diploma legal estabelece que “é reconhecida como meio legal de comunicacao e
expressao a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e outros recursos de
expressao a ela associados” (Brasil, 2002, grifo nosso). Esse reconhecimento
inaugurou um novo patamar de protegao juridica, garantindo maior visibilidade a
Libras e reforcando a necessidade de politicas publicas inclusivas voltadas a
acessibilidade comunicacional.

Esta lei reconheceu ndo apenas a Libras, mas também todas as expressodes a

ela associadas como forma de expressao conforme lemos no Art. 1°:

Art. 1°¢ E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela
associados.

Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicagdo e expressdo, em que o sistema linglistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um
sistema linglistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil. (Brasil, 2002).

Além disso, a referida lei determina que o poder publico, em todas as suas
esferas, bem como as empresas concessionarias de servigos publicos, devem
institucionalizar e apoiar a difusdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Nao
apenas compete ao Estado promover, incentivar e garantir a disseminagéo da
Libras, mas também assegurar que servigos essenciais,especialmente os de saude,
oferecam atendimento e tratamento adequados as pessoas com deficiéncia auditiva,
conforme previsto no ordenamento juridico. (Brasil, 2002, p. 1)

Mais adiante, em 2005, outro importante avanco foi conquistado pelas
pessoas com deficiéncia auditiva: a regulamentagao da Lei n° 10.436/2002 por meio
do Decreto n° 5.626/2005. Esse decreto trouxe disposicdes essenciais ao
estabelecer diretrizes para a formacgao de profissionais intérpretes de Libras, bem
como ao definir os espagos em que sua presenca € obrigatéria.

Além disso, o decreto regulamentou aspectos fundamentais relacionados ao direito a



saude das pessoas surdas, reforcando a necessidade de garantir atendimento
acessivel e adequado a comunidade surda em todos os niveis de atencéo.

O Decreto que regulamenta a Lei n°® 10.436/2002 estabeleceu um conjunto de
politicas de atendimento as pessoas surdas, incluindo o tratamento prévio, o
diagndstico precoce, o encaminhamento a instituicbes educacionais, bem como a
reabilitacdo por equipe multidisciplinar. Determinou, ainda, que o atendimento as
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, tanto no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS) quanto nas empresas concessionarias ou permissionarias de servigos
publicos de saude, deve ser realizado por profissionais capacitados no uso da Libras
ou habilitados para sua traducao e interpretacao.

O decreto também prevé o apoio a capacitacao e formagao de profissionais
da rede SUS, de modo a promover o uso adequado da Libras e garantir sua
traducao e interpretacdo no atendimento clinico, hospitalar ou ambulatorial.

Além disso, seu artigo 2° dispde que:
O Poder Publico, os 6rgdos da administragdo publica estadual, municipal e
do Distrito Federal, bem como as empresas privadas que detém
autorizagao, concessao ou permissao de servigos publicos de assisténcia a
saude, buscardo implementar as medidas referidas no art. 3° da Lei n°
10.436/2002, como meio de assegurar, prioritariamente, aos alunos surdos
ou com deficiéncia auditiva matriculados nas redes de ensino da educacgao

basica, a atencao integral a sua saude, nos diversos niveis de complexidade
e especialidades médicas.”(Brasil, 2005, art. 2°, § 2°).

Essa normatizagcédo reforga a obrigacdo estatal de garantir um atendimento
acessivel, integral e inclusivo, assegurando que a comunicagao nunca seja barreira
ao exercicio do direito fundamental a saude.

Corroborando essa perspectiva de inclusédo e igualdade, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) reforca que a pessoa com deficiéncia tem
direito a comunicagao e a informacéo, assegurando o uso de tecnologias assistivas
e demais formas acessiveis de interagao. O art. 24 do referido diploma legal dispde,
em seu paragrafo unico:

Os servigos publicos de saude implementardo sistemas de comunicagao
aumentativa e alternativa de baixa tecnologia e promoverdo a capacitagao
permanente das suas equipes para o atendimento de pessoas com

necessidades complexas de comunicagéo.”(Brasil, 2015, art. 24, paragrafo
unico).

Mais adiante, o Estatuto reafirma a obrigatoriedade de acessibilidade nos

ambientes de saude. O art. 25 estabelece:
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Espagosos servigos de saude, tanto publicos quanto privados, devem
assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia, em conformidade com a
legislagédo em vigor, mediante a remogao de barreiras, por meio de projetos
arquiteténico, de ambientagao de interior e de comunicagao que atendam as
especificidades das pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e
mental. Brasil, 2015, art. 25).

Constata-se, portanto, a preocupagado contemporédnea em garantir a plena
acessibilidade em todas as suas dimensdes,comunicacional, arquitetbnica, sensorial
e atitudinal,eliminando qualquer forma de barreira discriminatéria que possa
restringir direitos.

Ainda, o Estatuto determina a protecdo da pessoa com deficiéncia em
situacgdes de violéncia, ao dispor que:

Os casos de suspeita ou de confirmagdo de violéncia praticada contra a
pessoa com deficiéncia serdo objeto de notificagdo compulséria pelos
servigos de saude publicos e privados a autoridade policial e ao Ministério

Publico, além dos Conselhos dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.”(Brasil, 2015, art. 26).

2. Principais Desafios para a Efetivagcao do Direito a Comunicacao das

Pessoas com Deficiéncia Auditiva

Diante dos documentos legais ja apresentados, observa-se que as pessoas
com deficiéncia auditiva possuem o direito de acesso a saude publica, direito este ja
amplamente consolidado no ordenamento juridico brasileiro. Contudo, apesar do
robusto amparo legal, a efetivagdo plena desse acesso ainda enfrenta diversos
obstaculos, especialmente relacionados as barreiras comunicacionais presentes nos
servicos de saude.

Neste topico, analisaremos as principais barreiras que dificultam a

concretizacéo desse direito em sua integralidade.

2.1 Barreiras linguisticas

Conforme Santos e Portes (2019), a assisténcia integral a saude constitui um
dos pilares da Atencdo Basica. No entanto, para que essa integralidade seja
efetivamente garantida, € imprescindivel que exista uma comunicagdo adequada

entre profissionais e usuarios.
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No caso das pessoas surdas, essa comunicacdo se torna um obstaculo,
sobretudo em razdo da barreira linguistica enfrentada ao buscarem os servigos
publicos de saude. Muitos profissionais ndo possuem conhecimento em Libras nem
recebem capacitagdo adequada para assegurar a acessibilidade comunicacional,
apesar de o poder publico ter o dever legal de promover tais condigdes.

Infelizmente, a realidade demonstra que essa obrigagcdo ainda néo é
plenamente cumprida, comprometendo o0 acesso das pessoas surdas a saude
publica de forma digna e eficaz.

Nesse cenario, ao buscar atendimento em saude, os principais obstaculos
enfrentados por surdos envolvem a falta de conhecimento da lingua de

sinais, por parte dos profissionais, e a falta de intérpretes nas unidades
(Santos e Portes, 2022, p.2)

A falta de acessibilidade comunicacional faz com que pessoas surdas
busquem atendimento apenas quando ja estdo significativamente adoecidas. O
receio de ndao serem compreendidas pelos profissionais de saude as afasta das
unidades basicas, o que compromete a realizacdo de atendimentos preventivos e o
acesso regular aos servigos oferecidos. (Santos e Portes, 2019, p. 2).

Outro aspecto preocupante € que a auséncia de comunicacao efetiva entre
profissional e paciente torna o diagndstico preciso ainda mais desafiador. Sem
informacdes claras, trocadas de forma acessivel, ha maior risco de equivocos
diagnodsticos e de condutas inadequadas, prejudicando diretamente a qualidade do

cuidado.

2.2 Auséncia de infraestrutura

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) € uma lingua de natureza visual-motora,
conforme dispde o art. 1°, paragrafo unico, da Lei n° 10.436/2002. O referido
dispositivo legal reconhece a Libras como meio legitimo de comunicagdo e
expressdo, caracterizando-a como um sistema linguistico com estrutura gramatical
propria, utilizado pelas comunidades surdas do Brasil para a transmissao de ideias e
fatos por meio de recursos visuais € movimentos corporais.

Dessa forma, torna-se evidente que a comunicagdo com pessoas surdas
exige a utilizagdo de recursos visuais que favorecam a compreensdo das
mensagens. Nesse sentido, conforme destaca Condessa (2020), a auséncia de

materiais e de elementos visuais adequados constitui um dos principais fatores que



12

prejudicam a comunicagao entre profissionais de saude e usuarios surdos.

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela
associados.

Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicagcdo e expressdo, em que o sistema linglistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um
sistema linguistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil. (Brasil, 2002, art. 1°, paragrafo
unico)

No estudo realizado por Santos e Portes (2019), evidenciou-se a caréncia de
materiais acessiveis nos servicos de saude. Recursos como videos com
interpretacdo em Libras ou com legendas, por exemplo, poderiam facilitar
significativamente o acesso de pessoas com deficiéncia auditiva a informacdes
essenciais, capazes de influenciar positivamente o processo de cuidado e o
desfecho de tratamentos.

Soma-se a esse cenario a falta de sensibilidade e empatia por parte de alguns
profissionais de saude, o que agrava ainda mais as barreiras comunicacionais

enfrentadas pela populagao surda e compromete a efetividade do atendimento.

3. Analise da Atuacao Institucional do Ministério Publico a Luz das Normativas

Constitucionais

Neste tOpico, sera examinada a atuagdo do Ministério Publico como
instituicdo permanente e essencial a defesa da ordem juridica, da democracia e dos
direitos fundamentais, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988. A analise
abordara o papel do 6rgdo ministerial na protegcdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia auditiva, com énfase na garantia da acessibilidade comunicacional e no
cumprimento das normativas legais que asseguram a efetivagdo da Libras nos
servicos publicos, especialmente no ambito da saude. Serdo discutidas as
atribuicdes constitucionais do Ministério Publico, seus instrumentos de atuacéo,
como recomendacgdes, inquéritos civis e agdes civis publicas, além de sua fungao
fiscalizatoria e promotora de politicas publicas inclusivas. O objetivo é demonstrar
como o Ministério Publico pode e deve atuar para assegurar a plena acessibilidade
linguistica, eliminando barreiras que comprometam o direito fundamental a saude da
comunidade surda.

De acordo com Santos (2003, p. 59), “temos o direito de ser iguais quando a
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nossa diferenga nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes quando a nossa
igualdade nos descaracteriza’. A luz dessa premissa, garantir a igualdade no
atendimento em saude as pessoas com deficiéncia auditiva exige ndo apenas o
desenvolvimento de politicas publicas inclusivas, mas também sua efetiva
fiscalizacdo. Nesse contexto, destaca-se o papel do Ministério Publico, a quem cabe
assegurar a plena aplicabilidade das legislagbes que tratam da acessibilidade,
especialmente no que diz respeito a comunicacdo e ao atendimento adequado a
comunidade surda.

A Constituicao Federal, em seu artigo 127, atribui ao Ministério Publico a
funcdo de fiscal da lei, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Assim, compete a
instituicdo zelar pela correta implementacdo das politicas publicas e pela
observancia dos direitos fundamentais, entre eles o direito a acessibilidade
comunicacional nos servicos de saude.

No ambito da orientagao institucional, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
por meio de agdes e projetos desenvolvidos em suas comissdes tematicas, refor¢a a
necessidade de observancia ao conceito constitucional de acessibilidade, delineado
nos artigos 227, § 2° e 244 da Constituicao de 1988. Tais dispositivos estabelecem
que devem ser elaboradas normas que assegurem acessibilidade em edificagdes,
logradouros e meios de transporte coletivo, ampliando o alcance do direito a inclusdo
em diversas dimensdes da vida social.

Em consonéncia com esse entendimento, a Lei n°® 13.146/2015, conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, define em seu artigo 55 que a
acessibilidade consiste na garantia de condi¢des para que a pessoa com deficiéncia
possa viver de forma plena, segura e independente, abrangendo tanto aspectos
fisicos quanto comunicacionais. Dessa forma, a efetividade desse direito pressupde
a adogéao de recursos, tecnologias e praticas que eliminem barreiras e assegurem a
adequada interacdo entre usuarios e servicos publicos, especialmente no contexto
da saude.

O direito de acesso universal, igualitario e livre de discriminagdo aos servigos
de saude constitui um dos pilares da Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status
constitucional. Em seu artigo 25, a Convencéao impde aos Estados-partes o dever de

assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham pleno acesso a servigos e
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programas de saude de qualidade, devendo ser adotadas medidas que previnam
praticas discriminatérias e garantam condigbes de acessibilidade em todos os niveis
de atencao.

No caso especifico das pessoas com deficiéncia auditiva, o Ministério da
Saude instituiu um conjunto de normas voltadas a estruturagdo da atencao
especializada no ambito do SUS. A Portaria n°® 589/SAS, de 8 de outubro de 2004,
estabeleceu diretrizes para a organizagdo dos servigos voltados ao diagndstico,
acompanhamento e tratamento das perdas auditivas. Posteriormente, a Portaria n°
389/GM, de 3 de marcgo de 2008, redefiniu os Servicos de Atengao a Saude Auditiva
e os limites fisicos e financeiros aplicaveis a estados, municipios e ao Distrito
Federal. Em continuidade, a Portaria n°® 2.776/GM, de 18 de dezembro de 2014,
publicada no DOU em 19 de dezembro de 2014, ampliou procedimentos, aprovou
diretrizes gerais e fortaleceu a Rede de Atencédo a Saude Auditiva como politica de
carater nacional.

Nesse contexto, o Ministério Publico exerce papel institucional essencial para
assegurar a efetividade desses direitos, atuando na tutela dos interesses coletivos,
difusos, individuais homogéneos e dos direitos individuais indisponiveis das pessoas
com deficiéncia. A legitimidade do 6rgao para a promogao de agdes judiciais decorre
expressamente do artigo 3° da Lei n°® 7.853/1989, que estabelece normas de apoio
as pessoas com deficiéncia, e foi reforcada pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. Este diploma ampliou o espectro de atuacdo ministerial, especialmente
no que se refere a protecao contra violagdes no acesso a saude, acessibilidade e
praticas discriminatorias.

Entre os instrumentos de tutela disponiveis, destaca-se a Agao Civil Publica,
prevista na Lei n° 7.347/1985, aplicavel de forma subsidiaria conforme dispde o
artigo 7° da Lei n° 7.853/1989. Tal medida é adequada para situagdes de lesdo ou
ameaca de lesdo a direitos de pessoas com deficiéncia, inclusive com possibilidade
de concessao de tutela de urgéncia quando demonstrado risco de dano irreparavel.
Exemplos recorrentes incluem a negativa injustificada de fornecimento de
medicamentos, a auséncia de adaptacdes razoaveis, a recusa de disponibilizacido de
intérprete de Libras ou praticas restritivas por parte de planos de saude.

Além da tutela civel, o Ministério Publico pode atuar na esfera penal quando houver
ofensa grave aos direitos das pessoas com deficiéncia. O artigo 8° da Lei n°

7.853/1989, em seus incisos 1V, V e VI, tipifica como crime condutas como:
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e arecusa sem justa causa de atendimento médico-hospitalar;

e 0 descumprimento deliberado de ordem judicial destinada a protecdo de
direitos da pessoa com deficiéncia;

e a omissao de informacdes técnicas indispensaveis a propositura de acao civil
publica.

Para tais hipoteses, a lei prevé pena de reclusdo de dois a cinco anos, além
de multa, reforcando o carater repressivo e educativo da norma.

Dessa forma, a conjugagdo das normativas internacionais, da legislagao
federal e das portarias ministeriais evidencia que a atuacdo do Ministério Publico é
instrumento indispensavel para a concretizacdo do direito fundamental a saude e a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva, garantindo a efetividade do
principio da dignidade da pessoa humana e da nado discriminagdo no &mbito da

politica de saude publica brasileira.

CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo deste estudo evidenciou que o direito a
comunicacao acessivel constitui elemento estruturante para a efetivagcdo do direito
fundamental a saude das pessoas com deficiéncia auditiva. Embora o ordenamento
juridico brasileiro disponha de um arcabougo normativo robusto, que inclui a
Constituicao Federal de 1988, a Lei n° 10.436/2002, o Decreto n® 5.626/2005, a Lei n°
13.146/2015 e outras normativas infralegais, a implementagao plena desses direitos
ainda se encontra distante da realidade observada nos servigos publicos de saude.

Verificou-se que persistem barreiras linguisticas, estruturais e atitudinais que
dificultam nao apenas o acesso a informacdo, mas também a construcido de uma
relacdo terapéutica adequada entre profissionais e usuarios surdos. A falta de
profissionais capacitados em Libras, a auséncia de intérpretes nas unidades de
saude, a inexisténcia de materiais acessiveis e a resisténcia institucional em
promover adaptacdes razoaveis demonstram que a acessibilidade comunicacional
ainda ndo é tratada como prioridade pelas politicas publicas de saude.

Nesse cenario, a atuacdo do Ministério Publico revela-se essencial. Como
instituicdo permanente e constitucionalmente incumbida da defesa dos direitos
fundamentais, o Ministério Publico desempenha papel estratégico na fiscalizagao

das politicas publicas, na promocdo de acdes preventivas e repressivas e na
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inducdo de praticas inclusivas. Os instrumentos de atuacdo ministerial, como
recomendacgdes, inquéritos civis, audiéncias publicas e acbes civis publicas,
constituem mecanismos juridicos indispensaveis para combater omissdes estatais e
garantir a efetividade das normas que asseguram a utilizagdo da Libras nos
atendimentos de saude.

Além de reagir a violagdes, o Ministério Publico pode fomentar a
transformacdo estrutural do servigo publico, especialmente na formulagdo de
politicas continuas de capacitagdo, na exigéncia de intérpretes de Libras nas
unidades de saude, na fiscalizacdo do cumprimento das normas de acessibilidade e
na prote¢cao dos direitos linguisticos da comunidade surda. Dessa forma, o 6rgéao
contribui ndo apenas para a reparagéo de injusticas pontuais, mas também para a
consolidacdo de uma cultura institucional inclusiva.

Conclui-se, portanto, que a promogado da acessibilidade linguistica no
atendimento a saude das pessoas com deficiéncia auditiva exige mais do que
normas juridicas: demanda compromisso politico, investimento publico, formagao
profissional e mudanga de paradigmas. A atuacao diligente e proativa do Ministério
Publico configura peca-chave para transformar garantias formais em realidade
concreta, assegurando que a Libras seja efetivamente reconhecida e utilizada como
meio legitimo de comunicagdo no servigo publico de saude. Assim, avanga-se na
construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e fiel aos principios

constitucionais da dignidade humana, igualdade e nao discriminagao.
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