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RESUMO

O artigo analisa a protecdo juridica do idoso nas relacbes de consumo,
considerando sua hipossuficiéncia frente a complexidade dos contratos bancérios e
ao analfabetismo funcional. O objetivo central é compreender como o ordenamento
juridico brasileiro busca equilibrar a relacéo desigual entre instituicdes financeiras e
consumidores idosos. Entre o0s objetivos especificos, destacam-se: analisar a
hipervulnerabilidade do idoso; examinar contratos bancérios complexos, como crédito
consignado e cartbes vinculados a margem consignavel; e discutir o impacto do
analfabetismo funcional na autonomia da vontade. O trabalho esté estruturado em trés
capitulos: fundamentos legais da protecdo ao idoso; analise de contratos bancarios
complexos; e implicagbes do analfabetismo funcional na liberdade de contratar. A
pesquisa sera bibliografica e documental, com abordagem dedutiva e carater
descritivo, buscando demonstrar que, apesar das normas existentes, como o Codigo
de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso e a Lei do Superendividamento, ainda
existem desafios na protecao efetiva do consumidor idoso.
PALAVRAS-CHAVE: Analfabetismo funcional; Contratos bancarios;

Hipervulnerabilidade.

ABSTRACT

This article examines the legal protection afforded to elderly consumers,
considering their vulnerability in the face of complex banking contracts and functional
illiteracy. It aims to understand how Brazilian law seeks to balance the often unequal
relationship between financial institutions and older consumers. Specific objectives
include analyzing the elderly’s hypervulnerability, examining complex financial
instruments such as payroll loans and linked credit cards, and discussing the impact of
functional illiteracy on informed consent. The study is structured in three chapters: legal
foundations of elderly protection, analysis of complex banking contracts, and
implications of functional illiteracy on contractual autonomy. Using a bibliographic and
documentary approach, the research highlights that, despite the existing legal
framework, challenges remain in ensuring effective protection for elderly consumers.

KEYWORDS: Functional illiteracy; Banking contracts; Hypervulnerability.



(19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

AR BADS CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N° 1.166 DE 15.09. 2017
Santa Luzia
Aqui, vocé faz a diferenca!
1. INTRODUCAO

A protecdo ao consumidor constitui um dos pilares do Estado Democrético de
Direito, sendo reconhecida como direito fundamental no ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecem os artigos 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da
Constituicdo Federal de 1988. Tais dispositivos impdéem ao Estado o dever de
promover a defesa do consumidor como expressao do ideal de justica social e como
instrumento de concretizacdo da dignidade da pessoa humana.

Isso se justifica pelo fato de que todos os individuos, em algum momento da
vida, participam das dindmicas do mercado de consumo, muitas vezes em condi¢des
desiguais, entretanto, o direito do consumidor se apresenta como ferramenta
essencial para a promocéo da equidade e da protecdo dos sujeitos em situacédo de
vulnerabilidade nas relacfes contratuais.

Dentre os diversos consumidores protegidos pelo sistema juridico, o idoso
desponta como um grupo que exige atencao especial, ndo apenas pela crescente
presenca na estrutura demografica brasileira, mas, sobretudo, pelas especificidades
gue acompanham o envelhecimento. Ao longo do tempo, € comum que se manifestem
limitacbes fisicas, cognitivas e sociais, as quais repercutem diretamente na
capacidade de compreender, avaliar e decidir com plena consciéncia sobre contratos
e obrigacoes.

Nesse contexto, um fendmeno que ilustra com clareza essa assimetria € a
celebracéo de contratos bancarios complexos, como 0s empréstimos consignados e
os cartdes vinculados a margem de consignacéao, frequentemente ofertados de forma
massiva e sem transparéncia adequada. Embora esses instrumentos possam atender
a demandas legitimas, observa-se, na pratica, que sdo comumente firmados em
circunstancias que comprometem o livre consentimento, especialmente quando
envolvem consumidores idosos em condicdo de analfabetismo funcional, incapazes
de compreender, de modo pleno, as clausulas contratuais e os impactos financeiros
dessas operacoes.

Destarte, o presente trabalho tem como objeto de estudo a protecéo juridica da
pessoa idosa nas relacbes de consumo, com especial enfoque na hipossuficiéncia
frente aos contratos bancéarios de natureza complexa e aos efeitos do analfabetismo
funcional na formacgé&o do consentimento. O objetivo geral consiste em analisar de que

maneira o ordenamento juridico brasileiro atua para garantir o equilibrio nas relacdes
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contratuais entre instituicdes financeiras e consumidores idosos, a luz dos principios

da dignidade da pessoa humana, da boa-fé objetiva e da fun¢éo social do contrato.

2. METODOLOGIA

A abordagem escolhida para este estudo € de carater qualitativo, utilizando uma
perspectiva dedutiva e um enfoque descritivo e analitico, baseada em levantamento
de literatura e documentos. O objetivo € integrar os elementos tedricos, normativos e
praticos relacionados a hipervulnerabilidade dos idosos nas transac¢des de consumo,
especialmente considerando a complexidade dos contratos bancarios e a questao do
analfabetismo funcional.

A investigacao foi realizada por meio da avaliacdo de doutrinas, legislacbes e
decisfes judiciais, com a finalidade de entender como o sistema juridico brasileiro tem
lidado com os desafios trazidos pelas relacdes contratuais desiguais entre as
institui¢cdes financeiras e os consumidores idosos.

O estudo fundamenta-se principalmente em fontes documentais e
bibliograficas. O levantamento e a analise critica de obras de referéncia nas areas do
Direito do Consumidor e dos Direitos da Pessoa ldosa foram realizados como parte
da pesquisa bibliografica, com énfase em autores como Claudia Lima Marques, Bruno
Miragem, Natalia Masson, Pablo Stolze Gagliano, Flavio Tartuce e André Ramos
Tavares.

Por outro lado, a pesquisa documental incluiu a analise da Constituicdo Federal
de 1988, do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n. © 8.078/1990), do Estatuto do
Idoso (Lei n. © 10.741/2003) e da Lei n. °© 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, além de decisdes recentes do Supremo Tribunal Federal, do
Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais de Justica estaduais.

O método dedutivo foi empregado por possibilitar o inicio a partir dos principios
gerais que orientam o sistema juridico brasileiro, como a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé objetiva e a funcao social do contrato, culminando na andlise das
condicBes especificas de vulnerabilidade enfrentadas pelos consumidores idosos nas
relacGes bancarias. A natureza qualitativa do estudo € justificada pela necessidade de
entender o fendbmeno em questdo sob uma O6tica interpretativa, focando na
interpretacdo dos significados juridicos e sociais associados ao tema, em vez de na

guantificacéo de dados.
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Os critérios de relevancia cientifica, atualidade e pertinéncia teméatica foram
utilizados para selecionar as fontes de pesquisa, priorizando publicacdes de natureza
juridica e académica, acessiveis em bases reconhecidas, como Google Scholar,
SciELO, Peridédicos CAPES, BDJur/STJ e repositérios universitarios. O recorte
tematico centra-se nas relagbes bancarias complexas, com foco especifico nos
contratos de crédito consignado e nos cartdes vinculados a margem consignavel, por
representarem as principais causas de comprometimento da renda e de violagdo do
minimo existencial da pessoa idosa.

Assim, a metodologia empregada possibilita uma avaliacao critica, sistematica
e interdisciplinar da implementacdo das normas protetivas, conectando teoria e pratica
por meio da observacéo de casos reais e decisdes judiciais. Dessa forma, a pesquisa
busca contribuir para o avanco do debate juridico e institucional sobre a protecéo do
idoso nas relagbes de consumo, enfatizando a necessidade de uma salvaguarda
juridica robusta que garanta o respeito a dignidade, a autonomia e aos direitos

fundamentais desse grupo social.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. A HIPERVULNERABILIDADE DA PESSOA IDOSA NAS RELACOES
DE CONSUMO: FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E LEGAIS DA
PROTECAO.

O conceito de vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, trata-se de um conceito
relacional, que se manifesta na existéncia de uma desigualdade estrutural entre as
partes, impondo a uma delas uma posicao de sujei¢cao diante da outra. Essa condi¢ao
de desequilibrio justifica a adocdo de mecanismos de protecdo e a intervencéo
normativa do Estado, especialmente nas relacbes de consumo, nas quais o
consumidor é reconhecido como o sujeito vulneravel frente ao poder técnico,
econdmico e informacional do fornecedor.

A nocédo de vulnerabilidade teve sua origem e desenvolvimento, no contexto
brasileiro, fortemente vinculados ao Direito do Consumidor, conforme elucida Bruno
Miragem (2020, p. 2).

A nocao juridica de vulnerabilidade tem origem e desenvolvimento,
na experiéncia brasileira, associada ao direito do consumidor. N&o que antes
dele, a protecdo da posicao juridica com menor poder fosse desconhecida,
como bem demonstra o reconhecimento da hipossuficiéncia do trabalhador
como principio fundante do direito do trabalho desde meados do século
passado. Seu reconhecimento pela teoria do direito, em especial a partir das
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transformacdes do direito constitucional com a consagracdo dos direitos
fundamentais, permitiu que se admitisse uma protecéo especial, diferenciada,
a grupos de pessoas em vista de qualidade ou situagdo especifica que
legitime esta distin¢do. A traducéo desta distingdo como vulnerabilidade sera
consagrada expressamente em relagdo ao consumidor, embora admita sua
compreensdo mais ampla em relacdo a outros grupos ou categorias.

Foi nesse ramo do Direito que o conceito se consolidou como fundamento
tedrico e préatico da protecéo juridica conferida a parte mais fraca nas relacdes de
mercado.

De acordo com Bruno Miragem (2021, p. 235), o principio da vulnerabilidade
constitui o fundamento do sistema de protecdo do consumidor, pois reconhece sua
posicdo de desvantagem frente ao fornecedor. O autor ressalta que essa
vulnerabilidade € presumida e pode se manifestar em diferentes aspectos, como 0s

de ordem econbmica, social e informacional. Nesse sentido, afirma:

O entendimento prevalente € de que o principio da vulnerabilidade estabelece
a presunc¢édo absoluta de fraqueza ou debilidade do consumidor no mercado,
de modo a fundamentar a existéncia de normas de prote¢cdo e orientar sua
aplicacdo na relacéo de consumo. Poderd, todavia, variar quanto ao modo
como se apresenta em relacdo a cada consumidor, em face de suas
caracteristicas pessoais e condicdes econémicas, sociais ou intelectuais.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou essa protecdo como direito
fundamental e principio estruturante da ordem econdémica nacional, reconhecendo o
consumidor como parte mais fraca na relacdo de consumo, em contraposicdo ao
fornecedor, geralmente dotado de maior conhecimento técnico e econdmico
(Rossales, 2022).

Mariele Padilha (2022, p. 36) afirma que as condicdes fisicas, socioculturais e
educacionais dos idosos os tornam particularmente vulneraveis as praticas abusivas
das instituicbes financeiras, que se valem dessas fragilidades para estimular o
consumo excessivo. As ofertas de crédito, frequentemente voltadas a individuos mais
fragilizados em razdo da idade, do nivel de instrucdo e do contexto social, sédo
realizadas de maneira manipuladora e abusiva.

O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), promulgado posteriormente ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, reafirma e amplia o dever estatal e social de
protecdo as pessoas idosas. Em seus artigos 2° e 3°, o Estatuto consagra o principio
da protecao integral, reconhecendo que o idoso deve gozar de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, mas com garantias adicionais, em razéo

de sua condi¢&o peculiar de vulnerabilidade.
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Art. 2° — O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cbes de
liberdade e dignidade.

Art. 3° — E obrigacédo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito
avida, a salde, a alimentacéo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

Essa vulnerabilidade se intensifica quando acompanhada de fatores que
tornam a desigualdade mais acentuada, como ocorre com o idoso no mercado de
consumo. A hipervulnerabilidade, termo empregado para qualificar essa condicéo,
expressa um grau ainda maior de fragilidade, que ultrapassa a vulnerabilidade
ordinaria e exige maior intervencéo protetiva (CAS, 2018).

Os artigos 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da Carta Magna estabelecem que
o Estado deve promover a defesa do consumidor e que esta constitui fundamento da
atividade econdmica, o que confere especial relevancia a protecao as pessoas idosas
nas relacées de consumo.

A Constituicdo, em seu artigo 230, estabelece como dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a pessoa idosa a dignidade, o bem-estar e a
integracao social, o que fundamenta a necessidade de protecéo diferenciada em todos
0s ambitos, inclusive nas relacdes de consumo. Nesse sentido, o principio da protecao
integral imp&e condutas positivas e negativas por parte dos agentes sociais, visando
garantir os direitos dessa populacao.

A hipervulnerabilidade da pessoa idosa € uma realidade reconhecida pela
doutrina especializada, que aponta que determinadas caracteristicas pessoais, como
idade avancada, fragilidade fisica, limitacdes cognitivas e econdmicas, tornam o
consumidor idoso especialmente suscetivel a praticas abusivas. O Cddigo de Defesa
do Consumidor, ao proibir, em seu artigo 39, inciso 1V, o aproveitamento da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, reforca a protecdo contra condutas que possam lesar
esse publico.

Na préatica, observa-se que muitos idosos sdo induzidos a contratar
empréstimos sob condi¢cdes desfavoraveis, sem o devido esclarecimento sobre
encargos, taxas e consequéncias da inadimpléncia. A auséncia de informacao
adequada e o assédio comercial contribuem para o superendividamento, gerando

impactos diretos sobre sua subsisténcia e bem-estar.
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A violéncia financeira contra o consumidor em idade avangada ndo se resume
apenas a fraudes ou golpes diretos, mas também se manifesta de forma mais sutil por
meio da oferta de crédito em condi¢cbes desfavoraveis, muitas vezes mascaradas por
mecanismos contratuais complexos e de dificil compreensdo. A pratica de conceder
crédito sem a devida avaliacdo da capacidade de pagamento do idoso, ou ainda, sem
transparéncia nas clausulas contratuais, configura conduta abusiva vedada pelo
ordenamento juridico brasileiro.

E nesse cenario que a Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do
superendividamento, surge como importante instrumento de protecédo, alterando o
Cddigo de Defesa do Consumidor, buscando criar barreiras contra préaticas predatorias
de concessédo de crédito e instituir mecanismos de prevencdo e tratamento do
endividamento, com especial atencéo a preservacdo do minimo existencial.

No entanto, sua efetividade ainda depende da aplicacéo diligente por parte do
Judiciario e da atuacao integrada de 6rgdos como o Procon, Defensorias Publicas e
Ministério Publico, especialmente quando se trata de consumidores idosos, que se
encontram em situacao de fragilidade acentuada.

Esse movimento revela uma tendéncia de efetivar os direitos dos consumidores
idosos ndo apenas por via legislativa, mas também pela interpretacdo evolutiva e
principiologica do direito do consumidor em consonancia com a dignidade da pessoa
humana, portanto, a defesa do consumidor idoso nao se confunde com uma limitacao
de sua autonomia ou uma presuncao de incapacidade.

Ao contrario, visa criar condi¢cdes para o exercicio pleno de sua liberdade e
dignidade, evitando que sua vulnerabilidade seja explorada em contextos como o das
relacbes bancarias complexas. Embora o crédito consignado tenha sido concebido
como mecanismo de acesso facilitado ao crédito, principalmente para aposentados e
pensionistas, sua aplicacdo pratica revela-se como uma das principais fontes de
endividamento abusivo entre as pessoas mais velhas.

A condicao de superendividamento da terceira idade ndo deve ser vista apenas
como um problema econdémico, mas como uma violacdo a sua dignidade e incluséo
social. Quando impedido de honrar seus compromissos financeiros por conta de
contratos excessivamente onerosos ou de clausulas abusivas, o idoso é, muitas
vezes, afastado do mercado de consumo e das atividades sociais cotidianas.

Essa exclusdo compromete ndo apenas sua autonomia, mas também sua

autoestima e salde emocional, podendo leva-lo ao isolamento, ansiedade e até
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depressdo. Como destaca o artigo, compreender os fatores que conduzem o idoso a
esse estado de vulnerabilidade é essencial para estabelecer politicas preventivas que
assegurem seu bem-estar e sua participagdo ativa na sociedade (SILVA;
RODRIGUES; LUZ, 2023).

A violacao estrutural dos principios da boa-fé e da funcéo social do contrato
ocorre quando instituicdes financeiras e falsos fornecedores adotam comportamentos
predatorios, aproveitando-se intencionalmente da fragilidade cognitiva ou
desinformacéo dos idosos. Além de comprometer a confianga necessaria nas relacdes
juridicas, essa pratica agrava a vulnerabilidade da pessoa idosa, tornando-o um alvo
frequente de taticas abusivas e desleais.

Além dos impactos financeiros, tais praticas geram inseguranca emocional e
desestabilizacdo da vida cotidiana dos idosos, nesse sentido, torna-se imperativo que
o Estado, por meio da fiscalizacdo e da atuacé&o judicial, intervenha de forma firme
para coibir abusos e proteger esse grupo social notadamente hipossuficiente (SILVA;
RODRIGUES; LUZ, 2023).

O comprometimento continuo da renda do idoso ndo afeta apenas sua
subsisténcia, mas também sua saude mental e sua rede de apoio social, podendo
desencadear sentimentos de fracasso, angustia, ansiedade, e, em casos extremos,
resultar em conflitos familiares e até em riscos a integridade fisica. Tal realidade exige
atuacao mais rigorosa do Poder Judiciario, bem como o fortalecimento dos 6rgdos de
protecdo ao consumidor e politicas publicas voltadas a educacédo financeira da
populacéo idosa.

Diante desse quadro, cabe ao ordenamento juridico garantir a efetividade das
normas protetivas, mediante forte atuacdo do Estado e dos orgdos de defesa do
consumidor, com vistas a construcdo de relacdes mais justas e equilibradas, que
respeitem os direitos fundamentais do idoso e assegurem sua dignidade nas relacdes

de consumo.

3.2. CONTRATOS BANCARIOS COMPLEXOS E A EXPLORACAO DA
FRAGILIDADE DO IDOSO: CREDITO CONSIGNADO, CARTOES
VINCULADOS E A MARGEM CONSIGNAVEL

A expansdao do mercado de crédito no Brasil, especialmente no setor bancério,

tem colocado a populacao da terceira idade em uma posi¢cdo cada vez mais delicada
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nas relagcdes de consumo. Com o crescimento do consumo aliado a modernizagéo
digital das instituicbes financeiras, emergem produtos contratuais complexos, cuja
compreensdo demanda conhecimentos técnicos muitas vezes inacessiveis ao
consumidor idoso, caracterizado por fragilidade informacional, baixa escolaridade e,
em muitos casos, analfabetismo funcional.

Dentre as modalidades mais oferecidas a esse publico, destacam-se o crédito
consignado e os cartdes vinculados a margem consignavel. Tais instrumentos séo
promovidos como solucBes rapidas e acessiveis, mas, na pratica, revelam-se
frequentemente como mecanismos de captura da renda do idoso, com pouca ou
nenhuma transparéncia contratual.

O credito consignado tem como base legal a Lei n® 10.820/2003, que autoriza
0 desconto automatico em folha de pagamento ou beneficio previdenciario, mediante
contrato com instituicéo financeira e anuéncia do INSS. A norma prevé que até 40%
da renda mensal do aposentado ou pensionista pode ser comprometida com o
pagamento das parcelas, o que oferece seguranca quase total as instituicdes credoras
e reduz consideravelmente o risco de inadimpléncia. No entanto, essa seguranca
juridica para o fornecedor do servigo ndo € acompanhada de protecao equivalente ao
consumidor.

Tal vulnerabilidade se intensifica com o uso indevido da Reserva de Margem
Consignavel (RMC), que possibilita a emisséo de cartbes de crédito com pagamento
minimo descontado diretamente do beneficio previdenciario. Muitos idosos sequer tém
ciéncia de que firmaram esse tipo de contrato, sendo surpreendidos com descontos
mensais em seus rendimentos, violando frontalmente o principio da informacéo
adequada previsto no artigo 6°, inciso lll, do Codigo de Defesa do Consumidor, e
compromete a boa-fé objetiva que deve reger os contratos de consumo.

Uma das faces mais preocupantes do endividamento da populacéo idosa é a
contratacdo compulséria de empréstimos por meio de canais ndo presenciais, como
ligacOes telefébnicas gravadas ou aplicativos bancarios. Muitas vezes, sem pleno
dominio das tecnologias digitais ou sem discernimento adequado sobre o que estao
contratando, acaba autorizando operacdes de crédito de forma inadvertida.

De acordo com informagdes do IBGE, em 2022, a populagdo com 65 anos ou
mais no Brasil representou 10,9% do total, registrando um aumento de 57,4% em
relacéo a 2010, correspondendo atualmente a 80 idosos para cada 100 criancas de O

a 14 anos. Assim, nossa realidade mostra que teremos uma populacéo cada vez mais
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idosa, que necessita de cuidados e atividades que contribuam para a manutencéo da
saude e qualidade de vida (ROCHA, 2013).

O aumento de analises empiricas no campo juridico, especialmente no Direito
voltado para a Defesa do Consumidor em empréstimos consignados, demonstra um
interesse em entender e resolver problemas praticos e especificos ligados a essa
forma de crédito (SILVA; FERNANDES, 2022; FONSECA, 2022; SILVA, 2021;
SANTOS, 2017). Observou-se que houve um crescimento na producéo de estudos
sobre esse tema em 2022, indicando que os autores estao interessados em investigar
0s aspectos legais, regulatorios e socioeconémicos relacionados aos empréstimos
consignados. O objetivo é adotar uma abordagem mais fundamentada e baseada em
evidéncias para tratar dessas questdes no contexto juridico (PAULY; ROCHA, 2024).

O aumento do endividamento entre os idosos no Brasil tem sido um fendmeno
crescente, evidenciando tanto as transformagdes socioecondémicas quanto a maior
oferta de crédito para essa faixa etaria. De acordo com informacdes recentes do Mapa
da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil, divulgado pela Serasa Experian
(2025), individuos com 60 anos ou mais constituem cerca de 19% do total de
consumidores inadimplentes no pais. Em termos absolutos, isso representa mais de
14 milhdes de pessoas idosas com dividas em atraso, demonstrando um crescimento
consideravel na vulnerabilidade financeira desse grupo.

Entre eles estdo a restricdo de renda para aposentados e pensionistas, o
crescimento das despesas com saude e medicamentos, além da ampliacdo do crédito
consignado, que, apesar de proporcionar acesso facilitado a recursos, frequentemente
leva ao endividamento excessivo. Ademais, o analfabetismo funcional e a dificuldade
em entender contratos complexos tornam os idosos especialmente vulneraveis a
préaticas de crédito abusivas e ao acumulo de dividas.

A Lei n. © 14.181/2021, que aborda a prevencdo e o tratamento do
endividamento, constitui um avanco significativo para equilibrar as relacdes
contratuais, enquanto as politicas publicas e as orientacfes de instituicbes como o
Serasa ajudam a conscientizar e a orientar os consumidores idosos sobre a
administracdo de suas financas. Portanto, entender o perfil e a extensdo da
inadimpléncia nesse grupo € essencial para desenvolver estratégias de protecado e
inclusao financeira.

Essa pratica, amplamente denunciada por entidades de defesa do consumidor,

revela uma violagcdo estrutural ao direito a informagdo e ao consentimento livre,
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tornando a pessoa idosa vitima de um sistema bancério cada vez mais
despersonalizado e automatizado. A invisibilidade juridica dessas contratacdes
dificulta a responsabilizacéo das instituicdes financeiras, exigindo medidas legislativas
que reforcem a nulidade de contratos celebrados sem confirmacao inequivoca da
vontade do consumidor.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) documenta que a oferta
de crédito consignado entre aposentados e pensionistas frequentemente se realiza
em condi¢des que exploram a fragilidade financeira e informacional dessa populacéo.
Um estudo-caso apontou que ha beneficiarios do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) com até 40% de seus beneficios comprometidos em virtude de parcelas de
empréstimo consignado, “sequestro de renda”, segundo o IDEC, configurando-se
como causa de superendividamento entre idosos.

A atuacdo dos orgéos de defesa da pessoa idosa no ambito estadual revela
uma crescente preocupacao com as praticas de crédito abusivo voltadas a idosos. Na
Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, por exemplo, o Nucleo de Defesa do
Consumidor registrou mais de 2.570 atendimentos em 2023, dos quais
aproximadamente 820 envolviam instituicdes financeiras, sobretudo em casos com
pessoas idosas.

De modo complementar, o Ministério Publico do Estado do Maranhao langcou a
campanha “Empréstimo consignado? Nao se deixe enganar pelo dinheiro facil”, apés
constatar que sua Ouvidoria recebeu mais de 15.000 reclamacdes sobre operacdes
de crédito consignado entre aposentados e pensionistas.

Essas informacdes confirmam a vulnerabilidade especifica dos idosos em
relacéo a oferta de crédito, mostrando que esse grupo ndo s6é tem menor habilidade
para negociar e entender contratos complexos, como também esta mais exposto a
praticas abusivas por parte das instituicdes financeiras. A grande quantidade de
atendimentos da Defensoria Publica do Maranhdo, juntamente com as milhares de
gueixas registradas no Ministério Puablico, evidencia que muitos idosos acabam
contratando empréstimos sem compreender completamente as condicdes
estabelecidas.

Essa situacdo destaca a importancia de criar e fortalecer leis, normas e politicas
publicas especificas para proteger os idosos, garantindo transparéncia, clareza nas
informacgdes contratuais e limites & exposi¢cdo ao crédito, a fim de equilibrar as relacdes

contratuais e evitar o endividamento. Além disso, é fundamental combinar uma
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fiscalizagdo ativa, educagdo financeira direcionada e mecanismos de
responsabilizacdo das instituicbes credoras para garantir a protecdo efetiva do
consumidor idoso, promovendo nao sé a seguranca financeira, mas também a
dignidade e autonomia desse grupo.

Esse quadro evidencia que nao se trata apenas de acesso ao crédito, mas de
acesso a crédito em situacdo de vantagem contratual para o credor, contrariando o
principio da autonomia da vontade em condi¢des de igualdade e impondo a pessoa
idosa um risco elevado de subtracédo de seu minimo existencial.

Para reverter esse quadro, especialistas apontam a necessidade de uma
intervencdo multissetorial, incluindo a efetiva aplicacdo da Lei 14.181/2021 com foco
na renegociacao coletiva das dividas e preservacado do minimo existencial, a criacao
de programas publicos de educacdo financeira voltados a terceira idade, com
linguagem acessivel e materiais adaptados e a ampliacdo de canais de atendimento
gratuitos, como os oferecidos por PROCON e Defensorias Publicas, com foco na
renegociacao justa e transparente das dividas.

Dessa forma, o principio da protecao integral a pessoa idosa, consagrado no
art. 10 do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003), impde ao Estado, a familia e a
sociedade o dever de assegurar condicdes que promovam nao apenas a saude fisica
e mental, mas também o pleno desenvolvimento moral, intelectual, espiritual e social
dos individuos em processo de envelhecimento. Tal principio tem por escopo garantir
gue os idosos desfrutem, de maneira efetiva, dos direitos que lhes séo proprios,
sempre em consonancia com sua condi¢do peculiar, priorizando-se, em qualquer
circunstancia, a concretizacdo de sua dignidade e a preservacao de sua integridade
como sujeitos de direitos fundamentais.

A Resolucdo n° 4.294/2013 do Banco Central do Brasil representa um
importante esforco institucional voltado a regulacdo das operacfes de crédito
consignado, ao estabelecer limites e diretrizes que visam garantir maior transparéncia
por parte das instituicdes financeiras. Entre suas disposicfes, destaca-se a exigéncia
de que as ofertas sejam apresentadas de forma clara, com a devida explicitacdo das
taxas de juros, de modo acessivel e compreensivel ao consumidor, além da imposicao
de restricbes para coibir a oferta excessiva de crédito, especialmente dirigida ao
publico idoso.

No entanto, conforme alerta o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

(IDEC, 2020), a efetividade da norma esbarra na fragilidade dos mecanismos de
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fiscalizacdo e na auséncia de sangdes rigorosas. O descumprimento recorrente por
parte de determinadas instituicdes demonstra que, sem medidas punitivas eficazes,
tais regulamentacdes acabam sendo insuficientes para garantir a protecao integral do
consumidor vulneravel, em especial o idoso.

Tal condicdo € reconhecida implicitamente no Cddigo de Defesa do
Consumidor, especialmente em seu artigo 39, inciso IV, que veda ao fornecedor a
pratica abusiva de se prevalecer da fragueza ou ignorancia do consumidor em razao
de sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social para impor-lhe produtos ou
servicos. Assim, a vulnerabilidade do idoso exige uma tutela juridica reforcada,
pautada por principios como a dignidade da pessoa humana, a boa-fé e a funcéo
social do contrato.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: |V -prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicédo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos. (Brasil, 1990).

A partir desse entendimento, a hipervulnerabilidade do consumidor idoso pode
ser compreendida como uma condicdo que transcende a vulnerabilidade ordinaria
prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, configurando-se como uma situacao
social, fatica e objetiva agravada por caracteristicas pessoais especificas, muitas
vezes perceptiveis ou plenamente conhecidas pelo fornecedor.

Tal intensificacdo da fragilidade decorre de fatores diversos, como o natural
declinio das capacidades cognitivas e fisicas, o isolamento social, a exclusao digital e
a auséncia de informacdes claras e acessiveis sobre os produtos e servi¢os ofertados.
Esse conjunto de elementos coloca o idoso em posi¢cdo de acentuada desvantagem
na dindmica contratual, o que exige do ordenamento juridico e dos fornecedores uma
atuacao pautada por maior responsabilidade, empatia e respeito a sua dignidade.

Em seu artigo 196, a Carta Magna consagra que a saude € um direito de todos
e um dever do Estado, a ser garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducado do risco de doencas e de outros agravos, assegurando, ainda, o
acesso universal e igualitario as acdes e servicos voltados a promocgéao, protecao e
recuperacédo da saude.

Além disso, é necessario repensar a logica da publicidade voltada a pessoa
idosa no mercado de crédito, trazendo ampanhas que associam crédito rapido a uma
falsa nocdo de liberdade financeira devem ser proibidas ou rigidamente

regulamentadas. O combate ao endividamento passa também pela ética na
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comunicacdo, especialmente quando direcionada a um publico reconhecidamente
vulneravel.

As consequéncias do superendividamento, extrapolam o campo financeiro, pois
trata-se também de um problema social, emocional e de saude publica. O
comprometimento excessivo da renda leva a privacdo de necessidades basicas,
isolamento, sofrimento psiquico e a ruptura de vinculos familiares. A fragilidade da
pessoa idosa, assim, exige respostas ndo apenas juridicas, mas interdisciplinares e
estruturais, com atuacéo firme do Estado e dos érgaos de defesa do consumidor.

Reconhecer a complexidade dos contratos bancarios e a exploracédo
sistematica da fragilidade do idoso € o primeiro passo para romper com essa dinamica
abusiva. E imprescindivel que o ordenamento juridico assegure ndo apenas a
protecdo formal, mas a protecado material e efetiva da dignidade da pessoa idosa nas
relagcbes de consumo, por meio de informacédo clara, oferta responsavel de crédito,

respeito a capacidade de pagamento e preservacao do minimo existencial.

3.3. ANALFABETISMO FUNCIONAL E OS LIMITES DA AUTONOMIA DA
VONTADE DO IDOSO NAS RELACOES BANCARIAS

O fendmeno do envelhecimento populacional, observado globalmente, impde
importantes desafios ao ordenamento juridico, especialmente no tocante a garantia
dos direitos fundamentais da pessoa idosa nas relacdes de consumo. No contexto das
contratacdes bancarias, essa preocupacéo se acentua em razao da hipossuficiéncia
gue caracteriza grande parte dos consumidores idosos, 0s quais enfrentam limitacdes
de ordem cognitiva, informacional e socioecondémica.

Nesse sentido, é pertinente recordar o ensinamento do filésofo Hans Jonas, ao
afirmar que “a justica social exige a consideragao dos mais fracos e vulneraveis na
tomada de decisbes”, reforcando a necessidade de protecado juridica diferenciada
aqueles em condicao de maior fragilidade.

Diante dessa realidade, o Estado brasileiro promoveu importante avanco
legislativo com a promulgacédo da Lei n® 10.741/2003, o Estatuto do Idoso, marco
normativo que consolida os direitos da terceira idade, garantindo-lhes uma protecao
especial em diversas esferas. O diploma legal visa combater a discriminagéo e
prevenir abusos fisicos, psicoldgicos e, especialmente, financeiros, frequentemente

sofridos por essa parcela da populacéo.
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A norma assegura, entre outros direitos, prioridade no atendimento em servigos
publicos e privados, protecdo contra qualquer forma de negligéncia ou violéncia,
acesso a previdéncia social, educacdo, cultura, esporte e lazer.

E necessario enfatizar que a populacio idosa representa um segmento em
constante expansdo no Brasil e no mundo, o que torna imprescindivel ndo apenas a
existéncia de legislacdes protetivas, mas também sua efetiva implementacdo e
fiscalizacdo. O respeito a dignidade da pessoa idosa ndo deve ser tratado como uma
mera expectativa moral, mas sim como uma obrigacao juridica e ética de toda a
sociedade.

Para Mendes e Souza (2020), o endividamento da populacdo idosa esta
relacionado a uma multiplicidade de fatores, dentre os quais se destacam as
dimensdes culturais e de género. Muitas mulheres idosas, por exemplo, ainda se
encontram em situacao de dependéncia financeira em relagcdo aos maridos ou filhos,
0 que as leva, frequentemente, a assumirem dividas em beneficio de terceiros, sem
plena compreenséo das implicagcdes econdmicas dessas obrigacdes.

De modo geral, o endividamento de idosos no ambito bancario é uma questao
complexa e multifacetada, que envolve desde a auséncia de educacéo financeira
continuada até a fragilidade das politicas publicas voltadas a inclusdo econdémica da
terceira idade. Soma-se a isso o fato de que os contratos bancéarios modernos sao,
em grande parte, redigidos com linguagem técnica e estrutura juridica densa, o que
dificulta o entendimento por parte de um publico que, muitas vezes, apresenta
limitacdes cognitivas e pouca familiaridade com praticas digitais e financeiras.

Outro fator que agrava essa desproporcionalidade nas relacdes de consumo é
o analfabetismo funcional, que se caracteriza pela capacidade de ler e escrever aliada
a incapacidade de compreender, interpretar e aplicar informagdes contidas em textos
simples. Nesse sentido, o0 pensamento de Paulo Freire permanece atual ao afirmar
que “a leitura do mundo precede a leitura da palavra”, indicando que o verdadeiro
letramento exige ndo apenas decodificacdo linguistica, mas também compreensao
critica.

A utilizacdo de linguagem técnica e excessivamente complexa nos contratos
bancérios representa um dos principais entraves a compreenséao plena por parte dos
consumidores idosos, comprometendo o exercicio do direito a informacéo,
indispensavel para decisfes conscientes e seguras.

Como bem assinala o jurista André Ramos Tavares (2010), a clareza e a
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transparéncia ndo sdo meras exigéncias formais, mas requisitos essenciais a
concretizagdo dos direitos do consumidor. Contudo, observa-se que diversas
clausulas contratuais sdo redigidas de maneira inacessivel e, ndo raramente,
escondem praticas abusivas, o que fere os principios da boa-fé e da dignidade
humana.

Nesse mesmo sentido, a doutrinadora Claudia Lima Marques (2002) afirma que
a protecdo do consumidor deve ser compreendida como uma verdadeira garantia
fundamental, vinculada diretamente a preservacdo da dignidade da pessoa humana.
A auséncia de compreenséo por parte do contratante, sobretudo da terceira idade,
frequentemente hipossuficiente técnica e cognitivamente, torna-o presa facil de
préaticas predatorias por parte de fornecedores de servigos bancarios.

Nesse cenario, € urgente a ado¢cdo de medidas concretas que assegurem a
efetividade dos direitos dos idosos no campo das relacdes bancarias. A redacéo de
contratos com linguagem acessivel, objetiva e livre de jargdes técnicos € uma medida
indispensavel. A informacdo constitui a ferramenta mais eficaz na protecdo dos
consumidores e na prevencao de abusos por parte das empresas fornecedoras de
produtos e servicos. Nao se trata apenas de cumprir um dever legal, mas de permitir
gue o consumidor tome decisbes pautadas em conhecimento e ndo em mera
confianca cega.

Além da linguagem hermética, soma-se a hipossuficiéncia do consumidor idoso
a auséncia de conhecimento técnico especifico, iSso ocorre porque muitos idosos nao
possuem familiaridade com operacdes financeiras complexas, sistemas de juros
compostos, regras de amortizacdo ou clausulas que envolvem encargos e taxas. Tal
desconhecimento, longe de ser uma excec¢ao, configura uma realidade que aumenta
a vulnerabilidade desse publico frente as instituicdes financeiras.

Essas informacfes, muitas vezes, ndo sao transmitidas de maneira clara ou
adequada, o que compromete o dever de informar previsto no artigo 6°, inciso lIll, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. A dificuldade de acesso a informacfes
compreensiveis, somada ao analfabetismo funcional, aprofunda a desigualdade na
relacédo contratual.

A consequéncia direta dessa combinacdo de fatores, linguagem inacessivel,
desinformacéo, pressdo comercial e desconhecimento técnico, € o agravamento do
guadro de endividamento entre os idosos. Dados do Banco Central do Brasil (2021)

apontam para o crescimento expressivo do nimero de pessoas idosas inadimplentes
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nos ultimos anos, o que reforga a urgéncia de politicas publicas, regulatorias e judiciais
voltadas a sua protecdo. A construcdo de uma relacdo contratual justa e equilibrada
com a populagdo idosa exige, portanto, uma mudanga cultural, normativa e
institucional que priorize a dignidade, o acesso a informacéo e o respeito a condicao
de hipervulnerabilidade.

Ela também se manifesta na exposicdo recorrente a praticas abusivas, como a
oferta indiscriminada de empréstimos consignados com taxas de juros
desproporcionais. Tais operagdes, muitas vezes realizadas sem a devida
transparéncia ou andlise da real capacidade de pagamento do consumidor, resultam
em endividamento excessivo e em descontos autométicos nos beneficios
previdenciarios, comprometendo significativamente a renda mensal dos idosos e
afetando diretamente sua qualidade de vida.

Esse tipo de violacao contratual reflete um desequilibrio estrutural nas relacdes
de consumo, em que o idoso, devido a sua hipervulnerabilidade, marcada por
limitacdes cognitivas, exclusao digital e dependéncia econémica, acaba sendo tratado
como alvo preferencial de estratégias financeiras predatorias.

Em sintese, a hipossuficiéncia dos idosos nas relacdes bancarias representa
um problema multifacetado, que demanda respostas articuladas por parte do Estado,
das instituicdes financeiras e da sociedade civil. E imperioso assegurar aos idosos o
pleno acesso a informacéo clara, adequada e compreensivel, além da oferta de
produtos e servicos financeiros que respeitem sua condicdo especifica, seus direitos

fundamentais e sua dignidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu uma reflexao critica e aprofundada
sobre a condicdo de hipervulnerabilidade da pessoa idosa nas relacdes de consumo,
especialmente diante dos contratos bancarios complexos. A partir da analise do
ordenamento juridico vigente, foi possivel constatar que, embora existam normas
protetivas consolidadas, como o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto do
Idoso e a recente Lei n® 14.181/2021, a efetiva protecdo do consumidor idoso ainda
enfrenta importantes desafios praticos.

Ao longo da pesquisa, ficou evidente que o envelhecimento populacional,

somado a baixa escolaridade, ao analfabetismo funcional e a excluséo digital, contribui
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para um cendrio em que muitos idosos contratam produtos financeiros sem plena
compreensao dos seus efeitos. Essa limitagdo cognitiva e informacional compromete
a autonomia da vontade e favorece a proliferacédo de praticas abusivas por parte das
institui¢cdes financeiras.

O estudo também demonstrou que a hipossuficiéncia do idoso ndo é apenas
uma condicao juridica presumida, mas uma realidade concreta e cotidiana, agravada
pela linguagem técnica dos contratos, pela auséncia de orientacdo adequada e pela
pressdo comercial. A vulnerabilidade, nesse caso, € material e visivel, exigindo uma
tutela diferenciada por parte do Estado, do Judiciario e da sociedade civil.

A Lei n°® 14.181/2021, nesse contexto, surge como um avan¢o normativo ao
reconhecer o superendividamento como fendmeno social que exige mecanismos de
prevencdo e de tratamento. A previsdo de instrumentos como a repactuacdo de
dividas e a preservagdo do minimo existencial s&o medidas importantes, mas que
ainda dependem de regulamentacdo mais clara e de efetiva aplicacdo pratica,
especialmente quando se trata da populacéo idosa.

Ao aprofundar o estudo deste tema, fica claro que a protecéo juridica dos idosos
no mercado de consumo vai além da mera elaboracao de leis, exigindo sensibilidade,
ética e responsabilidade de todos os participantes envolvidos: legisladores,
profissionais do direito, instituicbes financeiras e familiares. A dignidade da pessoa
idosa deve ser o principio inicial e o objetivo final de toda politica publica ou
interpretacao juridica.

Nesse contexto, sugere-se a adocao de politicas publicas eficazes, como a
disponibilizacdo de educacdo financeira obrigatéria para a populacdo idosa,
campanhas de sensibilizagdo sobre direitos do consumidor, fomento a
responsabilidade social das instituicdes financeiras e incentivo a participacdo ativa da
familia no acompanhamento das escolhas de consumo.

Finaliza-se este trabalho com a convic¢éo de que o direito pode e deve ser um
instrumento de transformacao social, concluindo que a defesa do consumidor idoso
nao representa paternalismo, mas sim um compromisso ético com a justica social e
com o ideal constitucional de uma sociedade solidaria e inclusiva. Garantir a pessoa
idosa informacéo clara, crédito responsavel e protecdo contra abusos é garantir-lhe

também o direito de envelhecer com dignidade.
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