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1 APRESENTAGCAO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62/2014, o Relato
Institucional tem como objetivo demonstrar como os resultados das avaliagdes
internas e externas influenciam os processos de gestdo académica e administrativa
da IES. Através dele, a instituicdo deve evidenciar a articulagao entre planejamento,
avaliagdo e execucdo, destacando as acgdes implementadas e as melhorias
promovidas. O Relato funciona como um mecanismo de retroalimentagao, permitindo
analisar o alcance dos objetivos definidos no PDI e a eficacia das estratégias
institucionais, especialmente em relacdo a missao, visdo e metas da Faculdade Santa

Luzia.

2 DADOS INSTITUCIONAIS

Quadro 1 — Mantenedora

CNPJ 63.441.083/0001-74

Rua Wady Hadad, n° 205, Bairro Centro, CEP 65300-109, municipio de
Santa Inés, Estado do Maranhéo

Endereco

O Instituto de Educagao Santa Luzia, pessoa juridica de direito privado, com
fins lucrativos, com sede e foro em Santa Inés -MA, registrada como
Natureza Juridica sociedade empresaria limitada com finalidades educacionais. A
Mantenedora possui seu Contrato Social registrado sob o NIRE n°
21200312097 na Junta Comercial do Estado do Maranhao (JUCEMA)

Quadro 2 — Mantida

Organizagéao Faculdade
Académica

Categoria Privada com fins lucrativos

Administrativa

Dirigente Luis Martins Machado
Procurador |, .. Aratijo Oliveira
Institucional

Endereco Rua Wady Hadad, n° 205, Bairro Centro, CEP 65300-109, municipio de

¢ Santa Inés, Estado do Maranhao
E-mail direcaogeral@faculdadesantaluzia.edu.br
Site https://faculdadesantaluzia.edu.br/
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Credenciamento |Portaria n® 1.166/2017 (DOU de 15/09/2017)

Passou por Comissdo de Credenciamento em 26, 27 e 28 de setembro de
2022, registrado pelo processo MEC n° 202016669, obtendo Conceito
Institucional (Cl) 3 (trés) e aguarda publicagao de Portaria.

10
Recredenciamento

Credenciamento na
modalidade de
Ensino a Distancia
(EaD)

Passou por Comissao de Credenciamento em 03, 04 e 05 de agosto de 2022,
registrado pelo processo MEC n° 202111271, obtendo Conceito Institucional
(Cl) 4 (quatro), conforme Portaria MEC N° 894, de 23 de dezembro de 2025.

3 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade Santa Luzia (FSL), localizada em Santa Inés (MA), é mantida
pelo Instituto de Educagédo Santa Luzia, anteriormente denominado Escola Técnica
de Comércio Santa Luzia Ltda., a qual foi fundada em 1992 por um grupo de
educadores e empresarios com o0 objetivo de oferecer educagdo técnica e
profissionalizante. Com o intuito de ampliar sua atuagdo, a mantenedora decidiu
expandir sua atuacao para o ensino superior, buscando atender a crescente demanda
regional por cursos de graduacédo, evitando que os jovens precisassem migrar para
outros centros urbanos.

A Faculdade Santa Luzia (FSL) foi credenciada pelo Ministério da Educagéo
por meio da Portaria n® 1.166/2017, iniciando suas atividades académicas em janeiro
de 2018 com a oferta do Curso de Enfermagem (bacharelado, modalidade presencial),
marco inicial de sua inser¢gdo no ensino superior. Ainda em 2018, a instituicdo
protocolou junto ao MEC o pedido de autorizagdo do Curso de Direito (bacharelado,
presencial).

Em 2020, dando continuidade ao seu planejamento de expans&do académica,
a instituigdo protocolou junto ao MEC o pedido de autorizagdo do Curso de Farmacia
(bacharelado, presencial). No mesmo ano, foi publicada a Portaria n° 281, de 30 de
setembro de 2020, que autorizou o Curso de Direito, o qual obteve conceito 4,
evidenciando qualidade ja em sua implantacgao.

Em 2021, a instituicdo protocolou junto ao MEC o pedido de credenciamento
para a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD), vinculado a autorizagdo do Curso
de Gestdo Empresarial, consolidando posteriormente conceito institucional 4 (CI 4),
conforme Portaria Seres/MEC n° 894, de 23 de dezembro de 2025.

Em 2022, foi publicada a Portaria n°® 447, de 5 de fevereiro de 2022, que
3
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autorizou o Curso de Farmacia (bacharelado, presencial), com conceito 3 e oferta de
40 vagas anuais.

No ano de 2023, o Curso de Enfermagem passou por processo de
reconhecimento, obtendo conceito 3, conforme Portaria Seres/MEC n° 187, de 14 de
maio de 2024. Ainda em 2023, o curso na modalidade EaD em Gestao Empresarial
recebeu comissao avaliadora, obtendo conceito 3, aguardando publicagao de portaria.

Em 2024, a mantenedora passou a se denominar Instituto de Educacao Santa
Luzia, reafirmando seu compromisso com a educagdo superior de qualidade,
fundamentado em sua missao institucional de promover ensino, pesquisa e extensao
voltados ao desenvolvimento regional. No mesmo ano, o Curso de Direito passou por
processo de reconhecimento, obtendo conceito 4, conforme Portaria Seres/MEC n°
22, de 3 de fevereiro de 2026, consolidando sua qualidade académica.

No ambito da expansédo académica, a instituigdo protocolou, em 2024, junto
ao Ministério da Educagado, os pedidos de autorizagdo dos cursos de Terapia
Ocupacional e Fisioterapia, ambos na modalidade presencial, com solicitacdo de 120
vagas anuais cada.

Em 2025, o Curso de Terapia Ocupacional (N° Processo e-MEC: 202416489)
recebeu comissado avaliadora no periodo de 14 a 15 de agosto de 2025, obtendo
conceito 4, e encontra-se aguardando publicagdo de portaria.

Na sequéncia, ainda em 2025, o Curso de Fisioterapia (N° Processo e-MEC:
202416488) recebeu comissao avaliadora no periodo de 17 a 18 de novembro de
2025, obtendo conceito 4, e encontra-se igualmente aguardando publicagédo de
portaria.

Ainda em 2025, a Faculdade Santa Luzia (FSL) assinou termo de
cumprimento de protocolo de compromisso referente ao Processo de
Recredenciamento Institucional n® 2020166694, decorrente da avaliagao virtual in loco
realizada no periodo de 26 a 29 de setembro de 2022.

O ano de 2025 configura-se, assim, como um marco de consolidagéo e
expansao institucional. Nesse contexto, o Curso de Enfermagem teve sua oferta
ampliada para 84 vagas anuais, conforme Portaria Seres/MEC n°® 668, de 30 de
setembro de 2025, enquanto o Curso de Direito passou a ofertar 78 vagas anuais,
conforme Portaria Seres/MEC n° 837, de 17 de novembro de 2025.

Atualmente, os trés cursos de graduacdo em funcionamento somam 202
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vagas anuais, distribuidas nos turnos vespertino e noturno.

A FSL atua pautada nos valores da justica, ética, solidariedade, zelo e

competéncia,

comprometidos com o desenvolvimento regional e o bem-estar social.

contribuindo para a formagdo de profissionais qualificados e

Além dos cursos de graduacédo, a FSL oferta cursos de pds-graduagao /ato

sensu na area de Saude e Direito, bem como atividades de extensio, consolidando-

se como um polo educacional relevante na Microrregido do Pindaré e Baixada

Maranhense. Séo 3 (trés) o total de cursos de graduacédo ofertados em 2025 (Quadro

3), 0s quais somam 202 vagas anuais, distribuidas nos turnos vespertino e noturno e

o total de 2 (dois) cursos de pos-graduacgao ofertados (Quadro 4):

Quadro 3 — Cursos de Graduagao ofertados

Modalidade Autorizagao Reconhecimento | Vagas
Portaria n°® Portaria
1.004/2017 SERES/MEC n°
com 187 de 14 de maio
publicagdo no de 2024,
" D.O.Uem 22 publicada no Vespertino e
1292278 Enfermagem | Bacharelado | Presencial de setembro D.O.U em 14 de 84 Noturno
de 2017 maio de 2024
Conceito de Conceito de
Curso: 3 Curso: 4
Portaria n°® Aguarda
281/ 2020 publicagdo de
com portaria
publicagdo no
. " DOU em 30
1455095 Direito Bacharelado Presencial de setembro Conceito de 74 Noturno
de 2020 Curso:
4
Conceito de
Curso: 4
Portaria n°®
447/2022,
1532702 Farmacia Bacharelado Presencial publicado no - 40 Noturno
DOU em 05
de fevereiro
de 2022

Especializagdo em Urgéncia e Emergéncia

Ato de Criagao do Curso

RESOLUGAO CONSUP/FSL N° 007 de

Quadro 4 — Cursos de Pés-Graduagao ofertados — modalidade presencial

Trabalho e Direito Previdenciario

07 de agosto de 2025.

252139 com Enfase em Doc_enma do Ensino 27 de dezembro de 2023. 50
Superior
— — = =
395978 Especializagdo em Direito e Processo do | RESOLUCAO CONSUP/FSL N° 012 de 100
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Outrossim, o Quadro 5 apresenta o total de discentes distribuidos nos trés

cursos de graduacéao presencial e pos-graduagao nos anos de 2023, 2024 e 2025.

Quadro 5 - Numero discentes por curso de graduagao e pés-graduagio nos anos de 2023 a
2025

ANO

N° de discentes

2023 2024 2025

Direito Bacharelado 221 219 287
Enfermagem Bacharelado 292 293 300
Farmacia Bacharelado 98 99 153
Especializagdo em Urgéncia e Emergéncia com Enfase em Docéncia do Ensino Superior - - 18

Especializagdo em Direito e Processo do Trabalho e Direito Previdenciario -

Total 611 611 758

Quanto a extensdo, a FSL atua nas areas de meio ambiente, cultura, saude,
direitos humanos, comunicagdo, educacdo, empreendedorismo, dentre outras. Areas
de pesquisaliniciacdo cientifica estdo definidas nas linhas de pesquisaliniciagao
cientifica dos Projetos Pedagdgicos de Curso.

A Faculdade Santa Luzia possui em seu quadro 39 (trinta e seis) docentes

que desenvolvem suas fungdes nos cursos de graduacéao e pdés-graduacéo.

4 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

Neste item apresenta-se todos os Conceitos de Curso (CC), Conceito
Preliminar de Curso (CPC), Conceito ENADE, indice Geral de Cursos Avaliados (IGC)
e o Conceito Institucional entre os anos de 2018 e 2025. Os dados sao apresentados
em dois quadros, o primeiro com os conceitos da FSL e o segundo com os conceitos
obtidos pelos cursos (Quadros 6 e 7).

Dos processos de avaliagdes externas das comissbées do MEC e dos

relatorios de avaliagdo aponta-se que a FSL e os seus cursos analisam e trabalham

6
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os resultados e consideracdes desses relatérios para melhorar as agdes institucionais

de gestao e das atividades educacionais.

Quadro 6 — Histérico de Conceitos de Avaliagdo da FSL

Ano/Conceito

2020 2021 2020 2021 2022 2023
Codigo IES

Cl IGC c IGC c IGC | CI | IGC a IGC | CI | IGC Cl |ICG| C |IcG| d ICG a ICG

19374 3 - - - ; N I ; -1 - |3

Codigo
do Curso

129227 | Enferma 3| - - |- - - - - -] - - - - - - - - -4 - - - - - - - -
8 gem

145509 Direito - - - |- - - - - - 4 - - - - - - - - - - - - 4

5

153270 | Farmécia - - - - - - - - - - - - - - -3 - - - - - - - - - - -
2

Nota: CC=Conceito de Curso; CPC=Conceito Preliminar de Curso; CE=Conceito ENADE; IDD = Indicador de
Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado.

5 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Santa Luzia conduz o
processo de autoavaliagao institucional de forma continua e participativa, envolvendo
discentes, docentes, técnico-administrativos e a sociedade civil, garantindo
representatividade equilibrada. Utiliza instrumentos como avaliagdo de cursos,
docentes, disciplinas, egressos e acgdes de extensdo, com dados coletados por
questionario online de forma semestral. A participacdo, embora voluntaria, é
amplamente incentivada por campanhas e agdes institucionais. A CPA estabelece

como metas 75% de participacao discente por curso e 90% para docentes e técnicos,

7
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indices que vém sendo alcangados de forma crescente.

O processo envolve as etapas de planejamento, sensibilizagao,
operacionalizagao e divulgacao dos resultados, buscando a participacao efetiva e
refletindo uma cultura de avaliagdo critica e permanente. A CPA é também
responsavel por: Sistematizar os dados; Prestar informacées ao INEP; Produzir
relatérios anuais com linguagem clara, destacando potencialidades, fragilidades,
reivindicacbes da comunidade e acgbes corretivas; Subsidiar decisbes da gestao
institucional.

Os dados coletados sao analisados e sistematizados em relatérios parciais e
finais, que identificam potencialidades e fragilidades, orientam agdes de melhoria e
subsidiam a gestdo académico-administrativa. Os resultados sao divulgados a
comunidade interna e externa por canais oficiais da IES, na pagina da CPA (pagina

https://faculdadesantaluzia.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao/,Instagram, Grupos

de WhatsApp e murais da FSL reforcando a transparéncia e a importancia da
avaliagao continua.

A CPA atua com base em principios éticos, garantindo imparcialidade,
fidelidade dos dados e participacdo representativa. O trabalho culmina na
consolidacdo de uma cultura avaliativa permanente, promovendo o aperfeicoamento
institucional e contribuindo para a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e
da gestao.

A FSL ja esta em seu 3° ciclo avaliativo (2024—2026), com relatérios anteriores
(2018-2020, 2021-2023) postados no e-MEC, evidenciando a evolugao institucional
com base na autoavaliagao.

Dessa forma, a CPA atua com infraestrutura adequada e compromisso ético,
promovendo o aperfeicoamento da gestdao académico-administrativa, o fortalecimento
da cultura avaliativa e a ampliagao da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao

e dos servicos prestados a sociedade.
6 DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO
A Faculdade Santa Luzia (FSL), por meio da Comissao Propria de Avaliagao

(CPA), desenvolveu e consolidou, ao longo dos anos, um processo continuo,

sistematico e participativo de autoavaliagdo institucional, conforme as diretrizes


https://faculdadesantaluzia.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao/
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estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) e
pela Comissao Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (CONAES). Os relatorios
de autoavaliacdo foram elaborados com base na aplicacdo de questionarios
direcionados aos discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil
organizada, utilizando metodologia quantitativa (Escala Likert) e qualitativa
(comentarios abertos), com analise estatistica baseada em média e moda.

A CPA segue um cronograma previamente estabelecido, promovendo
campanhas de sensibilizagdo e ampla divulgagcdo nos canais institucionais, como
murais, grupos de whatsapp, redes sociais, e-mail institucional, Portal SIGA e site da
FSL, buscando fortalecer a cultura avaliativa e aumentar o engajamento da
comunidade interna e externa.

Nos ciclos avaliativos de 2024 e 2025, observa-se um crescimento significativo
na participacédo da comunidade académica no processo conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliacédo (CPA). O numero de discentes respondentes passou de 111, em
2024, para 285, em 2025, representando um aumento absoluto de 174 participantes.
O corpo docente teve participagao crescente, alcangando 36 docentes respondentes
em 2025, e o segmento técnico-administrativo também obteve um resultado positivo,
com 15 participantes no mesmo ano, assim como sociedade civil com 26 respostas
registradas. Esses avangos demonstram que as estratégias de sensibilizagao
adotadas pela Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA) foram eficazes para o processo
de autoavaliagéo, de forma a ampliar a representatividade e a legitimidade dos dados
obtidos.

Os Relatérios de Autoavaliagdo Institucional sdo organizados conforme os
cinco eixos do SINAES, evidenciam avangos significativos na consolidagdo de uma
cultura avaliativa critica e participativa na FSL. Destacam-se a utilizagao dos relatérios
como instrumentos estratégicos de gestao, a ampla divulgacao e incorporagao do PDI,
a consolidagao das atividades de extensao, pesquisa e iniciacado cientifica, além da
integracdo da gestao colegiada. Também houve progresso na infraestrutura fisica e
tecnolégica, embora algumas ag¢des ainda estejam em andamento. Os resultados
foram amplamente divulgados a comunidade académica e utilizados como base para

0 aprimoramento institucional.

7 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS
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Com base nos resultados das avaliacdes internas e externas, a FSL define um
plano de melhorias com acgdes corretivas, especialmente daquelas apontadas como
possibilidades de melhorias (fragilidades) identificadas em cada uma das avaliages.
Assim, apresenta-se as acoes:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional: fortalecimento do
planejamento institucional, incluindo a intensificagdo da divulgacao e sensibilizacdo
da CPA e a socializagao sistematica dos resultados por meio de reunides com a
comunidade académica; participacao ativa da CPA nas avaliacbes externas; revisao
continua dos instrumentos de autoavaliagdo e acompanhamento do PDI com base
nos resultados obtidos. Como apoio ao planejamento estratégico, foi incorporada a
analise SWOT, permitindo o diagndstico das condi¢des internas e externas e a
definicdo de diretrizes mais assertivas. Plano de melhorias elaborados de acordo com
resultado das avaliagdes externas e internas
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: A divulgacdo da missao institucional é
realizada de forma multicanal (site, redes sociais, documentos oficiais e murais
fisicos), assegurando que a comunidade académica e externa compreenda os valores
da FSL. A gestdo mantém o acompanhamento do PDI por meio de reunides periddicas
e da atuagcdo dos colegiados, assegurando transparéncia e formalizagdo dos
processos. Destacam-se as ag¢des de sustentabilidade, como o Projeto Horta FSL, o
uso de energia solar e a campanha “Adote seu Copo”, além da atuacéao social junto a
comunidade do lixdo de Santa Inés e parcerias com catadores de reciclaveis. No
campo da inclusdo, evidenciam-se as agées do NADD e o projeto “Construindo Pontes
Azuis”, bem como a inser¢ao de conteudos de Direitos Humanos, Historia Afro-
Brasileira e atividades com a comunidade indigena Guajajara, reforgcando a formagéao
humanistica e o respeito a diversidade.

Eixo 3 — Politicas Académicas: atualizagbes dos Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs) assegurando a integragédo entre ensino, pesquisa e extensdo, alinhadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais e as competéncias profissionais, com foco na
empregabilidade. Politica de Atendimento aos Discentes integrada, inclusiva e
orientada a permanéncia e ao éxito académico, contemplando a¢des de acolhimento,
acompanhamento e suporte ao longo de toda a trajetoria estudantil, com destaque

para a atuacdo do Nucleo de Atendimento ao Discente e Docente (NADD), que

10
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oferece suporte psicopedagogico e psicoldgico, acompanhamento individualizado e
acdes voltadas a inclusdo. Realizagao de nivelamento, monitoria, programa de bolsas
institucionais, acompanhamento dos egressos e realizacdo de convénios para
estagios. A pesquisa é incentivada com foco no desenvolvimento cientifico e
tecnolégico regional. Promogdo da produgdo cientifica através da Revista
Interdisciplinar Saberes em A¢ao (RISA). Desenvolvimento da iniciagao cientifica por
meio de grupos de pesquisa, publicacdo de Editais de iniciacao cientifica. A instituicao
utiliza diversos canais de comunicagéo para divulgacdo de suas agdes (grupos de
whatsapp, televisdo, radio, outdoors, Instagram, site institucional), fortalecendo a
transparéncia e o vinculo com a comunidade externa. Capacitagdao dos docentes nos
encontros pedagogicos. Realizagcdo de eventos, palestras e cursos. Implementagao
de projetos interdisciplinares; parcerias locais através de convénios; envolvimento de
egressos e sociedade civil nas agdes de extensdo e eventos realizados pela FSL,
como Semana de Enfermagem, Jornada Juridica, Jornada Farmacéutica. Agbes
sociais realizadas pelos cursos de graduagao, parcerias com associagdes e escolas
de ensino fundamental e médio para realizacdo de extensdes. Desenvolvimento de
projetos de cunho social.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: Capacitagbes pedagdgicas internas; avaliagao
continua do desempenho docente; estimulo a pos-graduagao stricto sensu; aumento
da porcentagem de mestres e doutores; editais para participacdo em eventos, editais
para incentivo a publicagoes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: Implantacdo de laboratérios visando abarcar a
abertura de novos cursos; Atualizacdo dos laboratorios da saude; aquisicao de
equipamentos para os laboratérios. Ampliacdo do acervo académico através da
contratagdo de mais uma biblioteca virtual: Curatoria Editora, com garantia da
acessibilidade. Construgdo do Prédio do Escritério Escola do Curso de Direito.
Construcéo de Novo prédio da FSL. Ampliacdo e expansao da infraestrutura fisica da
instituicdo, com ampliacdo do estacionamento, construgao de auditério, novas salas,

entre outros.

8 PROCESSOS DE GESTAO

Os processos de gestdo académico-administrativas sdo desenvolvidos em

conformidade com o PDI, a fim de implementar as metas e objetivos propostos para o
11
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ensino, pesquisa e extensdo, assim como melhorias constantes com base nos

resultados das avaliacbes

internas e externas.

Muitas acdes e atividades

desenvolvidas para os processos de gestdo foram elencadas no item anterior, por

isso, nesta destacaremos o alcance das metas do PDI em vigéncia, a partir das

avaliagdes internas e externas:

Objetivo

Consolidar a avaliagéo
como instrumento de
qualidade.

Quadro 8 - Objetivos, Metas e Ag6es Realizadas na FSL

Meta
Melhorar o processo de planejamento e
avaliagdo institucional.

Acbes Realizadas \
Participagao dos segmentos; relatério divulgado; planos
de melhoria elaborados.

Melhoria continua dos cursos com base nas
avaliagdes.

Drill down por curso; analise critica das avaliagbes
externas.

Divulgar e incorporar a
misséo institucional.

Divulgar a missédo em 100% da comunidade.

Missao, viséo e valores divulgada em documentos, site,
eventos e murais.

Articular PDI, Rl e PPCs.

Assegurar a coeréncia dos documentos com a
realidade institucional.

Cumprimento de metas; relatérios

acompanhamento da CPA.

mensais;

Acompanhamento permanente do PDI.

Revisdes perioddicas do PDI com participagao da CPA e
comunidade.

Interagdo com a
sociedade por meio do
ensino, pesquisa e
extensao.

Atuar com ao menos um programa por curso.

Projetos sociais, campanhas de saude e direito, bolsas,
acOes envolvendo o publico vulneravel da regido do
Vale do Pindaré.

Interagdo com a
sociedade.

Ampliar agoes de
socioambiental.

responsabilidade

Projeto Lixao realizado de forma continua e Projeto
Horta Comunitaria Sustentavel; desenvolvimento de
projetos de extensdo diversos pelos cursos de
graduagdo e FSL. Desenvolvimento de projetos de
inclusédo (Exemplo o projeto Construindo pontes Azuis
voltado a conscientizagéo do autismo)

Direcionar os segmentos
conforme os documentos
oficiais.

Consolidar politicas académicas em todos os
Ccursos.

Realizagdo de Monitoria, nivelamento, pesquisa
(criagdo de grupos de pesquisa, publicacdo de editais
PIBIC/PIVIC), extensédo, eventos e publicacdes.

Expandir a pos-
graduagéo lato sensu.

Atender a demanda regional.

Pesquisa de mercado para cursos de pds-graduagao;
Realizagéo de parcerias, cursos regionais e divulgagéo
com ferramentas digitais.

Expandir os cursos de
graduagéo.

Atender a demanda regional.

Solicitagdo de cursos; construgdo e ampliagdo do
campus; contratagdes.

Atualizar e melhorar os cursos existentes.

Avaliagdes de curso; atualizagdo de PPCs; seminarios
e campanhas.

Ampliar o numero de estudantes.

Divulgagéo em midias; visitas as escolas; realizagéo de
conveénios.

Implantar o ensino EAD.

Pesquisa de mercado realizada; Publicada portaria de
credenciamento EAD 2025.

Reconhecimento dos cursos de Direito e
Farmacia.

Organizagdo documental para avaliagdo externa;
obtengcdo do conceito 4 para Direito. Solicitagdo de
reconhecimento do curso de Farmacia

Incentivar pesquisa e
investigagao cientifica.

Desenvolver e ampliar pesquisas.

Editais de pesquisa e de chamada de trabalhos
académicos; incentivo a publicagéo; criagéo da Revista
Institucional RISA

Modernizar o suporte
tecnoldgico institucional.

Melhorar a gestdo de documentos;

Melhorar os procedimentos operacionais e
modernizar o suporte tecnoldgico (sistema de
informacgao) destinados a tramitagéo interna de
processos administrativos;

Ampliagao da oferta de servigos sob o formato
digital;

Consolidar politica e implantar procedimentos
para tratamento do Arquivo

Permanente e preservagdo da memoria
institucional.

Treinamentos; contratacdo de sistema integrado de
ferramentas digitais do Google Workspace for
Education; Contratagdo de empresa para emissdo de
diplomas digitais; Ampliagdo dos atendimentos e
solicitagbes via SIGA e whatsapp; Criagdo de
formularios virtuais destinados a tramitagédo interna de
solicitagdo de servigos, requerimentos, entre outros
processos administrativos.

Apoiar ao discente

Aprimorar discentes e

egressos.

programas para

Bolsas de desconto na mensalidade parciais e integrais;
atendimento psicopedagdgico e psicoldgico, realizagdo
de eventos de carater cientifico, técnico, cultural e
artistico, interdisciplinar, transdisciplinar;
acompanhamento de egressos; desenvolvimento do
programa de monitoria e nivelamento; divulgagdo no

site, e-mail institucional e redes sociais de atividades e

12
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informagdes diversas para a comunidade interna e
externa; Atualizagdo de formulario para compor banco
de dados para egressos.

Desenvolver o corpo
docente.

Consolidar o perfil docente;
Implementar politicas de desenvolvimento

Progressdo docente conforme Planos de Cargo e
Carreira; Incentivo a capacitagdo docente por meio de
concessao de bolsas para pés-graduagao stricto sensu;
Realizagdo de cursos e atividades de formagao
didatico-pedagodgica; Apoio financeiro a participacédo
docente em eventos cientificos; Divulgacdo nas midias
sociais e site das publicacdes e premiacao docente;

Gestéo do corpo técnico-
administrativo.

Desenvolver politicas e diretrizes.

Progressédo docente conforme Planos de Cargo e
Carreira; Incentivo a capacitagdo por meio de
concessao de bolsas para graduagéo e pés-graduacao;
Realizagéo de cursos de capacitagéo; Apoio financeiro
a participagdo em eventos; Contratacdo de seguro de
vida; realizagdo de exames admissionais e periédicos
para avaliagdo da saude dos funcionarios; avaliagéo de
desempenho.

Atuacao administrativa
ampliada.

Implantar novos setores.

Regulamentagéo e aumento do quadro funcional.

Gestao institucional
integrada.

Desenvolver uma gestéao eficiente.

Criagao de plano de melhorias com base nas avaliagdes
internas e externas; Realizagdo de eleicdes para
representante discente nos conselhos; Sistema em
nuvem; Google Workspace for Education;

Gestao patrimonial.

Desenvolver a gestéo patrimonial.

Planos e regulamentos aprovados; controle patrimonial
com Google Spreadsheet.

Gestéao financeira e
administrativa.

Tornar a FSL autossustentavel.

Aprovagédo pelo CONSUP de proposta financeira e
orcamentaria anual; disponibilizagdo de verba para a
solicitagdo de novos cursos e reconhecimento;
atualizacado constante do sistema de gestdo académica-
Siga, que contempla a gestdo orgamentaria; controle
financeiro.

Melhorar infraestrutura
fisica.

Construir novo prédio.

Financiamento e projeto arquitetdnico parcialmente
executado.

Adequar para ensino, pesquisa e extenséo.

Investimentos para ampliagdo fisica e de
equipamentos, constru¢do de laboratérios e
manutengdo da acessibilidade: manutengédo de piso
tatil, rebaixamento das bancadas de atendimento;
placas das portas com escrita em braile, disponibilidade
do ver Libras e DOSVOX no site; computador com
teclado especial.

Infraestrutura juridica.

Manter o NPJ.

Reformas e vistorias no NPJ.

Infraestrutura de
biblioteca.

Melhorar os servigos da biblioteca.

Construgdo de biblioteca, contratos com bibliotecas
digitais, capacitagéo e atendimento digital.

9 DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Santa Luzia-FSL apresenta uma trajetéria de crescimento

marcada por uma gestao institucional estratégica, integrada e comprometida com os

resultados das avaliagbes internas e externas. A consolidacdo de uma cultura

avaliativa, ancorada nos principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao

Superior (SINAES), tem sido determinante para orientar o processo de tomada de

decisdes, planejamento e execucéo de a¢des de melhoria académica e administrativa.

A gestao institucional, estruturada a partir do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e do Regimento

Interno, estabeleceu mecanismos de acompanhamento permanente dos indicadores

educacionais e institucionais. As reunides peridédicas dos conselhos, o uso de

sistemas de gestao integrada (como o SIGA e o Google Workspace for Education), e

13
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a elaboracao de relatorios por setor, sdo evidéncias de um modelo de governanga
participativa que tem favorecido o alinhamento entre planejamento e execugao.

No ambito das avaliagdes internas, a atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) vem se destacando pelo aumento da participagdo da comunidade
académica e pela qualificacdo dos instrumentos de coleta. Os relatérios da CPA,
divulgados anualmente, apresentam diagnosticos consistentes sobre a realidade
institucional e subsidiam os Planos de Melhoria elaborados pelos setores da IES. A
partir dos resultados avaliativos de 2023 a 2025, foi possivel identificar avangos como:
maior articulagao entre ensino, pesquisa e extensdo; implementagédo de programas
de nivelamento e monitoria; consolidagao do NADD; expansao da pos-graduacgao lato
sensu e das acgdes de responsabilidade social; além da adequagao dos espacos
fisicos e tecnoldgicos.

Quanto as avaliacbes externas, a FSL tem respondido de forma proativa as
recomendagdes dos relatorios emitidos pelo MEC/INEP. A obtencéo do conceito 4 no
reconhecimento do curso de Direito demonstra o esforgo da gestao institucional em
atender aos padrbes de qualidade exigidos. As recomendagdes contidas nos
relatérios do MEC foram incorporadas aos planos de agao institucionais e monitoradas
por meio de reunides do CONSUP e dos NDEs dos cursos.

A convergéncia entre gestéo, avaliagao e planejamento impulsionou a evolugéo
institucional da FSL, consolidando uma cultura de autoavaliagdo critica e
comprometida com a melhoria continua. As acdes desenvolvidas, articuladas aos
resultados obtidos, evidenciam uma trajetéria de amadurecimento institucional, que
impacta diretamente na qualidade dos servigcos educacionais prestados e no

fortalecimento do papel social da instituicao.
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