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CPA
a Faculdade Santa Luzia

1 INTRODUCAO

Os dados da instituicdo sdo mostrados no Quadro 1. A composicédo e os dados

gerais da CPA sdo mostrados nos quadros Quadro 2 e Quadro 3, respectivamente.

Os aspectos legais dos cursos sdo mostrados nos quadros Quadro 4 e Quadro 5.

Quadro 1 Dados da Instituicdo

Nome/ Cédigo da IES 19374 - Faculdade Santa Luzia (FSL)

Caracterizacado de IES Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco da IES Rua Wady Hadad, 205 — Centro
Municipio Santa Inés
Estado Maranhéo
CEP 65300-106

Nome do Campus Campus Principal

Fonte: CPA-FSL.

Quadro 2 Composi¢do da CPA.

Nome
Telefone
E-mail

Funcéo

Nome
Telefone
E-mail

Funcéo

Nome
Telefone
E-mail

Funcao

Nome
Telefone
E-mail

Funcao

Davyson Vieira Almada
(98) 99134-2899
davyson@faculdadesantaluzia.edu.br

Representante do Corpo Docente

Alfredo José de Paula Barbosa
(98) 98466-3701
barbosa@faculdadesantaluzia.edu.br

Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Joao Victor Lisboa Corréa
(98)98710-0305
1795@faculdadesantaluzia.edu.br

Representante do Corpo Discente

Joszeval Sampaio
(98)98288-5424
joszeval@yahoo.com.br

Representante da Sociedade Civil

Fonte: CPA-FSL.
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Quadro 3 Dados Gerais da CPA
Periodo de mandato da CPA 2023
Ato de designacédo da CPA Resolucdo CONSUP n° 96, de 28 de julho de 2023
Fonte: CPA-FSL.

Quadro 4 Aspectos Legais

Cursos Habilitacéo Turno Vagas Duracéo Total de
Minima Matriculados
(Semestres)
Enfermagem Bacharelado Vespertino/ 60 10 288
Noturno
Direito Bacharelado Noturno 60 10 155
Farmécia Bacharelado Noturno 40 10 60

Fonte: CPA-FSL.

Quadro 5 Situacao Atual.

Curso Situacéo Atual
Enfermagem  Autorizacdo Portaria n® 1.004, de 22 de setembro de 2017. Publicacdo no DOU n.°
184, de 25.9.2017, Sec¢éo 1 pagina 17)
Direito Autorizac¢ado Portaria n® 281, de 30 de setembro de 2020. Publicagdo DOU
2.10.2020
Farmécia Autorizacéo Portaria n® 447, de 05 de fevereiro de 2022. Publicagdo DOU 8.2.2022
Fonte: CPA-FSL.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A autoavaliacdo apresentada neste documento foi desenvolvida na Faculdade
Santa Luzia no ano de 2023 e trata-se de um Relatério Parcial, considerando o ano
de 2023.

A autoavaliacdo institucional apoia-se nas diretrizes determinadas pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) instituidos pela Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004. O SINAES foi instituido para promover a melhoria da qualidade
da educacéo superior e a expanséao da sua oferta.

A avaliacéo interna € um processo continuo por meio do qual a instituicao

constroi o conhecimento sobre sua propria realidade. Através desta avaliacdo é
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possivel identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, de forma a
melhorar a qualidade do sistema de educacéo superior.

Os resultados do processo de Autoavaliacéo Institucional fornecerdo subsidios
para o planejamento de acdes destinadas a superacdo das fragilidades e o
aprimoramento institucional, observado o contexto gerencial de uma Instituicdo de
Ensino Superior.

A avaliacdo Institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
qualidade do ensino e da Instituicéo.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

a) Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e

beneficios da participacdo na autoavaliacao;

b) Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacdo;

c) Andlise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e fracos;

d) Desenvolvimento de plano de acao para sanar as fragilidades identificadas;

e

e) Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e acdes de

correcao.

Com vista aos objetivos supracitados, a CPA, no ano de 2023, procurou
sintetizar as informacdes coletadas nas avaliacdes do ano de 2023, analisando e
identificando as fragilidades e potencialidades, buscando estratégias para os
trabalhos futuros, sempre com a finalidade de melhorar a qualidade do ensino e
servigos prestados pela Instituicao.

Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo 2023

A autoavaliacdo e a divulgacdo dos resultados das atividades desenvolvidas
pela CPA seguiram cronograma pré-estabelecido, o Regulamento da CPA desta IES
e levou em consideracdo as 10 Dimensdes definidas no SINAES.

Em 2023, a aplicacdo do questionario da Avaliacao Institucional enquadrou
toda comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como a Instituicdo, em todas as suas dimensdes, conforme a
orientacdo do SINAES.

Etapa 1:
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a) Nomeacéao dos membros da CPA: docente, discente, técnico-administrativo
e comunidade civil;

b) Leitura do Regulamento da CPA e outras documentagdes pertinentes para
ambientacdo dos membros da CPA,;

c) Elaboracéo do Cronograma anual,

d) Reunibes com os membros da CPA e a sua coordenacao para leitura de
comunicados, legislacdo e de documentos para efetivacdo do calendario;

e) Distribuicao de tarefas entre membros da CPA;

f) Envolvimento da comunidade académica atraves de

divulgacao e sensibilizacao das atividades desenvolvidas pela CPA; e

g) Disponibilizacdo de materiais e recursos operacionais.

Etapa 2:

a) Elaboracdo de gquestionarios, com participacdo de todos os membros da
CPA, para aplicacdo nos diversos segmentos avaliados no processo;

b) Aplicacdo dos questionarios quantitativos;

c) Tabulacao de dados; e

d) Elaboracao dos Relatorios Parciais e Integrais.

Etapa 3:

a) Conclusédo do Relatorio Parcial 2023;

b) Envio do Relatério Integral para os 6rgdos competentes;

¢) Reunides com os colegiados (Conselho Superior e Conselho de Graduacéo)
e a CPA para apresentacdo dos resultados e planejamento de acdes; e

d) Divulgacéo dos Resultados na midia eletronica.
2 METODOLOGIA

Este relatério foi elaborado pela CPA da Faculdade Santa Luzia, atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e, obedecendo ao que é
determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014.

O Projeto de Avaliagao Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas pela

Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e pelo novo
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O presente documento € resultado da andlise dos questionarios on-line
aplicados no ano de 2023. Além disso, apresenta as atividades desenvolvidas de
acordo com o PDI desta IES.

A autoavaliacdo € um processo ativo na Instituicdo e envolve a participacao de
discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil. Esta avaliacdo é
realizada de seis em seis meses, gerando relatorios parciais. O relatorio parcial obtido
da aplicacdo das avaliacbes é apresentado a comunidade académica no inicio de
cada ano. O relatério integral é obtido da andlise dos relatérios parciais dos trés
altimos anos. Os gestores atuam na resolucéo dos problemas encontrados.

Para que houvesse efetiva participacdo da comunidade académica e sociedade
civil, foram feitas campanhas de sensibilizacdo com finalidade de se aumentar a
guantidade de participantes no processo de autoavaliacéo.

Cabe salientar que este Relatério de Autoavaliacdo Institucional reproduz o
contetdo do Projeto de Autoavaliacdo. Sendo assim, usou-se como metodologia
dados obtidos mediante a aplicacdo de Questionarios contendo perguntas fechadas,
as quais foram divididas em cinco categorias, conforme os eixos da avaliacdo do
SINAES, de modo a facilitar e agilizar a analise comparativa e/ou quantitativa. Abaixo
séo apresentados os eixos da avaliagao:

a) Planejamento e avaliag&o institucional;

b) Desenvolvimento institucional;

c) Politicas académicas;

d) Politicas de gestao; e

e) Infraestrutura fisica.

Todas as questbes apresentavam cinco alternativas (Escala Likert) para
proporcionar uma analise estatistica do resultado. Um valor numérico é atribuido para
cada alternativa, conforme especificado a seguir:

e Péssimo: -2;

e Ruim:-1;

e Regular: 0;

e Bom:+1;e

e Otimo: +2.
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As medidas estatisticas utilizadas na andlise das respostas foram a média e a
moda. Média na Escala Likert é a alternativa mais préxima da média das respostas, e
moda é a alternativa mais frequente nas respostas. A analise da moda € interessante
quando a distribuicdo das respostas néo é gaussiana, indicando assim uma assimetria
positiva (moda > média) ou negativa (moda < média).

Houve, no entanto, um campo de comentarios de respostas abertas e
subjetivas para a coleta de opinides.

A aplicacé@o dos questionarios para os membros dos corpos docente, técnico-
administrativo e discente foi realizada por meio do Google Forms, que é uma
ferramenta online propria para a implementacdo de questionérios e analise dos
resultados. Essa ferramenta proporcionou uma aplicacdo de questionarios rapida e
segura, além de uma analise simples.

Os questionarios para a sociedade civil foram impressos e distribuidos pelos
membros da CPA e pela secretaria da FSL.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as acGes de melhoria e
readequacdo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados tendo

como base as politicas estabelecidas.
3 DESENVOLVIMENTO

As atividades da CPA foram realizadas conforme o Projeto de Autoavaliacdo
Institucional 2023. Os dados obtidos por meio dos questionarios para os discentes,
docentes, e técnico-administrativos sdo mostrados nos Apéndices Apéndice A,
Apéndice B e Apéndice C, e as evolugdes de 2021 a 2023 sdo mostradas nos
Apéndices Apéndice D, Apéndice E e Apéndice F, respectivamente.

Esses dados foram analisados utilizando-se as técnicas descritas na Secéo 2,
a fim de destacar as potencialidades e fragilidades da FSL, nas perspectivas das
comunidades académica e civil, e oferecer sugestdes para reforcar as potencialidades
e corrigir as fragilidades. Essa analise € organizada em conjuntos de acdes realizadas,
potencialidades, fragilidades e observagbes, de acordo com as atividades
programadas no PDI, que estdo divididas entre os eixos da avaliacdo. O resultado

dessa analise é mostrado nas proximas secoes.



3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Atividades
Programadas
. Contribuir paraa
melhoriada qualidade do
processo de
planejamento e

avaliacdo institucional.

Tabela 1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

AcOes Realizadas

. Elaboragcdo e aplicacdo dos
questionarios de autoavaliacéo para a
comunidade académica e a sociedade
civil. Acompanhamento das ag6es
propostas pela CPA para a adequagao
do planejamento e gestdo educacional

da IES.

. Reunibes para sensibilizagéo
de toda a comunidade académica e

sociedade civil do processo de
avaliacdo.
. Divulgacéo do trabalho e dos

relatérios da CPA nos murais, no site e

nas redes sociais da instituicao.

Fragilidades

. Todos o0s segmentos

avaliaram a divulgacdo dos
resultados da
(CPA) como

porém esse resultado € um exemplo

Autoavaliacdo
institucional “Boa”,
do “viés de sobrevivéncia”, no qual
consideramos apenas a opinido dos
participantes da avaliagdo, e

ignoramos os que nao participaram.

. Na verdade, a participacéo
dos discentes na autoavaliagdo
institucional foi baixa. Apenas 106
620 (17,1%)
participaram da  autoavaliagdo

entre alunos
institucional, o que indica que a
avaliacdo da CPA pelos discentes é
ruim (CPA).

Potencialidades

. Indicador 1.1. O relato institucional
analisa e sintetiza o histérico da IES, o conceito
de avaliacGes externas, o desenvolvimento e
divulgacéo dos processos de autoavaliagdo, o
plano de melhorias e processos de gestdo,
demonstra a implementagéo de agGes efetivas
na gestdo da IES e evidencia a evolugdo
institucional (conceito 4). O relato institucional &
apropriado pelos gestores, docentes e
colaboradores, mas é necessario que ele

também seja apropriado pelos discentes para o

conceito 5.
. Indicador 1.2. O processo de
autoavaliacdo institucional atende  as

necessidades institucionais, como instrumento
de gestdo e de acdo académico-administrativa
de melhoria institucional, com evidéncia de que
todos os segmentos da comunidade académica
estdo sensibilizados (conceito 4). E necessario
gue os resultados da autoavaliagdo institucional
sejam apropriados por todos os segmentos da
comunidade académica, inclusive os discentes,

para o conceito 5.

3 Indicador 1.3. O processo de
autoavaliacdo ocorre com participacdo da

sociedade civil organizada e de todos os

Observacdes

o Intensificar as
medidas de sensibilizacdo, de
forma a conscientizar as
partes envolvidas sobre a
importéncia do processo de
autoavaliagdo institucional.

o A cultura de
autoavaliagdo, que ja faz parte
dos processos da gestdo e
das coordenacdes de curso,
precisa ser apropriada pelos

discentes.



Atividades

Programadas

Acdes Realizadas

Fragilidades

Potencialidades

segmentos da comunidade académica (vedada
a composicao que privilegie a maioria absoluta
de um deles), com abrangéncia de
instrumentos de coleta (conceito 4). E
necessario que o indice de participacdo seja
crescente para o conceito 5.

. Indicador 1.4. Os resultados
divulgados, referentes a autoavaliagdo
institucional e as avaliagcbes externas, sao
analiticos e apropriados por todos o0s
segmentos da comunidade académica
(conceito 4). Os resultados da autoavaliagdo
institucional devem ser apropriados por todos
0os segmentos da comunidade académica,
inclusive os discentes, para o conceito 5.

3 Indicador 1.5. Os relatérios de
autoavaliacdo estao de acordo com a previsao
de postagem para cada ano do triénio
(considerando os relatérios parciais e final
previstos no planejamento da CPA), possuem
clara relagéo entre si, impactam o processo de
gestdo da instituicdo e promovem mudancas

inovadoras (conceito 5).

. A divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional e a atuacdo da FSL
diante dos resultados da autoavaliacdo
institucional sdo avaliados pelos técnico-

administrativos como “Otimo” (MEL).

Observacdes



Atividades
Programadas

. Buscar a
melhoria continua dos

cursos tendo como base

0s resultados das
avaliacbes interna e
externa.

Acdes Realizadas

. Avaliacdo dos docentes pelos
discentes de todos os cursos de

graduacao, duas vezes por semestre.

. Implementagéo e adequactes
de acdes académico-administrativas
da

avaliaces

baseadas nos resultados

autoavaliacdo e das

externas.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Atividades

Programadas

. Divulgar a missao

institucional em 100% na

comunidade interna

externa a FSL.

e

Fragilidades

. A participacéo dos
discentes nas avaliagdes dos cursos
€ baixa. Apenas 40/364 (11,0%),
49/188 (26,1%) e 26/68 (38,2%)
das
de

Enfermagem, Direito e Farmacia em

discentes participaram

avaliacdes dos Cursos

2023, respectivamente.

Fonte: CPA-FSL.

Potencialidades

. As avaliagbes internas e externas
possibilitaram a FSL tragcar um diagnéstico de
suas fragilidades e desenvolver estratégias

para o enfrentamento dos problemas que

estejam afetando o desempenho dos
estudantes.
. Participacdo da CPA em reunifes do

Conselho de Curso de Graduagao, visando
levar informacgdes que melhorem o processo de

ensino-aprendizagem.

Tabela 2 Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Acdes Realizadas

da

comunidade

o Divulgacao missao

institucional na
académica e na sociedade civil por
meio do site, nos documentos oficiais

e em placas nos corredores da FSL.

Fragilidades

. As de e

sustentabilidade ambiental

acoes

sao avaliadas como

metas e o0s valores da

expressos no PDI,

Potencialidades

Indicador 2.1. A misséo, os objetivos, as e
instituicdo estéo

comunicam-se com as

Observacdes

. Intensificar as

medidas de sensibilizacdo
da

avaliacdo dos docentes pelos

sobre a importancia
discentes, para tornar essa
avaliacdo mais significativa e

eficaz.

o Revisar os relatorios
da Avaliagdo Externa de
Autorizagdo dos cursos de
Enfermagem, Direito e

Farméacia para identificar
pontos de melhorias para os

mesmos.

Observacdes

Manter a divulgacdo da

missdo, dos objetivos e das metas

da instituicdo entre a comunidade

“Regular” pelos discentes
(MEL).

politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa,
traduzem-se em ag@es institucionais internas,

transversais a todos os cursos, e externas, por

académica.

. Manter a divulgacdo das

acOes sociais e ambientais nos



Atividades
Programadas
. Assegurar a
coeréncia dos

documentos institucionais
a realidade da Faculdade
com a expansao projetada
neste PDI.

Acdes Realizadas

. Acompanhamento dos
relatérios sobre o cumprimento das

metas e ac¢des previstas.

. Envolvimento e participacéo
efetiva da CPA e dos drgdos
colegiados no cumprimento das metas

estabelecidas.

Fragilidades

Potencialidades

meio dos projetos de responsabilidade social
(conceito 5).

. A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacao superior de Santa Inés e

regido € avaliada pelos docentes e técnico-
administrativos como “Otimo” (MEL).

3 A IES realiza diversas acdes internas,
transversais a todos os cursos e externas. Além
do impacto social e ambiental, essas acbes
devem ser divulgadas.

. Indicador 2.2. H& alinhamento entre o
PDI e a politica de ensino, considerando os
métodos e as técnicas didatico-pedagdgicas,
metodologias que favorecem o atendimento
educacional especializado e as atividades de
avaliacdo, o que se traduz nas préticas de ensino
de graduagdo e de poés-graduagcdo, com
incorporacdo de avangos tecnoldgicos e com
metodologia que incentiva a interdisciplinaridade
(conceito 4). A promogdo de acdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras é

necessaria para o conceito 5.

. Indicador 2.3. Ha alinhamento entre o
PDI e a politica e as préaticas de pesquisa ou
iniciagdo cientifica, de inovacéo tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultural, verificando-
se préaticas académicas voltadas a producéo e a
interpretacdo do conhecimento, havendo linhas

de pesquisa e de trabalho transversais aos

10

Observacdes

murais, no site e nas redes sociais,

€ em outros meios.

. Promover treinamento
sobre os indicadores e as metas
institucionais para 0s

coordenadores de curso.

. Realizar a revisdo anual
dos PPCs, visando a incorporagéo
de avancos tecnol6gicos e com
metodologia que incentiva a
interdisciplinaridade, além da
promocgao de acoes

reconhecidamente  exitosas ou

inovadoras.
. Realizar pesquisas
cientificas  voltadas para a

comunidade, com resultados

imediatos para a comunidade.



Atividades
Programadas
. Garantir 0
acompanhamento

permanente do PDI pelos
dirigentes da mantida e

gestores envolvidos da
FSL.
Atividades
Programadas
° Atuar  junto a
comunidade com pelo

menos 1 (um) de programa
de responsabilidade social

por curso existente.

Acdes Realizadas

de
andlise, consolidacdo do Plano de

° Realizacéo revisao,

Desenvolvimento Institucional (PDI).

o Consolidacdo da pratica de
elaboracdo de relatérios mensais dos

setores.

Fragilidades

° Os

institucionais

objetivos
ndao  séo
convertidos em objetivos
taticos para os setores, O
que dificulta definicdo de
metas e a avaliagcdo do

desempenho dos setores.

Potencialidades

cursos ofertados e mecanismos de transmissao

dos resultados para a comunidade (conceito 5).

3 Os relatérios mensais dos setores vao e
contribuir para o cumprimento das metas e para

a avaliacao institucional.

alinhados

11

Observacdes

Definir objetivos, metas e

indicadores taticos para os setores,

aos objetivos

estratégicos.

Fonte: CPA-FSL.

Tabela 3 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Acdes Realizadas

de

acbes sociais e ambientais, bem

. Realizacdo vérias

como agOes de defesa e promogao

dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial.
. Inclusdo de disciplinas nos

curriculos de cursos voltadas a
educacdo das relagbes étnico-
raciais, ensino de Histéria e Cultura
Afro-Brasileira e Africana e o

Estatuto do Idoso.

° Concessdo de bolsas e

descontos para discentes em

situacao de vulnerabilidade social.

estudo

com

especiais,

sao

Fragilidades

A IES nao possui

programas de bolsas de

(PROUNI, FIES,

Educa Mais Brasil, etc.).

A  politica de

contratagdo de funcionarios

necessidades

que estava

prevista para 2023 no PDI,

nao foi criada.

As acles de

sustentabilidade ambiental

avaliadas pelos

Potencialidades

24. O PDI

institucionais que se traduzem em acdes voltadas a

. Indicador possui politicas
valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural, e em ag¢bes afirmativas de defesa e promocao
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de
modo transversal aos cursos ofertados, ampliando as
competéncias dos egressos e ofertando mecanismos de
transmissdo dos resultados para a comunidade

(conceito 5).

. Indicador 2.5. Ha alinhamento entre o PDI e as

politicas institucionais para o desenvolvimento

econdmico e social, considerando a melhoria das
condi¢cbes de vida da populacéo e as ag¢des de inclusdo

e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores

Observacoes

° Manter a realizacao
de acdes sociais e ambientais,
especialmente acoes
sustentaveis, ou seja, que
sejam realizadas de forma

continua.

. Implantar programas
de de Estudo
(PROUNI, FIES, Educa Mais

Brasil, etc.).

Bolsas

. Ciar e implantar uma
politica de contratacdo de
funcionérios com

necessidades especiais.



Atividades

Programadas

Acdes Realizadas

discentes como “Regular’ da
(MEL).

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Atividades Programadas

° Consolidar as

politicas de graduacédo, pés-

graduagcdo, a pesquisa a
iniciagdo cientifica, a
extensdo e a producao
académica em todos os

cursos oferecidos ou que

vierem a ser implantados.

Fragilidades

leS

(conceito  4).

Potencialidades

para o conceito 5.

Fonte: CPA-FSL.

Tabela 4 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Acdes Realizadas

. Consolidagdo e articulagao
da graduacdo com praticas coerentes
as politicas contidas nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC), o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
e o0 Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FSL.

. Vinculagao da pos-
graduacdo com as demandas
regionais.

. Implementagao das

atividades de prética de investigacdo
e de iniciagdo cientifica de acordo com
as politicas contidas nos documentos
oficiais da FSL.

. Consolidacdo das atividades
de extensdo de acordo com as
politicas contidas nos documentos
oficiais da FSL.

Fragilidades

. Indicador 3.1. As acgdes
académico-administrativas  estéo
relacionadas com a politica de
cursos de

ensino para 0s

graduacdo e consideram a
atualizac&o curricular sistematica, a
oferta de componentes curriculares
na modalidade a disténcia (quando
previsto no PDI), a existéncia de
programas de monitoria em uma ou
mais areas, de nivelamento,
transversais a todos 0s cursos
(conceito 3). S&o necessarias
acbes de mobilidade académica
nacionais ou

com instituicGes

internacionais para o conceito 4.

Potencialidades

o As praticas do curso de
Graduagdo em Enfermagem, Direito e
Farmécia estdo em consonancia com o0s
documentos oficiais da IES: PPC, PPI e
PDI.

. O projeto pedagogico do curso
é avaliado pelos docentes como “Otimo”
(MEL).

o Os
(Enfermagem,

cursos de graduacao
Farmacia e Direito)
trabalham de forma interdisciplinar e

transdisciplinar.

o O contetdo das disciplinas é
integralizado a conhecimentos praticos
(aprendizagem baseada em problemas),
o que facilita o processo de ensino
aprendizagem, e auxilia no crescimento

profissional.

12

Observactes

A promocdo de acdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras é necessaria

Observacfes
. Seguir e cumprir a
previsdo de acdes segundo
IES,

principalmente no tocante aos

estipulado pelo PDI da
cursos de pds-graduacdo e

extensao.

. Ofertar atividades de

apoio pedagogico (tutoria,

monitoria, grupos de estudo,
entre outros) para desenvolver
acOes de apoio pedagdgico que
favorecam a permanéncia e a
qualidade dos processos de
formacdo dos estudantes nos
cursos de graduacao,
proporcionando-lhes  condigbes
pedagdgicas que atendam as
suas necessidades de

aprendizagem e contribuam para



Atividades Programadas

. Atender a demanda
regional por novos cursos de
especializacdo (lato sensu) e

extenséo.

. Atender a demanda
regional por novos cursos de

graduacgao.

Acbes Realizadas
° As politicas institucionais de
ensino pesquisa e extensdo estao
implantadas e
conforme PDI 2023-2027.

regulamentadas

. Consolidacdo de parcerias

para oferta de novos cursos e turmas.

. Atualizacdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos.

. Integracéo de novas
tecnologias da informacéo.

. Oferta anual de cursos de
especializagdo e extenséo.

. Elaboracdo de pesquisa de

mercado para langamento de novos

cursos aplicada na comunidade.

. Adequacao dos ambientes e
equipamentos necessarios aos cursos

selecionados.

. Adequacado da infraestrutura
fisica para a implantagdo dos novos

cursos.

Fragilidades
. Indicador 3.2. Os cursos
de pos-graduacao estdo

cadastrados no MEC, mas nao

foram formadas turmas.

. Os cursos Tecndlogo de
Seguranca da Informacdo e
Nutricdo ndo foram solicitados no
e-MEC,

sistema conforme

estabelecido no PDI.

Potencialidades

o Utilizacdo de metodologias de
ensino inovadoras, tais como a sala
invertida, gamificagéo, mapa conceitual,
em que o aluno é o centro do processo
ensino aprendizagem, e o professor
apenas o mediador do processo.

o A qualificacdo do corpo
docente é avaliada pelos discentes

como “Otimo” (MEL).

o Primeira turma do curso de
Direito em 2021 e autorizagédo do curso

de Farmacia em 2022.
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Observacdes

que obtenham um melhor

desempenho académico.

. Aumentar a divulgacéo e
iniciar 0s Cursos de
especializagcdo e extensao

ofertados.

3 Seguir cronograma do
PDI para criagéo de novos cursos
de graduacao. Cursos
programados para 2023 e que
ndo foram criados devem ser

solicitados em anos posteriores.

3 Atualizar o cronograma
de criacdo de novos cursos
conforme as pesquisas de

mercado realizadas.



Atividades Programadas

. Promover a
atualizacéo e melhoria
constante dos cursos

existentes e o0s a serem

implantados.

. Ampliar o numero de
estudantes da instituicdo,
tendo como meta um

crescimento médio de 100%

ao ano.
. Implantar o ensino
EAD.

o Obter 0]
recredenciamento da

Faculdade Santa Luzia - FSL
junto ao Ministério da

Educacéo.

Acbes Realizadas

. Atualizacdo dos Projetos
Pedagdgicos de Curso — PPC de

todos os cursos de graduacao.

. Elaboragéo dos curriculos de
forma a garantir a interdisciplinaridade
e a formacdo das habilidades e
competéncias definidas para o perfil

do egresso.

. Ampliacdo da divulgacdo e
intensificacdo das a¢des de marketing
na IES.

. Preenchimento de vagas

ociosas com transferéncias de alunos.

. Credenciamento da FSL na

modalidade de ensino EAD.

o Autorizagdo Curso Superior
de  Tecnologia em Processo
Gerenciais.

. Recredenciamento da

Faculdade Santa Luzia — FSL junto ao

MEC aprovado com conceito 3.

Fragilidades

. Ndo ha um  setor
responsavel pelo atendimento aos
discentes em potencial, de forma
gue a secretaria académica fica
sobrecarregada com as demandas

dos discentes atuais.

° A obtencdo do conceito
minimo para o recredenciamento
da instituicdo deve ser encarada

como um sinal de alerta.

Potencialidades

o Atualizacao curricular
sistematica e atualizagdo constante dos

PPCs dos cursos da FSL.

o A ampliacdo das atividades
extensionistas aumentou a visibilidade
da FSL perante a comunidade externa
de Santa Inés e Regido.

. Credenciamento da FSL na
modalidade de ensino EAD aprovado

com conceito 4.
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Observacdes

. Manter atualizacéo
sistematica dos PPCs dos cursos

da FSL.

. Ampliar as acdes de

marketing da IES na internet.

. Adotar as matriculas on-
line de forma a ampliar o aumento
de alunos na IES e facilitar o
acesso dos alunos.

. Montar equipe

especifica para divulgagdo do

vestibular e atendimento de
demandas relacionadas ao
assunto.

. Manter pesquisas de

opinido e de mercado para
identificar as demandas de cursos
na modalidade EAD.

. Revisar o relatério da
avaliacéo externa de
recredenciamento da instituicao,

visando a obtencdo de um



Atividades Programadas

. Obter o]
reconhecimento do MEC para

a oferta do curso de

Enfermagem Bacharelado
presencial.

. Contemplar nos
cursos de graduacao

reconhecidos pelo MEC/INEP
a oferta de até 40% da carga-
horéaria total, das atividades
didaticas, modulos ou
unidades de ensino-
aprendizagem, para serem
mediadas por tecnologia da

informacao.

. Desenvolver e
ampliar os trabalhos de
pesquisa e investigagéo

cientifica.

Acbes Realizadas

. Reconhecimento do curso de
Enfermagem — Bacharelado aprovado
junto ao MEC 4.

. Adequacdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos; definicao
dos componentes curriculares;
adequacdo da metodologia e dos
processos de avaliagao; e
capacitacdo do corpo docente para o
desenvolvimento dos componentes
curriculares que serdo mediados por

tecnologias.

. Consolidacao as atividades
de prética de investigacdo e de
iniciagdo cientifica de acordo com as
politicas contidas nos documentos

oficiais da FSL.

. Iniciagdo dos discentes em
atividades de pratica de investigacdo
cientifica dos

em  disciplinas

respectivos Cursos.

Fragilidades

. Indicadores 3.4. As ac¢les
académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a
inovacdo  tecnologica e o
desenvolvimento artistico e cultural
estdo em conformidade com as
politicas estabelecidas, com
garantia de divulgagdo no meio
académico (conceito 3). Essas
acOes devem ser estimuladas com

programas de bolsas mantidos com

Potencialidades

. Indicador 3.6. As acgles de
estimulo e difusdo para a producao
académica

promovem  publicagBes

cientificas, didatico-pedagdgicas,

tecnolégicas, artisticas e culturais,
incentivam a participacdo dos docentes
em eventos de dmbito local, nacional e
internacional (conceito 4). E necessaria
a organizacdo e publicagdo de revista
académico-cientifica indexada no Qualis

para o conceito 5.
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Observacdes

conceito maior na proxima

avaliacao.

. Revisar o relatorio da
avaliacdo externa de
reconhecimento do curso de
Enfermagem, visando a obtenc&o
de um conceito maior na proxima

avaliacao.

. Adquirir equipamentos e
montar sala para gravacao das
aulas mediadas por tecnologias.

. Incentivar a participagéo
dos docentes em capacitacdes
relacionadas  ao uso de
tecnologias da informacao e

recursos tecnologicos.

. A criacdo de pelo menos
dois grupos de pesquisa esta
planejada para 2024.

. O aumento no ndmero
de bolsas de iniciagdo cientifica
para até quatro bolsas esta
planejado para 2024.

. Fazer parcerias com
instituicdbes de fomento, como a
FAPEMA,

bolsas de iniciagao cientifica ou a

para disponibilizar



Atividades Programadas

Atividades Programadas

. Estabelecer

condicdes

na FSL

propicias

Acbes Realizadas

Fragilidades
recursos préprios ou de agéncias

de fomento para o conceito 4.

Fonte: CPA-FSL.

Potencialidades

. Indicador 3.12. As politicas
institucionais e aclGes de estimulo
garantem apoio financeiro ou logistico
para a organizacdo e participacdo em
eventos na leS e de ambito local,
nacional ou internacional, e apoio a
produgdo académica discente e a sua
publicacdo em encontros e periodicos
nacionais e internacionais (conceito 5).
A publicagcdo em encontros e periddicos
nacionais e internacionais € necessaria

para a manutenc¢do do conceito 5.

. O programa de iniciagcao
cientifica foi implantado em 2022 e ja
obteve varios resultados, como
publicacbes de capitulos de livro
Cientifico de véarios docentes com a

participacdo dos discentes.

. As avaliagbes do incentivo
institucional para desenvolver projetos
de pesquisa e do incentivo institucional
para participar de eventos cientificos
pelos docentes passaram de “Regular”
(2021) para “Bom” (2022) (MEL).

Tabela 5 Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Acdes Realizadas

. Consolidag¢ao dos

meios de comunicacao interna:

Fragilidades

. A comunicagcdo interna €

gerenciada pelo NTIl, mas ndo ha um setor

Potencialidades

o Indicador 3.9. Os canais

propria
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Observacdes

IES conceder bolsas,

conforme regulamento e PDI.

de

comunicagdo externa divulgam informacdes

Observacées

3 Implantar um

setor dedicado para a



Atividades Programadas

relacionadas ao processo de

comunicagdo interna e externa.

. Consolidar a

OQuvidoria.

Acbes Realizadas
e-mail e sistemas
institucionais, e externa: site e
redes sociais, além dos murais

da institui¢éo.

. Divulgacao das acbes
e dos eventos da instituicdo no
redes sociais, na

site, nas

televisdo e em outras midias.

. Padronizacgao e
aperfeicoamento das
publicagcbes da FSL.

. Ampliacdo da

comunicagdo com a sociedade
na oferta de cursos e

programas da instituicao.

. Adequacao e
ampliagdo do portal de acesso
dos estudantes e docentes
para as questdes académicas

e administrativas.

. Ampliacéo da
divulgacéo na midia eletronica
dos atos e eventos da FSL e

Seus Cursos.

. Consolidacao da
Ouvidoria e de suas atividades
junto a comunidade académica

e a sociedade externa.

Fragilidades

responsavel pela comunicacédo externa da

instituicdo, além da Ouvidoria.

. O atendimento via telefone é

avaliado pelos discentes como “Regular”,

mas na verdade ndo ha uma linha
telefénica fixa na instituicdo.

. A ouvidoria ndo tem sido
acionada nem pela  comunidade
académica nem pela sociedade civil,
conforme  informagBes da  propria

Potencialidades
de cursos, de programas, da extensdo e da

pesquisa  (quando  houver), publicam

documentos institucionais relevantes,

possuem mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria, permitem o acesso
as informacdes acerca dos resultados da
avaliacdo interna e externa, e apresentam
instancia especifica que atua
transversalmente as areas (conceito 4). E

necessaria a promocdo de outras acdes

reconhecidamente exitosas ou inovadoras
para o conceito 5.
o Transmisséo sincrona de palestras e

eventos da FSL pelo Youtube, fortalecendo a
comunicagdo com a comunidade externa
desde 2021.

. Indicador 3.10. A comunicagdo da
leS com a comunidade interna promove a
transparéncia institucional, por meio de canais
virtuais,

diversificados, impressos e

favorecendo o acesso por todos 0s segmentos
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Observactes
comunicagdo externa na
instituicao.

. Implantar uma
linha telefénica fixa na
instituicdo, bem como um

sistema de ramais.

. Aumentar a
divulgacéo das atividades

desenvolvidas pela FSL

para comunidade
externa.
. Divulgar as

atividades desenvolvidas

pela Ouvidoria.



Atividades Programadas

. Implantar a extensao
universitaria com o intuito de
aumentar significativamente o
numero de comunidades

atendidas.

. Criar novas parcerias e
convénios com os diversos
segmentos da sociedade e
fortalecer as ja existentes, para
oportunizar que os estudantes
se situem no seu contexto

social e profissional.

Acbes Realizadas

. Consolidacao das

atividades de extensdo de

acordo com as politicas
contidas nos documentos
oficiais da FSL.

. Divulgacéo das

atividades de extensdo no meio
académico visando estimular a

participacdo da comunidade

interna nas acoes
extensionistas.
. Realizacao e

fortalecimento de parcerias que
atendem as atividades

desenvolvidas nos cursos.

Fragilidades

ouvidoria, tornando impossivel a avaliagdo

da sua eficacia.

3.5. As

académico-administrativas

. Indicador acoes
para a
extensdo estdo em conformidade com as
politicas  estabelecidas, considerando
praticas efetivas para a melhoria das
condicdes sociais da comunidade externa,
com garantia de divulgagdo no meio
académico (conceito 3). Essas acgles
devem ser estimuladas com programas de
bolsas mantidos com recursos préprios ou

de agéncias de fomento para o conceito 4.

Fonte: CPA-FSL.

Potencialidades
da comunidade académica, divulga o0s
resultados das avaliagdes interna e externa, e
disponibiliza ouvidoria (conceito 4). A
instituicho fomenta a manifestacdo da
comunidade, mas ndo ha uma participacédo
efetiva, gerando insumos para a melhoria da

qualidade institucional (conceito 5).

. A acessibilidade e a eficiéncia da

ouvidoria sdo avaliadas pelos técnico-

administrativos como “Otimo” (MEL).
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Observactes

. Implantar
programas de bolsas
para  atividades de

extensao.

. O aumento da
verba de investimentos
destinada as agfes entre
a FSL e as conveniadas
esta

2024.

planejado  para



Atividades
Programadas
. Consolidar e
aprimorar o Programa de
Atencéo aos Discentes e
aos Egressos.

Tabela 6 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

AcOes Realizadas

. Consolidacéo do
de Atendimento ao
Docente e Discente (NADD).

Nucleo

. Manutencéo dos

programas de monitoria,
iniciagdo cientifica, nivelamento

e apoio psicopedagogico.

. Realizacdo de eventos,
tais como jornadas, semanas
académicas, palestras e

seminarios internos e externos.

. Promocao de
programas e eventos de carater
cientifico, técnico, cultural e
artistico, em complemento ao

processo educacional.

Fragilidades

. O incentivo a participacéo
em eventos culturais, artisticos e de
lazer é avaliado pelos discentes como
“Regular” (MEL).

. Os problemas que dificultam
0 aprendizado e a permanéncia dos
discentes sdo: problemas financeiros
(46,6%), conciliagdo com o trabalho
(34,5%) e metodologia de ensino dos
professores (20,7%), entre outros. Os
problemas sdo os mesmos desde
2021.

Potencialidades

° Indicador 3.7. A politica institucional garante
mecanismo de acompanhamento de egressos, a
atualizacéo sistematica de informacdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercao
profissional, estudo comparativo entre a atuacdo do
egresso e a formacao recebida, subsidiando acbes de
melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do
mundo do trabalho (conceito 4). E necessario promover
outras acdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras

para o conceito 5.

o Indicador 3.11. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de acolhimento e
permanéncia do discente, programas de acessibilidade,
nivelamento,

monitoria, intermediacao e

acompanhamento de estdgios ndo obrigatorios
remunerados e apoio psicopedagdégico, apresenta uma
instancia que permite o atendimento discente em todos
0os setores pedagodgico-administrativos da Instituicao

(conceito 4). E necessario promover outras acdes

reconhecidamente exitosas ou inovadores, para o
conceito 5.

. Atendimento psicolégico aos discentes e
docentes, presencial ou on-line.

. Concessdo de desconto de 40% nas
mensalidades pagas até o dia 5 de cada més.

. A avaliacdo das politicas institucionais de apoio

pedagdgico pelos docentes passou de “Regular” (2021)
para “Bom” (2022) (MEL).
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Observacdes

. A consolidacédo
do programa de
acompanhamento  dos
egressos esta planejada

para 2024.

. Atuar junto com
a Psicopedagoga para
melhorar a metodologia
usada pelos docentes.



Atividades

Programadas

Acdes Realizadas

3.4 EIXO 4; POLITICA DE GESTAO

Atividades
Programadas

. Consolidar o perfil
do corpo docente para
elevacédo da qualidade dos

processos educacionais.

. Desenvolver e
implementar as politicas e
diretrizes que norteiam a

gestdo do corpo docente.

Acdes Realizadas

. Realizagao de
progressao docente

semestralmente.

. Fortalecimento do

apoio a participagdo em

eventos fora da FSL.

. Desenvolvimento  do
plano de cargo e carreira
docente e do plano de

capacitacédo docente.

. Oferta de cursos e
atividades de formacgéo

didatico-pedagdgica.

Fragilidades

Potencialidades

Consolidacdo da sala motivacional em 2022

para evitar a evasédo estudantil.

Fonte: CPA-FSL.

Tabela 7 Dimenséo 5: Politica de Pessoal

Fragilidades

o Indicador 4.1. O corpo docente é
composto por 44% de mestres e doutores. E
necessario pelo menos 60% para o conceito
4.

o O incentivo para a qualificacdo é
avaliado pelos docentes como “Regular’
(MEL).

Potencialidades

o O Programa de Qualificacao Docente
foi implantado em 2022.

. Indicador 4.2. A politica de
capacitacdo docente e formacdo continuada
garante a participagdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e a qualificacdo
académica em programas de mestrado e
doutorado, consolidadas,

com praticas

instituidas e publicizadas (conceito 5).

. Indicador 4.4. A politica de
capacitacdo e formacgédo continuada para o
corpo de tutores presenciais e a distancia

garante a participagdo em eventos cientificos,

20

Observactes

Observacdes

o Consolidar (0]
Programa de Qualificagéo
Docente, para aumentar o
nimero de mestres e

doutores na instituicao.

. Divulgar 0s
trabalhos dos docentes em
diferentes meios de
comunicagdo, tais como o

site da FSL.

. Criar um projeto
permanente que propicie um
maior comprometimento e
qualidade de vida por parte

do corpo docente.



Atividades

Programadas

3 Desenvolver as
politicas e diretrizes que
norteiam a gestdo do
corpo técnico-

administrativo.

Acdes Realizadas

. Avaliagdo dos
docentes pelos discentes, pela
coordenacdo do curso e pela

CPA.

. Desenvolvimento  do
plano de cargos e salario

técnico-administrativo.

. Capacitagdo do corpo
técnico-administrativo por meio
de programas de treinamento

especificos.

Fragilidades

. Indicador 4.3. Ha acbes de
capacitagdo, mas nao ha uma politica de
capacitacao e formacdo continuada para
0 corpo técnico-administrativo. E
necessaria uma politica de capacitagédo e
formacéao

continuada para 0 corpo

técnico-administrativo, que garanta a

participacdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, e em
cursos de desenvolvimento pessoal e

profissional, para o conceito 3.

Potencialidades

técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a
qualificacdo académica em graduagdo e/ou
programas de pés-graduacgdo, com praticas
consolidadas e institucionalizadas (conceito
5).

o A avaliacdo dos docentes pelos
discentes é realizada através de formulario
eletrdnico, tanto pela coordenagédo de curso
como CPA.

. O valor da hora-aula docente esti
atualizado, segundo a Convencao Coletiva de
Trabalho para o Estado do Maranh&o.

. A IES mantém a oferta de cursos
relacionados ao uso de tecnologias para
docentes, inclusive com o uso de Inteligéncia

Artificial em sala de aula.

o A avaliacao dos técnico-

administrativos €& realizada através de

formulario eletrénico (CPA).
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Observactes
. Criar um projeto
permanente que
proporcione  um  maior
comprometimento e

qualidade de vida por parte

do corpo técnico-
administrativo.
. Implantar (0]

Programa Permanente de
Avaliagcdo de Desempenho

e Resultados.



Atividades
Programadas
3 Implantar e
implementar novos

setores para atendimento
da comunidade

académica.

. Implantar o
processo de avaliacédo
institucional do corpo
docente, discente e

técnico-administrativo.

. Treinamento
sobre o0s regimentos,
regulamentos e manuais

institucionais.

Acdes Realizadas

. Implantacéo dos

setores administrativos,

financeiro e académico.

. Aumento do numero
de funcionarios dos setores

administrativos, financeiro e

académico.
. Aplicacéo do
formulario eletrénico de
avaliacio em todos os
segmentos.
. Divulgacao dos

processos e resultados da
avaliacdo interna nos sites e

murais da FSL.

. Apresentacéo dos

regimentos, regulamentos e
manuais institucionais para os

funcionarios da FSL.

Fragilidades

) O Programa Permanente de
Avaliacdo de Desempenho e Resultados

ainda néo foi implantado.

. Indicador 4.6. O sistema de

controle material

didatico

e distribuicdo de

ndo esta formalizado. E
necessario um sistema de controle de
producdo e distribuicdo de material
didatico que considera o atendimento da
demanda, a existéncia de uma equipe
técnica multidisciplinar responséavel e
estratégias que garantem a acessibilidade

comunicacional para o conceito 3.

o Os planos de melhorias dos setores

nao foram implantados.

Fonte: CPA-FSL.

Potencialidades

. Aumento do nimero de funcionarios
dos setores administrativos, financeiro e

académico.

o Os questionarios da CPA sao
elaborados e aplicados através de formulario
eletrdnico, e os resultados sdo analisados

com ferramentas de informatica.

. Elaboracdo de plano de melhoria

com base nos processos de autoavaliagao.

. Divulgacdo dos resultados e
melhorias resultantes da avaliacdo da CPA

em seminarios, site e murais da IES.
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Observactes

Implantar os planos
de melhorias dos setores.



Atividades
Programadas

. Desenvolver
Gestao
de
eficiente e eficaz.

integrada,

a

institucional

forma

Tabela 8 Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicdo

AcOes Realizadas

. Manutencdo e implantacdo de
inovacbes cotidianas, articuladas com a

misséao e os objetivos institucionais.

. Informatizacdo dos processos
administrativos e académicos, agilizando

0s procedimentos académicos.

. Analise continua da instituicdo
para implantacdo e designagdo da

composi¢ado dos novos colegiados.

. Incentivo a participacdo dos
representantes discentes no conselho
superior, conselho de curso de graduagéo
e na CPA.

da
resultados

. Aperfeicoamento gestao

institucional por meio de

obtidos nas autoavaliagdes parciais, nas
conceito

avaliacbes externas e no

qualitativo da educacgéo superior (CC).

Fragilidades

o A instituicdo

ainda ndo possui um

organograma
consolidado, o que
dificulta a gestao

institucional.

Potencialidades

o Indicador 4.5. Os processos de gestdo

institucional  consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados e a
participacdo de docentes, técnicos, discentes e da
sociedade civil organizada e dos tutores (estes, quando
for o caso), regulamentam o mandato dos membros que
compbéem os orgdos colegiados e sistematizam e
divulgam as decisdes colegiadas, cuja apropriacdo pela

comunidade interna € assegurada (conceito 5).

. A direcdo geral, a direcdo académica, a
coordenacao do curso, a coordenacao de pesquisa e
extensdo, a secretaria académica, o nlcleo de
tecnologia da informacéo e a biblioteca, assim como os
relacionamentos  entre  docentes e  técnico-
administrativos, sdo avaliados como “Otimo” pelos
docentes e técnico-administrativos, o que indica uma

grande parceria entre os colaboradores.

. As avaliacdes das Coordenacdes de Curso e do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo pelos docentes
passaram de “Bom” (2022) para “Otimo” (2023) (MEL).

3 A avaliacdo da Coordenacdo de Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo pelos docentes
passou de “Regular” (2021), para “Bom” (2022) e
para “Otimo” (2023) (MEL).

. Todas as atividades administrativas e

académicas sdo informatizadas e passaram por

inovacdes que facilitaram a obtengéo de informacdes.
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Observacfes
o Aperfeicoar a
gestao levando em

consideracdo os resultados
das avaliagdes internas e

externas.



Atividades
Programadas
Atividades

Programadas
o Tornar
instituicao
autossustentavel
econdmica

financeiramente.

a

Acdes Realizadas

Acdes Realizadas

o Consolidacao e

otimizacdo do programa de

controle  orcamentario da
Instituicao.

o Viabilizacdo de
recursos financeiros para

implantacéo dos novos cursos

e programas.

Fragilidades

° Os

administrativos séo representados tanto nos conselhos

Potencialidades

discentes, docentes e

superior e de graduacéo quanto na CPA.

Fonte: CPA-FSL.

Tabela 9 Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Fragilidades

o Indicador 4.7. O orcamento é formulado a
partir do PDI, esta de acordo com as politicas de
ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso),
prevé ampliacéo e fortalecimento de fontes captadoras
de recursos (conceito 3). E necessario apresentar
estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribuicéo de créditos para o conceito 4.

. Indicador 4.8. O orcamento néo dispde de
acompanhamento ou participagdo das instancias
gestoras e académicas. E necessario que o
orcamento disponha de ciéncia, participacdo e
acompanhamento das instancias gestoras e
académicas, orientando a tomada de decisdes

internas, para o conceito 3.

. A avaliacdo da transparéncia e da

pontualidade no pagamento pelos técnico-
administrativos passou de “Otimo” (2022) para “Bom”

(2023).

. O Plano de Execucdo Orcamentéria nédo foi

implantado.

Potencialidades

. A FSL mantém-se

recursos provenientes da propria IES,

com

ndo dependendo mais financeiramente
da mantenedora Escola Técnica de
Comeércio Santa Luzia.

. A avaliacdo da transparéncia e
da pontualidade no pagamento pelos
docentes passou de “Regular” (2021),
para “Otimo” (2022) e para “Bom” (2023)
(MEL).

3 Disponibilizacdo de recursos
financeiros para implantacdo de novos

cursos.

técnicos-

24

Observacfes
Observacées
. Ofertar cursos de
extensao, capacitagao,

atualizacdo, aperfeicoamento
e especializagdo como forma

aumentar a renda da IES.



Atividades

Programadas

Acdes Realizadas

Fragilidades

sustentabilidade financeira da FSL.

mensalidades atrasadas.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Atividades Programadas

. Executar o projeto
arguiteténico do novo
campus da FSL.

. Adequar a

infraestrutura fisica da FSL
de forma a viabilizar as
de

atividades ensino,

pesquisa (iniciagao

cientifica) e extenséo.

Acdes Realizadas

o Execucdo do  projeto
arquiteténico do novo campus da

FSL.

o Redimensionamento  dos
espagcos fisicos para o atendimento
dos cursos de graduacdo e pOs-

graduacao.

. Aquisicdo de
equipamentos para o laboratério de
informatica e para a melhoria da

rede de computadores da FSL.

. Adequacado dos espagos e
acessos da IES para o atendimento
de pessoas com necessidades

especiais.

Fonte: CPA-FSL.

Potencialidades

A comunidade académica ndo participa da

Grande quantidade de alunos estdo com as

Tabela 10 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Fragilidades

. Indicadores 5.1, 5.2, 5.4,
5.5 e 5.7. A instituicdo ndo faz o

gerenciamento da manutengao

patrimonial, necesséria para o
conceito 4.
. Oalcance eaqualidade

da internet sdo avaliados como

“Ruim” pelos discentes e

“Regular” docentes

(MEL).

pelos

. A cantina, o espaco de

convivéncia, o0s banheiros, a

Potencialidades

. Indicador 5.3. O(s) auditorio(s)
atende(m) as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade, o conforto, o
isolamento e a qualidade acustica e, em pelo
menos um auditério, a existéncia de recursos
incluindo-se a

tecnologicos multimidia,

disponibilidade de conexdo a internet
(conceito 4). E necessaria a disponibilizacdo
de equipamentos para videoconferéncia

para o conceito 5.

. Indicador 5.11. As salas de apoio de

informatica ou  estrutura  equivalente

atendem as necessidades institucionais,
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Observacdes

Observacbes

o Manter a constru¢éo do
novo campus da FSL, que seraum

sucesso.

o A criagdo da clinica-

escola esta planejada para 2024.

da

patrimonial é

. O gerenciamento
manutencao
necessario para a instituicdo e
para uma nota minima em varios
indicadores. Portanto, é
necessario elaborar um sistema

de gerenciamento patrimonial e

definir uma agenda de
manutencao.
. Adquirir  equipamentos

para a consolidacdo da rede de
da

como switches e access points

computadores Faculdade,



Atividades Programadas

Acdes Realizadas

. Instalacdo de placas de
energia solar na FSL garantindo a
sustentabilidade elétrica e

preservacéo do meio ambiente.

. Instalacdo de placas de
identificacdo em todos os setores
acessibilidade em

com novos

setores.

Fragilidades
acessibilidade e a seguranca no
campus, bem como a
luminosidade e a seguranca na
rua de acesso sdo avaliados
como “Regular’ pelos discentes

(MEL).

Potencialidades
considerando os equipamentos, as normas
de seguranga, o espaco fisico, o acesso a
internet, a atualizacdo de softwares, a

acessibilidade (incluindo recursos
tecnologicos transformadores), os servicos,
0 suporte, as condigbes ergondmicas
(conceito 4). E necesséaria a oferta de
recursos de informatica comprovadamente

inovadores para o conceito 5.

o Indicador 5.14. A base tecnoldgica
explicitada no PDI apresenta a descrigdo dos
recursos  tecnoldgicos  disponiveis e
considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica, a rede logica, o acordo do
nivel de servi¢o, a seguranc¢a da informacgéo
e o plano de contingéncia, com condi¢des de
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por

semana (conceito 5).

. Indicador 5.17. Os recursos de
tecnologias de informacdo e comunicagao
asseguram a execucao do PDI, viabilizam as
acOes académico-administrativas, garantem
a acessibilidade comunicacional, permitem a
interatividade entre os membros da
comunidade académica (conceito 4). E

necessario apresentar solugdes tecnoldgicas

comprovadamente inovadoras para o0
conceito 5.
. Indicador 5.18. O AVA esta

integrado com o sistema académico e atende

aos processos de ensino-aprendizagem,
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Observacfes
empresariais, seguindo o projeto

de conectividade do NTI.

. Realizar
conscientizacdes e treinamentos
sobre a utilizag&o dos recursos de
TIC.



Atividades Programadas

. Implementar

melhorias nos  servigos

prestados pela biblioteca.

Acdes Realizadas

o Ampliacdo do numero de
terminais de consultas e areas de
estudo, bem como do nUumero de

titulos e exemplares.

. Manutencdo e atualizacéo
do Repositorio Institucional no site
da FSL.

Fragilidades

o A climatizacao, a
guantidade e a qualidade dos
dispositivos de informética, e as
areas para estudo individual séo
avaliadas como “Regular” pelos

discentes (MEL).

Potencialidades

conforme disposto nas politicas institucionais
para educacdo a distancia estabelecidas
pela leS, garantindo a interagdo entre
docentes, discentes e tutores (conceito 4). E
necessaria a adogédo de recursos inovadores

para o conceito 5.

o A avaliacdo da condi¢do da rua de
acesso a FSL pelos discentes, docentes e
técnico-administrativos passou de “Regular”
(2021) para “Bom” (2022).

3 Indicador 5.9. A infraestrutura para

bibliotecas atende as necessidades

institucionais, apresenta acessibilidade,
possui estacdes individuais e coletivas para
estudos e recursos tecnolégicos para
consulta, guarda, empréstimo e organizagao
do acervo, fornece

condicbes para

atendimento  educacional especializado
(conceito 4). E necessario disponibilizar
recursos comprovadamente inovadores para

0 conceito 5.

5.10.

atualizacdo do acervo descrito no PDI, e

. Indicador Ha plano de
viabilidade para sua execucao, considerando
a alocacdo de recursos, acgdes corretivas

associadas ao acompanhamento e a
avaliacdo do acervo pela comunidade
académica (conceito 4). E necessaria a
existéncia de dispositivos inovadores para o

conceito 5.
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Observacfes

. Aumentar a quantidade e
a qualidade dos terminais de
consulta na biblioteca.

o Aumentar a quantidade
de areas de estudo individual.

. Ampliar a divulgacdo e
incentivar o uso da biblioteca

virtual.
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Legenda: MEL: Analise segundo a Média na Escala Likert, explicada acima. MODA: Analise segundo a moda, explicada acima. CPA: Extraido das observag®es, criticas e

sugestdes dos questionarios da CPA. NTI: Observacao ou parecer do NTI. Fonte: CPA-FSL.
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60

50

40

30

20

10

APENDICE A DISCENTES

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

50
45
40
35
30
25
20
15
10

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional (CPA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional (CPA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

30



45
40
35
30
25
20
15
10

40
35
30
25
20
15
10

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes
das avalia¢cdes anteriores.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

40
35
30
25
20
15
10

50
45
40
35
30
25
20
15
10
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Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em rela¢do aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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35
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15
10

60

50

40

30

20

10

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

EIXO lll = POLITICAS ACADEMICAS

Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do seu curso em relagao a sua formagao
profissional e pessoal.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

50
45
40
35
30
25
20
15
10
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50

40

30

20

10
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relagdo a qualificacdo técnica e

experiéncia profissional.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente

(professores) em relagdo a habilidade didatico-
pedagdgica.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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40
35
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25
20
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,
grupos de estudo, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [A modalidade de
ensino presencial sincrona (remota).]

[] I I
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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40
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20
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45
40
35
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Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacao em projetos de pesquisa.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(semindrios, congressos).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

33
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60
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Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, agdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
contribuicdo das atividades extensionistas na sua formacao
profissional.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacao em projetos de extensao

(por exemplo, acdo soci

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

45
40
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30
25
20
15
10

50
45
40
35
30
25
20
15
10
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Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos docentes nos projetos de extensdo.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [Os canais de comunica¢do da FSL (site,
Facebook, Instagram, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



45
40
35
30
25
20
15
10

45
40
35
30
25
20
15
10

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.] 40
35
30
25
20
15
10
. 5
0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos . .
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.] EIXO IV —POLITICA DE GESTAO
Como vocé avalia: [A atuagao da Diregao Geral.]
50
45
40
35
30
25
- 20
L . L 15
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
10
5
0 [
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [O desempenho da Dire¢dao Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O trabalho da coordenagdo do seu
curso.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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35
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25
20
15
10
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Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacgao de Pesquisa
e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [As informacdes prestadas pela
Secretaria Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A assisténcia técnica prestada pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacao.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O atendimento do setor financeiro.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O atendimento dos funciondrios da
biblioteca.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (Conselho do Curso,
CPA, etc.).]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios Como vocé avalia: [A convivéncia entre os discentes na
docentes.] FSL.]
60
50
40
30
20
10
— 0 ||
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

técnico-administrativos.] EIXOV - INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia: [O alcance e a qualidade da internet.]
50
45
40
35
30
25
20
Bom

15
10

Péssimo Ruim Regular Otimo

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



30

25

20

15

10

40

35

30

25

20

15

10

Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia: [A cantina.]

Ruim

Como vocé avalia: [Espaco de convivéncia.]

Ruim

Regular

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo

30

25

20

Péssimo

Como vocé avalia: [Os banheiros.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizagdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,

Péssimo

Ruim

etc.)]

Regular

Bom

Otimo

39



40

35

30

25

20

15

10

40

35

30

25

20

15

10

Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

Ruim

Regular

Otimo

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Ruim

Regular

Otimo

35

30

25

20

15

v

35

30

25

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Como vocé avalia: [A condi¢do da rua de acesso a FSL.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

40



45
40
35
30
25
20
15
10

35

30

25

20

15

10

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:

Péssimo

Ruim

Ruim

Regular

[Climatizacdo.]

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo

40
35
30
25
20
15
10

35
30
25
20
15

10

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Qualidade

Péssimo

dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de

Péssimo

Ruim

som, etc.)]

Regular

Bom

Otimo

41



45
40
35
30
25
20
15
10

o

40
35
30
25
20
15
10

o w;

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Isolamento

Péssimo

Ruim

acustico.]

Regular

Otimo

40

35

30

25

20

15

10

(2}

45
40
35
30
25
20
15
10

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Em relagdo aos laboratdérios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

42



45
40
35
30
25
20
15
10

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:

Péssimo

Ruim

[Climatizacdo.]

Regular

Bom

Otimo

Em relacdo aos laboratdérios, como vocé avalia: [Qualidade

Péssimo

dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

45
40
35
30
25
20
15
10

40
35
30
25
20
15
10

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:

[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relacdo aos laboratdérios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de

Péssimo

Ruim

som, etc.)]

Regular

Bom

Otimo

43



45
40
35
30
25
20
15
10

45
40
35
30
25
20
15
10

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

45
40
35
30
25
20
15
10

40
35
30
25
20
15
10

44

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Tamanho.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade
(natural e/ou artificial).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



35

30

25

20

15

10

45
40
35
30
25
20
15
10

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizac¢do.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos
moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

40
35
30
25
20
15
10

45
40
35
30
25
20
15
10

45

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizacao do
acervo bibliografico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
variedade de livros.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



45
40
35
30
25
20
15
10

45
40
35
30
25
20
15
10

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a bases
de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e
internacionais.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
gualidade dos equipamentos de informatica.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

45
40
35
30
25
20
15
10

45
40
35
30
25
20
15
10

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo individual.]

Péssimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

disponiveis para estudo em grupo.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Otimo

46



45
40
35
30
25
20
15
10

40
35
30
25
20
15
10

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

40

35

30

25

20

15

10

35
30
25
20
15

10

47

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé avalia:
[O Portal Académico e Ambiente Virtual de Aprendizagem
(SIGA).]

Péssimo Ruim Regular Otimo



40
35
30
25
20
15
10

40

35

30

25

20

15

10

Em relagcdo aos sistemas de informdatica, como vocé avalia:

Péssimo

[A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

48



APENDICE B DOCENTES

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

14
12

10

0 |

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

18
16
14
12
10

o N B O

12

10

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional (CPA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional (CPA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

49



12

10

O P N W & U1 O N 0 O

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes
das avalia¢cdes anteriores.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

O P N W B U1 O N 0O O

14

12

10

50

Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em rela¢do aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



12

10

12

10

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

EIXO lll = POLITICAS ACADEMICAS

Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagodgico do curso no qual leciona em relagdo a sua
formagao profissional e pessoal.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

I

N

14

12

10

(e}

I

N

51

Em relagdao ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,

grupos de estudo, etc.)]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [A modalidade de
ensino presencial sincrona (remota).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



S B N W B U1 O N 00 OO

S B N W B~ U1 O N

Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de pesquisa.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo

institucional para participar de eventos cientificos

(semindrios, congressos).]
Otimo

Bom

Péssimo Ruim Regular

52

Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo

institucional para desenvolver projetos de extensao.]

12

10

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos discentes nos projetos de extensao.]

12

10

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



14

12

10

I

N

12

10

IS

N

Como vocé avalia: [Os canais de comunicacdo da FSL (site,
Facebook, Instagram, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

S P N W B U1 O N 00 O

[
o

O P N W b U1 O N 00 O

53

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdao em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [0 atendimento via telefone.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



12

10

0o

)]

IS

N

14

12

10

[e)]

IS

N

EIXO IV — POLITICA DE GESTAO

Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcdo Geral.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Como vocé avalia: [O desempenho da Diregao Académica.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

14

12

10

[e)]

I

N

12

10

)]

IS

N

Como vocé avalia: [O trabalho da coordenac¢ao do curso ao

qual esta vinculado.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacgdo de Pesquisa

e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

54



12

10

0o

)]

IS

N

12

10

)]

IS

N

Como vocé avalia: [As informacgdes prestadas pela

Péssimo

Secretaria Académica.]

Ruim

Regular

Otimo

Como vocé avalia: [A assisténcia técnica prestada pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacao.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

12

10

12

10

55

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da

biblioteca.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



14
12
10

~ o

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo com a sua formacgao académica ou

qualificacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacao
stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu

(especializacdo).]

Péssimo Ruim Regular Otimo

56

Como vocé avalia: [A atuac¢do dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e informacdes
sobre as deliberagdes).]

10
8
6
4
2
0
Péssimo Ruim Regular Otimo
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes.]
12
10
8
6
4
2
0
Péssimo Ruim Regular Otimo



12

10

N W~ 1O NN 0 L

[N

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
técnico-administrativos.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
EIXO V - INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N W R~ 1O NN 00

Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia: [A cantina.]

Ruim

Como vocé avalia: [O espaco de convivéncia.]

Ruim

Regular

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo

57



12

10

O P N W B U1 O N 0 O

Como vocé avalia: [O banheiro.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizagdao no chao, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

N

12

10

[e)]

S

N

58

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

, I I
Bom

Péssimo Ruim Regular

N W OO N 00

[EEY

Otimo

Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

16
14
12
10

~ O

12

10

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Climatizacdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

59



14

12

10

S B N W B~ U1 O N

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

60

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Isolamento

acustico.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



16

14

12

10

S B N W B U1 O N 00 O

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

—
o

O B N W B U1 O N 00 O

O P, N W b U1 O N 0O O

Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:

Péssimo

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

Ruim

[Climatizacdo.]

Regular

Bom

Otimo

[Qualidade dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

61



S B N W B~ U1 O N

S B N W B U1 O N 00 O

Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Recursos audiovisuais (quadros, projetores,
computadores, caixas de som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

[Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

[Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

62



14

12

10

14

12

10

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:

Péssimo

[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

14
12

10

Ruim Regular Bom Otimo

Em relagdo aos laboratdrios, como vocé avalia:

Péssimo

[Climatizacdo.]

—
o

O L, N W B U1 O NN 0O O

Ruim Regular Bom Otimo

63

Em relacdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagdo aos laboratdérios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



O P N W B U1 O N 0 O

12

10

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

S P N W B U1 O N 00 O

12

10

N

64

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:

[Isolamento acustico.]

Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



16
14
12
10

~ O

12

10

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade

Péssimo

(natural e/ou artificial).]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizac¢do.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

65

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos
moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

14
12
10
8
6
4
2
0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizacdo do
acervo bibliogréfico.]
12
10
8
6
4
2
0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



12

10

IS

N

12

10

N

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e

variedade de livros.]

14

12

10

8

6

4

2

0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a bases
de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e

internacionais.] 12

10

8

6

4

I :

] 0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

66

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
gualidade dos equipamentos de informatica.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo individual.]
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



N

67

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento
disponiveis para estudo em grupo.] acustico.]
8
7
6
5
4
3
2
1
] 0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.] Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.]

12

10

[e)]

S

N

14

12

10



12

10

0o

)]

I

N

12

10

0o
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IS

N

Em relagcdo aos sistemas de informdatica, como vocé avalia:
[O Portal Académico e Ambiente Virtual de Aprendizagem

(SIGA).]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé avalia:
[A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

14

12

10

Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo



3,5

2,5

1,5

0,5

APENDICE C TECNICO-ADMINISTRATIVOS

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissao Propria de Avaliacdo.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

69

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional (CPA).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional (CPA).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes
das avalia¢cdes anteriores.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

3,5

2,5

1,5

0,5

O B N W B U1 O N 00 O

70

Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em rela¢do aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

EIXO lll = POLITICAS ACADEMICAS

Como vocé avalia: [O incentivo institucional para participar
de projetos de extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, acbes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Os canais de comunica¢do da FSL (site,
Facebook, Instagram, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

71



3,5

2,5

1,5

0,5

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [0 atendimento via telefone.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

72

EIXO IV — POLITICA DE GESTAO

Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcdo Geral.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O desempenho da Dire¢dao Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacgao de Pesquisa
e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

73

Como vocé avalia: [A assisténcia técnica prestada pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacao.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo com a sua formacgao académica ou
qualificacdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacao
stricto sensu (mestrado e doutorado), lato sensu
(especializacdo), graduacdo, capacitacao, aperfeicoamento,
atualizagdo e extensao.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdao de demandas, acesso as pautas e informacdes
sobre as deliberagdes).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

O B N W B U1 O N 00 O

74

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
docentes (professor).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



EIXO V - INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [As condigdes de infraestrutura do seu
ambiente de trabalho (luminosidade, climatizacao,
tamanho, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [Disponibilidade e qualidade dos
computadores.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Qualidade dos sistemas de informatica
académicos e administrativos (SIGA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

75



4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Péssimo

Como vocé avalia: [O espaco de convivéncia.]

Péssimo

Como vocé avalia: [A cantina.]

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo

3,5

2,5

1,5

0,5

76

Como vocé avalia: [O banheiro.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizagdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



N

[N

N

1,5

[EnN

0,5

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

Péssimo

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Ruim

Regular

Otimo

[N

N

[N

77

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A condi¢do da rua de acesso a FSL.]

Péssimo Ruim Regular Otimo



Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

78



APENDICE D EVOLUCAO - DISCENTES

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

-

0,67
0,66
0,65
0,64
0,63
0,62

0,61

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

2021 2022 2023

79

\
Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo institucional (CPA).]
0,6
0,5 /\
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/
N . . )
Como vocé avalia: [A atuagdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional (CPA).]
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
%




~
Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes
das avalia¢cdes anteriores.]

0,6
0,5 \\
0,4
0,3
0,2
0,1

0

2021 2022 2023
J
EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]

0,8
0,7
0,6 /\\
0,5 -
0,4
0,3
0,2
0,1

0

2021 2022 2023
J

80

e A
Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

0,6
0,5
04 \\
0,3 N
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
N J
e o ) ) R
Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacgdo superior de Santa Inés e Regido.]
0,84
0,82 //
018 /
0178 /
0,76 ——
0,74
0,72
0,7
2021 2022 2023
\ J




e A
Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]
0,78
0,76 \\
0,74
o7 \
0,68
0,66
0,64
0,62
2021 2022 2023
N J
EIXO lil = POLITICAS ACADEMICAS
4 i . . . N
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do seu curso em relagao a sua formagao
profissional e pessoal.]
1,2
' /
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
N J

81

\
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relagdo a qualificacdo técnica e
experiéncia profissional.]
1,4
12 /’l
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
J
. : . h
Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relagdo a habilidade didatico-
pedagdgica.]
1,2
1 __—
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
J




~
Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,
grupos de estudo, etc.)]
0,67
0,66 \\
0,65
0,64 \\ //
0,63 N\ -
0,62 N
0,61
0,6
0,59
0,58
2021 2022 2023
/
N
Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [A modalidade de
ensino presencial sincrona (remota).]
0,8
o7 //
0,6 -
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
_/

82

a I
Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdao em projetos de pesquisa.]

0,8
0,7
0,6 /\
—~——
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
o J
a I
Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(seminarios, congressos).]
0,8
0,7 — ’—\\
0,6 ~
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
o J/




~
Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
contribuicdo das atividades extensionistas na sua formacao
profissional.]
1,05
1 —
0195 //
0,9 ——
0,85
0,8
0,75
2021 2022 2023
J
~
Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacao em projetos de extensao
(por exemplo, acdo soci
1
0,8 /
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
J

83

a N
Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos docentes nos projetos de extensdo.]
1,2
1
e
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
\ %
a N
Como vocé avalia: [Os canais de comunicagdo da FSL (site,
Facebook, Instagram, etc.)]
0,7
0’6 \
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
\ J




0,47
0,46
0,45
0,44
0,43
0,42
0,41

0,4
0,39
0,38
0,37

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

2021 2022 2023

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Como vocé avalia: [O incentivo a participagao em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

\

2021 2022 2023

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

2021

2022

2023

84

0,742

0,74
0,738
0,736
0,734
0,732

0,73
0,728
0,726
0,724

EIXO IV — POLITICA DE GESTAO

Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcao Geral.]

2021

2022

2023




0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [O desempenho da Dire¢dao Académica.]

2021 2022 2023

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [O trabalho da coordenagdo do seu
curso.]

/

/

’//

2021 2022 2023

85

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacgao de Pesquisa
e Extensdo.]

/

N

2021 2022 2023

.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [As informacdes prestadas pela
Secretaria Académica.]

~_ -

\ /

\/

2021 2022 2023




0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [A assisténcia técnica prestada pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacao.]

"

\V/

2021 2022 2023

11

1,05

0,95

0,9

0,85

0,8

Como vocé avalia: [O atendimento do setor financeiro.]

/

e

pd

v

2021 2022 2023

86

\
Como vocé avalia: [O atendimento dos funciondrios da
biblioteca.]
0,95
0,9
0,85 \\
0;8 \/
0,75
0,7
0,65
2021 2022 2023
%
\
Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (Conselho do Curso,
CPA, etc.).]
0,9
0,8
0’7 \\_//
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/




a N
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
docentes.]

1,1
1,05
1 / /
0,95 \\ /
0,9
’ \/
0,85
0,8
2021 2022 2023
\_ /
a N
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]
1,2
! \/
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
\_ J

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

87

Como vocé avalia: [A convivéncia entre os discentes na
FSL.]

—_— _—

\/

—~—

2021 2022 2023

EIXO V - INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia: [O alcance e a qualidade da internet.]

2021 2022 2023




0,15
0,1
0,05

-0,05
-0,1
-0,15
-0,2
-0,25
-0,3
-0,35
-0,4

-

Como vocé avalia: [A cantina.]

A\
N\

001~ 2022\ 2023
~ \

0,2
0,15
0,1

0,05

-0,05
-0,1
-0,15

-0,2

-0,25

Como vocé avalia: [Espaco de convivéncia.]

2021 2022 \ 2023

88

0,3

0,2

0,1

Como vocé avalia: [Os banheiros.]

\

AN

AN

2021 2022

\ 2023

N\

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizagdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

N

Iy

T~

2021 2022 2023




0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

2021 2022 2023

-

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

S —

P——

2021 2022 2023

89

0,4
0,35
03
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

AN

AN

AN

N

2021 2022 2023

.

Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]

/T~

/ T~

202}/ 2022 2023




0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

—

[

\

2021 2022 2023

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Climatizacdo.]

\

\

\

—~

2021 2022 2023

90

\
Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]
1
0,9
0,8 \\
0’7 \
0,6
\
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/
\
Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]
0,6
0,5 \\
0,4 \
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/




~
Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]
0,9
0,85 / /\\
0,8 / \
0,75 7/
0,7
0,65
2021 2022 2023
.
4
Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]
0,6
\
0,5 \
0,4 ~—
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023

91

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Tamanho.]

SN

T~

\

\

2021 2022 2023

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

~—

\

\

2021 2022 2023




0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:
[Climatizacdo.]

AN

AN

AN _

N
N

2021 2022 2023

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo aos laboratdérios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

\

—~

2021 2022 2023

92

\
Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]
0,6
0’5 \\
0,4 —
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/
\
Em relacdo aos laboratdérios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]
0,6
0,5 \\
0'4 \
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/




0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Limpeza.]

2021 2022 2023

0,7
0,6
0,5
0,4
03
0.2

0,1

Em relagdo aos laboratdérios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

~—__

\

2021 2022 2023

93

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Tamanho.]

N

T~

™~

2021 2022 2023

.

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade
(natural e/ou artificial).]

e

——

2021 2022 2023




0,4
0,35
03
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizac¢do.]

/

_—

/

/

2021 2022 2023

N

0,58
0,575
0,57
0,565
0,56
0,555
0,55
0,545
0,54
0,535

Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos
moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

. /

N /

N /

~

2021 2022 2023

J

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizacao do
acervo bibliografico.]

~

\

/

2021 2022 2023

94

N

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
variedade de livros.]

~~—

T~

\/

2021 2022 2023

AN




Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a bases
de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e
internacionais.]
0,8
0,7 \
0,6
0,5 \\//
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
gualidade dos equipamentos de informatica.]
0,4
0,35 —
0,3 /
0,25 /
0,2 /
0,15
0,1
0,05
0
2021 2022 2023

95

\
Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo individual.]
0,45
0,4
0,35 //
0,3
_—
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0
2021 2022 2023
/
i N
Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo em grupo.]
0,6
0,5 //
014 w
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/




Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.]

0,82

08 \\
0,78 \
0’76 \
0,74 —
0,72

0,7
0,68

2021 2022 2023
Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]

0,6
0,5
0,4 /
0,3
0,2
0,1

0

2021 2022 2023

96

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.]

T~ _

\/

2021 2022 2023

.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé avalia:
[O Portal Académico e Ambiente Virtual de Aprendizagem
(SIGA).]

—_

\

2021 2022 2023




0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo aos sistemas de informdatica, como vocé avalia:

[A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

N

~

~

\_________________-——-—"'"""

2021 2022 2023

0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05

-0,05

-0,1

Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?

2021 M 2023

97



APENDICE E EVOLUCAO — DOCENTES

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

-

1,2
1,15
11

1,05

0,95

0,9

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

2021 2022 2023

98

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da )
Autoavaliacdo institucional (CPA).]
1,6
1,4
12 /\

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

2021 2022 2023 )

~

Como vocé avalia: [A atuagdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional (CPA).]
1,4
1,2
1 /\

0,8
0,6
0,4
0,2
0

2021 2022 2023 )




e A
Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes
das avalia¢cdes anteriores.]
1,6
1,4
1,2 //\\
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
N J
EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4 N e N
Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]
1,15
111 /\
1,05 \
1 \
0,95
0,9
0,85
2021 2022 2023
N J

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

~——— /

—

——

2021 2022 2023

99

1,44
1,42

1,4
1,38
1,36
1,34
1,32

13
1,28
1,26
1,24
1,22

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacgdo superior de Santa Inés e Regido.]

2021 2022 2023




-
Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]
1,26
1,24
1,22 \\
1,2 \
1,18 \
1,16 ~—
1,14
1,12
1,1
2021 2022 2023
N
EIXO Il = POLITICAS ACADEMICAS
4 i . o .
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagogico do curso no qual leciona em relagdo a sua
formagao profissional e pessoal.]
1,45
1[4 //\\
1,35 /
1,3 /
1,25 7
1,2
1,15
1,1
2021 2022 2023

100

\
Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,
grupos de estudo, etc.)]
1
0,9 —
0,8 /
0,7 //
0,6 e
0,5 e
0,4 e
0,3 7
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
J
i : . . h
Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [A modalidade de
ensino presencial sincrona (remota).]
1,4
112 /
1 /
038 /
0,6 -~
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
J




a N
Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de pesquisa.]

0,7
0,6 //
05 /
04 /
03 /
0,2 r e
0,1

0

2021 2022 2023

o /

a N
Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo

institucional para participar de eventos cientificos
(semindrios, congressos).]
0,6
0’5 /
0,4 /
0,3 /
0,2 /
0,1
/
0
2021 2022 2023
o _/

101

a N
Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de extensao.]
1,2
1 /
0,8 \/
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
o _/
a4 N
Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, agdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos discentes nos projetos de extensao.]
1,6
114 /
1/2 /
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
o _/




1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Como vocé avalia: [Os canais de comunicagdo da FSL (site,
Facebook, Instagram, etc.)]

SN

_ ~

2021 2022 2023

0,83
0,82
0,81

0,8
0,79
0,78
0,77
0,76
0,75
0,74
0,73

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

N

™~

S~

T~

T~

T~

T~

2021 2022 2023

102

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdao em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

/\

——

2021 2022 2023

.

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Como vocé avalia: [0 atendimento via telefone.]

-

/

/

2021 2022 2023
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EIXO IV — POLITICA DE GESTAO 4 . . )
Como vocé avalia: [O trabalho da coordenac¢ao do curso ao
qual estd vinculado.]
a N 16
Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcdo Geral.] ’
16 1,4 //
1,4 P — 12 /
1,2 / ' /
| / 0,8 ™~
1 0,6 \ /
0,8 ~
0,4
0,6 0,2
0,4 0
0.2 2021 2022 2023
’ o J
2021 2022 2023 Como vocé avalia: [A atuagdo da Coordenagdo de Pesquisa
- / e Extensdo.]
4 ) 1,4
Como vocé avalia: [O desempenho da Dire¢ao Académica.] ’
1,64 1,2 y
paN /
1,62 1
1,6 / \ /
, 0,8
1,58 / \ /
/ \ 0,6
1;56 /
/ \ 0,4
1,52 0,2
1,5 0
2021 2022 2023
1,48 \ _J
1,46
2021 2022 2023
o /




104

1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Como vocé avalia: [A assisténcia técnica prestada pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacao.]

-

/

2021 2022 2023

1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]

/

/

/

/

2021 2022 2023

\
Como vocé avalia: [O atendimento dos funciondrios da
biblioteca.]
1,5
1,45 //\\
1,4 / ~
1,35 /
1,3 /
1,25 /
1,2
1,15
1,1
2021 2022 2023
%
\
Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo com a sua formacgao académica ou
qualificacdo.]
1,8
116 /
1,4 \/
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
/




a N
Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificagao
stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu
(especializacdo).]
0,6
0,5 //\\
0,4 /
0,3 /
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
o _/
a4 N
Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdao de demandas, acesso as pautas e informacdes
sobre as deliberagdes).]
1,1
1,05 —~
0,95 /
0,9 7
0,85
0,8
0,75
2021 2022 2023
o _/

1,54
1,53
1,52
1,51

15
1,49
1,48
1,47
1,46
1,45
1,44

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
docentes.]

105

N

AN

AN

AN

AN

2021 2022 2023

N

1,65
1,6
1,55
1,5
1,45
1,4
1,35

1,3

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

AN

\

—~—

T~

2021 2022 2023




EIXO V - INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

/S T

/

/

/

2021 / 2022 2023

/

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Como vocé avalia: [A cantina.]

/) T~

7 -

202/ 2022 2023

J

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Como vocé avalia: [O espacgo de convivéncia.]

106

- —

pd

2021 2022 2023

N

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [O banheiro.]

AN

~

T~

\

———

2021 2022 2023




1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

—

—

2021 2022 2023

0,96
0,94
0,92

0,9
0,88
0,86
0,84
0,82

0,8

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

AN

AN

AN

2021 2022 2023

107

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

/

\‘/

2021 2022 2023

.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

o T

pd

yd

2021 2022 2023




0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

-0,1
-0,2

-

Como vocé avalia: [A condi¢do da rua de acesso a FSL.]

202/ 2022 2023

/

16
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

__— -

2021 2022 2023

108

1,05

0,95

0,9

0,85

0,8

0,75

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Climatizagdo.]

/ N

- N

2021 2022 2023

.

1,02

0,98
0,96
0,94
0,92

0,9
0,88
0,86
0,84
0,82

Em relagao as salas de aula, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

/ T~

2021 2022 2023




1,02

0,98
0,96
0,94
0,92

0,9
0,88
0,86
0,84
0,82

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]

2021 2022 2023

1,3

1,25

1,2

1,15

11

1,05

0,95

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]

yd

~ /

I yd

\/

2021 2022 2023

109

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]

2021 2022 2023

.

1,07
1,06
1,05
1,04
1,03
1,02
1,01

0,99
0,98
0,97

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Tamanho.]

2021 2022 2023




0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

/ T~

~

2021 2022 2023

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Climatizacdo.]

-

/

/

/

/

/

2021 2022 2023

110

\
Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Qualidade dos méveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]
0,9
0,8 /\
0 / \
o / \
0s / \
04 / \
’ 7 \
03 AN
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
%
\
Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Recursos audiovisuais (quadros, projetores,
computadores, caixas de som, etc.)]
0,6
0,4 / \
03 / N
0,2 ,
0,1
0
2021 2022 2023
/




Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Limpeza.]
1,2
1 /\
0,8 / \\
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]
0,7
0,6 //\\
0 / TN~
0,4
0,3
0,2
0,1
0

2021 2022 2023

111

\
Em relagdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Tamanho.]
1,4
1,2
1 //\\
0,8 / \
0,6 - \
0,4 \
0,2
0
2021 2022 2023
/
\
Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]
1,4
12 —_— \
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
)




Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:
[Climatizacdo.]
1,4
1,2
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
Em relacdo aos laboratdérios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]
1,2
1 /
0,8
0,6
0,4
0,2
0

2021 2022 2023

112

~
Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]
1
0,9 P
0,8 / \
017 / \
06 ~ ~~
0,5 ,/
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/
N
Em relacdo aos laboratdérios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]
1
0,9 o~
0,8
0,7 — \\
0,6 /
/
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
2021 2022 2023
/




~
Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Limpeza.]
1,05
1 /\
0,95 /
0,9 /
0,85
0,8
0,75
2021 2022 2023
.
4
Em relagdo aos laboratdérios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]
1,2
1 /\
018 / \
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
o

113

\
Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Tamanho.]
1,4
1,2 /‘\
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
J
\
Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade
(natural e/ou artificial).]
1,25
1,2 //\\
1,15 -
11 \\
1,05 N
1
0,95
2021 2022 2023
%




0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizac¢do.]

2021 2022 2023

1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos
moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

o —

/\

—

2021 2022 2023

114

\
Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizacao do
acervo bibliografico.]
1,4
1,2 /\
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
J




APENDICE F EVOLUCAO — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

-

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo.

2021 2022 2023

1,28
1,26
1,24
1,22

1,2
1,18
1,16
1,14
1,12

Como vocé avalia: [A divulgacdo dos resultados da

Autoavaliacdo institucional (CPA).]

115

2021

2022

2023

1,35

1,3

1,25

1,2

1,15

1,1

Como vocé avalia: [A atuagdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional (CPA).]

2021

2022

2023




Como vocé avalia: [As melhorias na instituigdo decorrentes h
das avalia¢cdes anteriores.]
1,6
1,4 —
1,2 \
) —
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023 )
EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
~
Como vocé avalia: [As a¢Ges institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]
1,4
1,2
1 \\/
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023 )

116

e A
Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

1,2
1 /
0,8 E———
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
N J
e o ) ) R
Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacgdo superior de Santa Inés e Regido.]
1,95
1,9
1,85 //
1,8
1,75 //
1,7 /
1,65 ,
1,6
1,55
1,5
2021 2022 2023
\ J




117

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]
1,8
1,6 /
1,4 ——
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS
Como vocé avalia: [O incentivo institucional para participar
de projetos de extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, agdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.)]
1,8
1,6
1,4 //
1,2
V
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023

a N
Como vocé avalia: [Os canais de comunicacdo da FSL (site,
Facebook, Instagram, etc.)]

1,8
Lo /\
1,4 - \
1,2 ~<
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
\_ J
a N
Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]
1,3
1,25 /
1,2 /
1,15 /
1,1 -
1,05
1
2021 2022 2023
\_ J
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4 A : e N EIXO IV — POLITICA DE GESTAO
Como vocé avalia: [O incentivo a participagdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]
16 a I
’ Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcdo Geral.]
14 // 1,75
1,2 / 1,7 /\\
1 yd 1,65 /
0,8 \/ 16 /
0,6 1,55 //
0,4 1,5 /
0,2 1,45
0 1,4
2021 2022 2023
\_ Y, 1,35
a N 1,3
Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.] 2021 2022 2023
. \_ J
- B
08 Como vocé avalia: [O desempenho da Dire¢do Académica.]
/ 1,85
0,6 / 1,8 \\
0,4 1,75 \
/ 1,7
0,2 \
/ 1,65
0 1,6 \
2021 / 2022 2023 AN
-0,2 / 1,55
1,5
4 J 1,45
1,4
2021 2022 2023
\_ J




1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacgao de Pesquisa
e Extensdo.]

P a

pd

~ e

~___

2021 2022 2023

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]

/I\\

™~

~

N

2021 2022 2023

119

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades )
na instituicdo com a sua formacgao académica ou
qualificagao.]
1,7
1,65
1,6 \
1,55 \
1,5 \
1,45 \‘
1,4
1,35
1,3
2021 2022 2023
/
N
Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacao
stricto sensu (mestrado e doutorado), lato sensu
(especializacdo), graduacdo, capacitacao, aperfeicoamento,
atualizagdo e extensao.]
1,2
1 N
o5 // \\
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023 )




a N
Como vocé avalia: [A atuacgdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdao de demandas, acesso as pautas e informacdes
sobre as deliberagdes).]

1,6
1,4 \\
1,2 \,/7/
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
o /
a N
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes (professor).]
2,5
2
1,5 /\
1
0,5
0
2021 2022 2023
o _/

120

\
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
técnico-administrativos.]
2,05
2 /\
1,95
1,85 /
1,8 /
1,75 v
1,7
1,65
1,6
1,55
2021 2022 2023
J
EIXO V - INFRAESTRUTURA
\
Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]
1,2
1 //
0,8 /
0,6 /
0,4 /
0,2 7
0
2021 2022 2023
/




Como vocé avalia: [As condi¢des de infraestrutura do seu
ambiente de trabalho (luminosidade, climatizacao,
tamanho, etc.)]
1,2
1 G
0,8 / /
0,6 /
0,4
0,2
0
2021 2022 2023
Como vocé avalia: [Disponibilidade e qualidade dos
computadores.]
1,6
1,4
1’2 //\
1 /
0,8 /
0,6 /
0,4 /
0,2 /
0

2021 2022 2023

121

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Como vocé avalia: [Qualidade dos sistemas de informatica
académicos e administrativos (SIGA).]

/

/

2021 2022 2023

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Como vocé avalia: [A cantina.]

T

" T~

2021 2022 2023




1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Como vocé avalia: [O espaco de convivéncia.]

/

/

2021 2022 2023

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Como vocé avalia: [O banheiro.]

\

—

2021 2022 2023

122

1,7
1,65
1,6
1,55
1,5
1,45
1,4
1,35
1,3

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]
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Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]
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Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]
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Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]
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Como vocé avalia: [A condi¢do da rua de acesso a FSL.]
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Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?
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