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1 INTRODUCAO
1.1 Dados da Instituicéo

Nome/ Cdadigo da IES: 19374 - Faculdade Santa Luzia (FSL)
Caracterizacao de IES: Instituicao privada com fins lucrativos

Endereco da IES: Rua Wady Hadad, 205 — Centro

Municipio: Santa Inés Estado: Maranh&o CEP: 65300-106

Nome do Campus: Campus principal

1.2 Composicéo da CPA

Tabela 1 — Membros integrantes da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Santa Luzia
(FSL)

Nome Davyson Vieira Almada*

Telefone (98) 99134-2899

e-mail davyson@faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Docente

Nome Ana Leticia Saldanha Fontes

Telefone (98) 981903510

e-mail publicidade @faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Nome Maria Gorete Barros Silva

Telefone (98) 98208-6268

e-mail goretelima05@yahoo.com.br

Cargo Representante da Sociedade Civil
Nome Leticia Tamara Torres de Oliveira
Telefone (98) 983565306

e-mail leticiatorres.oliver@gmail.com

Cargo Representante do Corpo Discente

(*) Presidente da Comisséo Prépria de Autoavaliagédo

e Periodo de mandato da CPA: 2022.
e Ato de designacao da CPA: Resolucdo CONSUP n° 001, de 11 de abril de 2022.
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1.3 Aspectos Legais

Cursos

Habilitac&o

Situacéo
Atual

Turno

Vagas

Duracéo
Minima
(Semestres)

Total
matriculados

Autorizagao
Portaria n°
1.004, de
22 de
setembro
de 2017.
Publicacdo
no DOU n.°
184, de
25.09.2017
Secdo 1
pagina 17)
Autorizagao
Portaria n°
281, de 30
de
setembro
de 2020.
Publicacdo
DOU
02.10.2020
Autorizagao
Portaria n°
447, de 05
de fevereiro
de 2022.
Publicacdo
DOU
02.10.2020

Vespertino

/ Noturno 60

Enfermagem | Bacharelado 10 288

Direito Bacharelado Noturno 60 10 120

Farmacia Bacharelado Noturno 40 10 40

1.4 Consideracgoes Iniciais

A autoavaliacao apresentada neste documento foi desenvolvida na Faculdade
Santa Luzia no ano de 2022 e trata-se de um RELATORIO PARCIAL 2022.2,
considerando o ano de 2022.

A autoavaliacdo institucional apoia-se nas diretrizes determinadas pela
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) instituidos pela Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004. O SINAES foi instituido para promover a melhoria da qualidade
da educacéo superior e a expansao da sua oferta

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual a instituicao

constréi o conhecimento sobre sua propria realidade. Através desta avaliacdo é
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possivel identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, de forma a
melhorar a qualidade do sistema de educacao superior.

Os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional fornecerdo
subsidios para o planejamento de acdes destinadas a superacédo das fragilidades e o
aprimoramento institucional, observado o contexto gerencial de uma Instituicdo de
Ensino Superior.

A avaliacao Institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
gualidade do ensino e da Instituig&o.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

a. Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacédo na autoavaliacéo;

b. Desenvolvimento e aplicacdo do questionério de autoavaliacao;

c. Analise critica de resultados visando identificacao de pontos fortes e fracos;

d. Desenvolvimento de plano de acéo para sanar as fragilidades identificadas;

e. Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e acdes de
corregao.

Com vista aos objetivos supracitados, a CPA, no ano de 2022, procurou
sintetizar as informacdes coletadas nas avaliacbes do ano de 2022, analisando e
identificando as fragilidades e potencialidades, buscando estratégias para o0s
trabalhos futuros, sempre com a finalidade de melhorar a qualidade do ensino e

servicos prestados pela Instituicéo.
1.5 Planejamento estratégico de autoavaliacédo 2022

A autoavaliacdo e a divulgacao dos resultados das atividades desenvolvidas
pela CPA seguiram cronograma pré-estabelecido, o Regulamento da CPA desta IES
e levou em consideracdo as 10 Dimensdes definidas no SINAES.

Em 2022, a aplicacdo do questionario da Avaliacéo Institucional enquadrou
toda comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como a Instituicdo, em todas as suas dimensdes, conforme a
orientacdo do SINAES.
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As metas estabelecidas pela CPA foram detalhadas em um Plano de Ac¢ao

gue seguiu uma ordem sequencial e cronoldgica, conforme apresentado a seguir:

Etapa 1:

Nomeacao dos membros da CPA: docente, discente, técnico-administrativo e
comunidade civil;

Leitura do Regulamento da CPA e outras documentagcdes pertinentes para
ambientacdo dos membros da CPA;

Elaboracéo do Cronograma anual;

Reunides com os membros da CPA e a sua coordenacédo para leitura de
comunicados, legislacdo e de documentos para efetivacdo do calendario;
Distribuicédo de tarefas entre membros da CPA;

Envolvimento da comunidade académica através de divulgacdo e
sensibilizacdo das atividades desenvolvidas pela CPA;

Disponibilizagcdo de materiais e recursos operacionais;

Etapa 2:

Elaboracdo de questionarios, com participacdo de todos os membros da CPA,
para aplicacdo nos diversos seguimentos avaliados no processo;

Aplicacdo dos questionarios quantitativos;

Tabulacéo de dados;

Elaboracéo dos Relatérios Parciais e Integrais;

Etapa 3:

Concluséo do Relatorio Parcial 2022;

Envio do Relatério Integral para os 6rgdos competentes;

Reunides com os colegiados (Conselho Superior e Conselho de Graduacéo) e
a CPA para apresentacado dos resultados e planejamento de acoes;

Divulgacéo dos Resultados na midia eletronica.
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2 METODOLOGIA

Este relatorio foi elaborado pela CPA da Faculdade Santa Luzia, atendendo
as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES,
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e, obedecendo ao que é
determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014,

O Projeto de Avaliagéo Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas pela
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e pelo novo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES) instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O presente documento é resultado da andlise dos questionarios on-line
aplicados no ano 2022. Além disso, apresenta as atividades desenvolvidas de acordo
com o PDI desta IES.

A autoavaliacdo é um processo ativo na Instituicdo e envolve a participacao
de discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil. Esta avaliacdo é
realizada de seis em seis meses, gerando relatorios parciais. O relatério parcial obtido
da aplicacdo das avaliacbes € apresentado & comunidade académica no inicio de
cada ano. O relatério integral é obtido da analise dos relatérios parciais dos trés
altimos anos. Os gestores atuam na resolucao dos problemas encontrados.

Para que houvesse efetiva participagdo da comunidade académica e
sociedade civil, foram feitas campanhas de sensibilizagdo com finalidade de se
aumentar a quantidade de participantes no processo de autoavaliagao.

Cabe salientar que este Relatorio de Autoavaliagao Institucional reproduz o
contetdo do Projeto de Autoavaliagdo. Sendo assim, usou-se como metodologia
dados obtidos mediante a aplicacdo de Questionarios contendo perguntas fechadas,
as quais foram divididas em cinco categorias, conforme os eixos da avaliacdo do
SINAES, de modo a facilitar e agilizar a andlise comparativa e/ou quantitativa. Abaixo
séo apresentados os eixos da avaliagcao:

1. Planejamento e avaliacao institucional;

2 Desenvolvimento institucional;

3. Politicas académicas;
4

Politicas de gestéo; e
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5. Infraestrutura fisica.

Todas as questdes apresentavam cinco alternativas (Escala Likert) para
proporcionar uma analise estatistica do resultado. Um valor numérico é atribuido para
cada alternativa, conforme especificado a seguir:

e Péssimo: -2
e Ruim:-1

e Regqular: 0
e Bom: +1

e Otimo: +2

As medidas estatisticas utilizadas na analise das respostas foram a média e a
moda. Média na Escala Likert € a alternativa mais proxima da média das respostas, e
moda € a alternativa mais frequente nas respostas. A analise da moda € interessante
guando a distribuicdo das respostas ndo € gaussiana, indicando assim uma assimetria
positiva (moda > média) ou negativa (moda < media).

Houve, no entanto, um campo de comentarios de respostas abertas e
subjetivas para a coleta de opinides.

A aplicacdo dos questionarios para os membros dos corpos docente, técnico-
administrativo e discente foi realizada por meio do Google Forms, que € uma
ferramenta online prépria para a implementacdo de questionarios e analise dos
resultados. Essa ferramenta proporcionou uma aplicacdo de questiondarios rapida e
segura, além de uma analise simples.

Os questionarios para a sociedade civil foram impressos e distribuidos pelos
membros da CPA e pela secretaria da FSL.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as acbes de melhoria e
readequacdo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados tendo

como base as politicas estabelecidas.



CPA (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N° 1.166 DE 15.09. 2017

3 DESENVOLVIMENTO

As atividades da CPA foram realizadas conforme o Projeto de Autoavaliacao
Institucional 2022. Os dados obtidos por meio dos questionarios para os discentes,
docentes, e técnico-administrativos sdo mostrados nos Apéndices A, B e C,
respectivamente.

Esses dados foram analisados utilizando-se as técnicas descritas na Secéo
2, a fim de destacar as potencialidades e fragilidades da FSL, nas perspectivas das
comunidades académica e civil, e oferecer sugestdes para reforgar as potencialidades
e corrigir as fragilidades. Essa andlise € organizada em conjuntos de acdes realizadas,
potencialidades, fragilidades e observacdes, de acordo com as atividades
programadas no PDI, que estdo divididas entre os eixos da avaliacdo. O resultado

dessa analise € mostrado nas seguintes tabelas.



EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo

Atividades
programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgdes

Contribuir ~ para

planejamento
avaliacao institucional

a

melhoria da qualidade
do processo de

e

e Manutencéo

e Atualizacdo e

e Divulgacdo dos

e Elaboracdo do Cronograma de

Atividades da CPA para o exercicio
2023;

e atualizacdo da
pagina da CPA no site da FSL;

e Reunido com os membros da CPA

para definir as estratégias de acao
e métodos de avaliacdo desta
COmissao;

a comunidade académica
sociedade civil

avaliacao;

Questionarios;

e Reunibes para sensibilizac&o de toda

e

do processo de

aplicagdo  dos

e Divulgagdo nas midias sociais (com

destaque o Instagram) de banners

sobre a CPA

resultados do

relatério do primeiro semestre do ano

base 2022, deixando-os acessiveis
comunidade interna e externa;

a

e Divulgacdo das acdes de melhorias

da IES através de videos em midias

sociais;

e Elaboragdo e divulgacao de video

informativo sobre as atividades da

CPA;

e O Relato Institucional da FSL
analisa e sintetiza o histérico
da IES, o conceito de

avaliacdes externas, 0
desenvolvimento e divulgacao
dos processos de

autoavaliagdo, o plano de
melhorias e processos de
gestdo a partir das avaliagdes
externas e internas,
demonstra a implementacao
de acdes efetivas na gestdo
da IES e evidencia a evolugao
institucional;

e O Relato Institucional é
divulgado para comunidade
académica de forma a
propiciar a apropriado pelos
gestores,
docentes/colaboradores e
discentes;

e O projeto de autoavaliagdo
institucional da CPA atende as
necessidades da FSL, como
instrumento de gestdo e de

acao académico-
administrativa de melhoria
institucional;

e O projeto de autoavaliagdo
descreve como ocorre a
participacao de todos

segmentos da comunidade

académica e sociedade civil,
sendo utilizado instrumentos

e Manter as

e Ampliar o

medidas de
sensibilizacdo de forma a
conscientizar as partes envolvidas
sobre a importancia do processo
de autoavaliacao institucional;

saneamento das
deficiéncias apontadas pela CPA
e manter a divulgacdo dos
resultados em diferentes meios
(plataforma eletrdnica, banners,
guadros de avisos e murais),
visando estimular a participagédo
de toda comunidade académica
no processo de autoavaliacdo da
instituicao;

Ampliar a participacdo da
comunidade académica e externa
no processo de avaliagéo;

Consolidar a cultura avaliativa
como ferramenta de melhoria
continua dos processos
gerenciais e académicos;

Tornar o corpo docente agente
multiplicador das a¢des da CPA e
incentivador da participacdo do
corpo discente;

Propor discuss@es entre a diregéo
e a comunidade interna e, a partir
dos resultados obtidos pela CPA
e/ou avaliagdes in loco do INEP,
levantar acBes que sejam




e Manutencédo da Comisséo
Permanente de Acessibilidade;

e Acompanhamento das acoes
propostas pela CPA para a
adequacéo do planejamento e gestao
educacional da IES;

de coleta diversificado para
cada segmento;

O instrumento de avalia¢éo foi
disponibilizado no sistema
académico (SIGA), seguindo o
modelo vigente de
questionario;

Implementacgéo de acdes pela
IES conforme indica¢des da
CPA, tais como: melhoria da
infraestrutura da FSL, com
ampliacdo da IES para receber
Nnovos cursos;

A CPA utiliza estratégias, em
especial com tecnologias da
informagdo e comunicagéo
para fomentar o engajamento
crescente  da comunidade
académica;

Os segmentos da comunidade
académica séo sensibilizados
em todos os semestres e se
apropriam seus resultados das
avaliacbes da CPA,;

O indice de participacdo na
avaliacdo da CPA é crescente:
de 2021 para 2022 houve
aumento de respostas em
todos os segmentos, o0 que
também esta condizente com
o crescimento da IES;

A CPA participa de avaliagdo
externa para implantacdo de
NOVOS CUrsos;

Em 2022, a CPA participou da
Avaliacdo de Credenciamento
da FSL na modalidade EAD e
da Avaliagéo de
Recredenciamento da FSL na
modalidade presencial;
Assiduidade dos membros da
CPA nas reunides e atividades
desenvolvidas;

Ampliacdo da divulgacdo das
atividades desenvolvidas pela

importantes para a FSL e que
tenham impacto direto no PDI;

e Divulgar e manter informada a
comunidade académica sobre os
resultados das avaliagdes
externas;

e Socializar o PDI com o corpo
discente na perspectiva do
Planejamento Estratégico.




CPA para toda a comunidade
académica;

Acesso de toda a comunidade
académica no resultado das
acOes de avaliacao;

A divulgac¢édo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional
para comunidade académica é
realizada no site da FSL, pelo
SIGA, pelas midias sociais e
pelo e-mail institucional, no
caso dos funcionarios da IES;
Disponibilizacdo do resultado
das acdes de avaliacéo para a
sociedade civil;

Utilizacdo dos resultados da
autoavaliagdo da CPA no plano
de agdo e de melhoria da FSL,
visando sanar as deficiéncias,
solucionar problemas e
desenvolver potencialidades
de maneira eficaz;

A atuacdo da FSL diante dos
resultados da Autoavaliacdo
Institucional é considerada
“BOM” (Média) pelos discentes
e docentes e “OTIMA” (Média)
pelos técnico-administrativos;
As melhorias na instituicao
decorrentes das avaliagfes
anteriores foram avaliadas
como “BOM” (Média) pelos
discentes e “OTIMA” (Média)
pelos docentes e técnico-
administrativos;

Participacdo da comunidade
académica no processo de
gestdo institucional;
Divulgacdo das acles de
melhorias da IES através de
videos em midias sociais;
Elaboracdo e divulgacdo de
video informativo sobre as
atividades da CPA,;
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Buscar a melhoria
continua dos cursos
tendo como base os
resultados das
avaliacbes interna e
externa.

e Implementacado e adequacdes de acdes
académico-administrativas  baseadas
nos resultados da autoavaliagdo e das
avaliagOes externas.

e Acompanhamento em
conjunto com NDE das
atualizacdes dos PPCs
visando melhorar 0s
resultados das avaliagdes in
loco;

e A gestdo dos cursos de
Enfermagem, Farméacia e
Direito é planejada
considerando a autoavalia¢do
institucional e o resultado das
avaliacbes externas, de forma
a aprimorar o planejamento
dos cursos supracitados;

e Os resultados da avaliagdo
externa séo utlizados pela
FSL para melhoria do
processo ensino-
aprendizagem;

e As avaliagbes internas e
externas possibilitaram a FSL
tragcar um diagnostico de suas
fragilidades e desenvolver
estratégias para o]
enfrentamento dos problemas
que estejam afetando o
desempenho dos estudantes;

e Participagdo da CPA em
reunibes do Conselho de
Curso de Graduagéo, visando
levar informacdes que
melhorem o processo de
ensino-aprendizagem.

Rever Relatério da Avaliagdo Externa
de Credenciamento da FSL na
modalidade EAD, para identificar
fragilidades e propor melhorias;
Revisar o Relatério da Avaliagao
Externa de Recredenciamento da
IES para identificar fragilidades e
propor melhorias;

Revisar o Relatério da Avaliacao
Externa de Autoriza¢do do Curso de
Enfermagem para identificar pontos
de melhorias para Reconhecimento
do referido Curso;

Revisar o Relatério da Avaliagcdo
Externa de Autoriza¢do do Curso de
Direito para identificar parametros
que podem ser utilizados para
melhoria do curso;

Revisar o Relatério da Avaliacéo
Externa de Autorizagéo do Curso de
Farméacia para identificar parametros
que podem ser utilizados para
melhoria do curso;

11



EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Atividades
programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observac6es

Divulgar a  misséo
institucional em 100%
na comunidade interna
e externa a FSL

e Divulgacdo da missao institucional na
comunidade académica e na
sociedade civil por meio do site, nos
documentos oficiais e em placas nos
corredores da FSL;

e HA& coeréncia entre a missao

institucional e as agbes e
estratégias vinculadas aos
objetivos e metas
estabelecidos no PDI. O
mesmo foi corroborado pelo
Relatério de Avaliacdo de
Recredenciamento da FSL,
em 2022, no qual este quesito
obteve conceito 5;

Os discentes, docentes e
técnicos administrativos,
segundo resultados
avaliativos, tém conhecimento
sobre a missdo, visdo e
valores constantes no PDI;

A atuacdo da FSL para
atender aos anseios da
educacdo superior de Santa
Inés e regido é considerada
“BOM” pelos discentes e
“OTIMO” pelos docentes e
técnico-administrativos;

A contribuicdo da FSL na
qualidade de vida da
populacdo de Santa Inés e
Regido foi avaliada como
“‘“BOM” pelos discentes e
docentes e *“OTIMA” pelos
técnico-administrativos;

A Mantenedora da FSL,
ETCSL, oferece cursos
técnicos profissionalizantes

para a populagdo e em

e Dar continuidade a divulgagdo da
missdo, visdo e valores nos
departamentos da IES e entre os
discentes;

e Fortalecer as acdes que estimulem a
vivéncia e a valorizagéo da Misséo e
da Visdo institucional;

e Assegurar que a atuacdo da FSL no
Municipio de Santa Inés contribua
para o desenvolvimento da regido e
promova melhoria na qualidade de
vida da populagdo, de acordo com a
missao da IES.

12




continuidade, a FSL oferta
cursos superiores que
contribui para o]
aprimoramento continuo da
comunidade, de forma a
contribuir com a formacao de
recursos humanos
competentes pra 0 mercado de
trabalho.

Assegurar a coeréncia
dos documentos
institucionais a
realidade da Faculdade
com a  expanséo

projetada neste PDI

e Cumprimento das metas e acdes
propostas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
conforme cronograma estabelecido
pela IES;

e Acompanhamento dos  relatérios
sobre o cumprimento das metas e
ac0es previstas;

e Envolvimento e participacao efetiva da
CPA e dos 6rgédos colegiados no
cumprimento das metas
estabelecidas.

Cumprimento parcial
das metas previstas no
PDI - a FSL néo
solicitou os cursos de
graduagdo previstos
no PDI para 2022,

e A missdo, 0s objetivos, as
metas e os valores da
instituicdo estdo expressos no
PDI,

e A missdo, 0s objetivos, as
metas e os valores da FSL
comunicam-se com as
politcas de ensino, de
extensdo e de pesquisa;

A missdo, 0s objetivos, as
metas e os valores da FSL
traduzem-se em acOes
institucionais internas,
transversais a todos 0s cursos,
e externas por meio dos
projetos de responsabilidade
social;

Os documentos institucionais
estdo em consonéancia com a
expansdo projetada no PDI,

Participagéo efetiva da CPA no
acompanhamento das metas
estabelecidas no PDI da FSL;

Os docentes, discentes e
técnico-administrativos
alegam ter conhecimento em
relacdo aos objetivos e metas
da instituicdo, o que facilita o
cumprimento das mesmas;

Manter a divulgacdo dos objetivos,
metas e valores institucionais;
Socializar o PDI e disseminar os
entendimentos sobre a sua
concepgdo, organizagdo e funcao
para os discentes, docentes e
técnico-administrativos.

Enviar relatérios semestrais das
atividades  desenvolvidas  pelos
setores da IES para a diretoria, de
forma a contribuir com o]
acompanhamento das metas e a¢des
constantes no PDI;

Encaminhar e apresentar o plano de
melhoria aos setores de acordo com
as atividades programadas;
Promover treinamento sobre
indicadores e metas institucionais
para os funcionarios da IES;
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Garantir
acompanhamento
permanente do PDI
pelos dirigentes da
mantida e gestores
envolvidos da FSL

e Realizacdo de revisdo, andlise,
consolidacao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

e Revisdo e atualizacdo do PDI para o
reconhecimento do Curso de
Enfermagem da IES;

e Realizacdo de reunibes periddicas
para adequacgdo do PDI a realidade
institucional.

e O Plano de Melhoria da IES é
elaborado com base nas
metas constantes no PDI, no
relatério de autoavaliacdo da
CPA e nos relatorios da
avaliacdo externa;

e O PDI estéa alinhado a politica
de ensino; a politica e as
praticas de pesquisa ou
iniciagdo cientifica, de
inovacgédo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e
cultural; as politicas
institucionais para o]
desenvolvimento econémico e
social, considerando a
melhoria das condi¢gbes de
vida da populacdo e as acgbes
de inclusao e
empreendedorismo,
articulando os objetivos e
valores da IES, e a promogéo
de acdes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras;

e O PDI possui politicas
institucionais que se traduzem
em agles voltadas a
valorizagdo da diversidade, do
meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica
e do patriménio cultural, e em
acOes afirmativas de defesa e
promogao dos direitos
humanos e da igualdade

étnico-racial, de modo
transversal aos cursos
ofertados;

e Atualizacdo continua dos
documentos oficiais da IES,
incluindo o PDI;

e Acompanhamento constante
das acdes previstas no PDI;

e Manter o acompanhamento e

atualizacdo constante do PDI, de
acordo com as avaliagdes internas e
externas.
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e Cumprimento das datas de

reunibes previstas em
calendario académico.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Atuar junto a comunidade
com pelo menos 1 (um) de
programa de
responsabilidade social por
curso existente.

Fortalecimento de programas
e projetos relacionados a
defesa do meio ambiente,
especialmente no ambito da
regido de Santa Inés — MA,;

Assisténcia a comunidade,
através de agbes ou eventos
utilizando 0s recursos
disponiveis da Faculdade;

Concessao de desconto para
discentes com menor poder
aquisitivo;

Inclusdo de disciplinas nos
curriculos de cursos voltadas
a educacdo das relacbes
étnico-raciais, ensino de
Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana e o
estatuto do idoso.

e A FSL nédo dispde de
programas de Bolsas
de Estudo (PROUNI,
FIES, EDUCA MAIS
BRASIL).

e As acles institucionais de
inclusédo elou
responsabilidade social
(sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/
acdo social, etc.) foram
avaliadas como “BOM” pelos
discentes, docentes e técnico-
administrativos;

e As acgles de sustentabilidade
ambiental (programas ou
projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta
seletiva de lixo, destinagdo de
residuos, etc.) foram avaliadas
como “BOM” pelos discentes,
docentes e técnico-
administrativos

e Colagdo de Grau da primeira
turma do Curso de
Enfermagem da Faculdade
Santa Luzia;

e Ampliagdo da divulgacdo das
atividades relacionadas a
preservacdo e defesa do
ambiente para a comunidade
interna e externa;

Criar e implantar uma politica de
contratagdo de funcionarios com
necessidades especiais;

Melhorar a adequacéo dos espagos
da FSL de forma a permitir o livre
acesso de portadores de deficiéncia,;

Capacitar os funcionarios da IES
para atendimento de pessoas
portadoras de deficiéncias (Libras);

Manter projetos de responsabilidade
social;

Envolver a comunidade do entorno
da Faculdade por meio de projetos
especificos a ela destinados;

Promover acdes de resgate cultural
das comunidades minoritarias no
estado do Maranhao;

Implantar programas de Bolsas de
Estudo (PROUNI, FIES, EDUCA
MAIS BRASIL, entre outros),
garantindo maior participacdo da
sociedade;

Ampliar a divulgagéo das atividades
relacionadas a preservagéo e
defesa do ambiente para a
comunidade externa, tais como:
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e Realizagdo de atividades e

palestras com cunho
informativo educacional e de
responsabilidade social,

ambiental e desenvolvimento
artistico e cultural sobre os
meses alusivos do calendario
da salde, com participagédo da
comunidade académica e
sociedade civil: Palestra sobre
Feminicidio e Combate a
Violéncia Doméstica (Agosto
Lilas); Blitz Informativa sobre
Valorizacdo a vida; Palestras
sobre combate ao Suicidio;
Peca Teatral sobre Suicidio e;
Palestra para alunos do ensino
médio sobre “Ansiedade e
gueixas de saude mental ao
fim do ensino médio”
(Setembro  Amarelo); Acgéo
social com tema “Um toque é
essencial’”, com parceria da
Prefeitura Municipal de Santa
Inés e Lions Clube (Outubro
Rosa e Novembro Azul).

Realizacdo de Agédo de
prevencdo as ISTs para
comunidade externa, com
parceria com o Instituto Flavia
Holanda Solidario;

Realizagdo de palestra pelos

académicos para a
comunidade externa sobre
Educacéo em Saulde

Ambiental, com parceria com a
Igreja Adventista do Sétimo
dia;

Coleta de lixo, pelos
académicos do Curso de
Enfermagem, no Lago do
Remanso, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Santa

Implantar placa na quadra de
esportes circunvizinha a Faculdade
informando a populagdo que quadra
de esportes foi adotada pela FSL;

e Ampliar divulgacdo de todas as
atividades desenvolvidas na FSL
relacionadas ao desenvolvimento
da cidadania e promogcdo da
igualdade social.
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Inés e Secretaria de Meio
Ambiente;

e Conferéncia sobre
Encarceramento em massa no
Brasil e perspectivas politico-
criminais na atualidade, onde
debateu-se sobre a situacgdo
da populacdo carcerdria no
Brasil, bem como a
vulnerabilidade das mulheres
presas e da populacdo
LGBTQIA+ carceréria;

e | Jornada Farmacéutica da
Faculdade Santa Luzia;

e Producgdo de Infograficos com
aspectos epidemioldgicos das
parasitoses para alunos do 6°
e 7° ano da Escola Municipal
de 1° 2° grau Raimunda de
Nazaré Jansen Anexo Centro
de Ensino Francisco das
Chagas Vasconcelos no
Municipio de Pindaré-Mirim —
MA.

e Jogos educativos sobre
parasitoses para alunos do 6°
e 7° ano da Escola Municipal
de 1° 2° grau da Escola
Municipal de Raimunda de
Nazaré Jansen, Anexo Centro
de Ensino Francisco das
Chagas Vasconcelos no
Municipio de Pindaré-Mirim —
MA.

e Parasitoses intestinal:
Promogcdo de Salde em
criangas no Instituto Holanda
Solidario no Municipio de
Pindaré-Mirim — MA.

e Gravidez na adolescéncia:
Acdes de promocédo e
prevencdo em saude aos
adolescentes assistidos pelo
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Instituto Holanda Solidario no
Municipio de Pindaré-Mirim —
MA.

e Higiene e saude na infancia:
Promocdo da saude para
crian¢as do Instituto Holanda
Solidario no Municipio de
Pindaré-Mirim — MA.

e Participacdo dos académicos
do Curso Bacharelado em
Direito no  Mutirdo de
retificacdo de nome social e
género para pessoas Trans
promovido pela defensoria
publica do Estado do
Maranhdo - Nducleo Santa
Inés.

e Projeto  extensionista com
tematica: Aprenda sobre o
Federalismo Brasileiro para
alunos do EJA no Centro de
Ensino Jerusa Rabelo, no
IEMA Pleno no Municipio de
Pindaré-Mirim — MA e no IEMA
Pleno no Municipio de Santa
Inés — MA.

e Acdo em Apoio ao combate ao
Trabalho Infantil em parceria
com SEMASIJ-SCFV-CRAS
com a participagdo de criangas
do Coral do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos do municipio de
Santa Inés — MA.

e Sorteio aberto para a
comunidade civil em
comemoragcdo ao Dia das
Maes com o Tema “Amor de
Mé&e Faz a Diferenca: Gerar,
Parir e Amamentar”.

ell Mostra de Farmacologia
executada pelos académicos
do curso de Enfermagem com
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o tema Formas Farmacéuticas
e Vias de Administracdo de
Medicamentos;

Ferira cientifica de Anatomia
executada pelos académicos
do Curso de Enfermagem com
os temas: Sistema digestorio e
Tegumentar;

V e VI Mostra Cientifica de
Embriologia e  Anatomia
executada pelos académicos
de Enfermagem

Feira cientifica de Anatomia
executada pelos académicos
do Curso de Farméacia com os
temas: Sistema Urinario e
Reprodutor ~ Masculino e
Feminino;

Gincana de Fisiologia como
metodologia ativa de
aprendizado para alunos do
Curso de Farmécia;

Atividade Extensionista com o
tema: Cancer do colo do utero:
Prevencdo e OrientagBes na
Atencdo a Saude da Mulher
desenvolvida pelos
académicos de Enfermagem
na ESF do bairro Vila Militar no
Municipio de Santa Inés — MA.

Atividade Extensionista sobre
Céancer de Mama e Cancer do
Colo do Utero para
adolescentes (rodas de
conversa, dinamicas, jogos
para promover a interacdo e
aprendizado, por meio de
metodologias ativas)

Atividade Extensionista

desenvolvida pelo Curso de
Enfermagem sobre Higiene
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Corporal, Saude Bucal e
Parasitoses na Infancia;

e Atividade Extensionista sobre
Conscientizagdo Ambiental —
Tempo de decomposicdo de
materiais jogados no meio
ambiente. Feira de Ciéncias
com exposicdo de matérias
encontrados nos lixdes e que
podem ser reciclados;

e | Painel Interdisciplinar do
Curso de Direito com o tema:
O Fenbmeno Juridico em
Pluriversos;

e Produgdo de infograficos e
materiais de apoio a saude
béasica executado pelos
académicos no Curso
bacharelado em Farmacia
para envio a Aldeia Indigena

e Realizagdo de Lives através do
Youtube e redes sociais sobre
assuntos diversos e de
importancia social, ambiental,
ética, tecnologica, entre outros.
Exemplo de Live realizada pela
FSL: “Live em apoio ao més
dedicado a campanha nacional
de Doacdo de Sangue’;
“Cuidados com gestantes”;
“Combate a crueldade contra
0s animais — 0 que diz a

legislagéo?”; Doenca de
Alzheimer”; “Lupus”;
‘Leucemia”; “Movimento

corrente do bem”.

e Realizagdo do Projeto Fazendo
a Diferengca no Ensino Médio
com o Concurso de Redacgéo
para distribuicdo de Bolsas de
estudos na FSL como prémio.

e Os cursos autorizados na FSL
possuem disciplinas
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relacionadas ao meio
ambiente: Curso de
Enfermagem - Enfermagem
em Saude Ambiental e
Ecologia; Curso de Farmécia -
Disciplina Saide Ambiental e
Ecologia; Curso de Direito —
Disciplina de Direito Ambiental
e Desenvolvimento
Sustentavel;

e Realizagdo de Convénio com
sindicatos e associacdes para
concessao de descontos, 42%,
para beneficiarios, socios e
dependentes;

e Manutencdo dos valores das
mensalidades sem reajustes
anuais, de forma a garantir a
permanéncia dos alunos;

e Descontos nas mensalidades
para discentes com menor
poder aquisitivo, além da
manutencdo de bolsas de
estudo de 40% ofertado pela
FSL a todos os discentes. No
més de julho de 2022, foi
ofertado bolsa de 60% para
preenchimento das Ultimas
vagas do Curso de
Enfermagem;

e Oferta da Disciplina de Libras
como optativa para todos os
Cursos;

e O Curso de enfermagem inclui
na sua grade as disciplinas de:
Direitos Humanos em Saude e
Educacéo, e Educacéo
Indigena e Cultura Afro-
Brasileira;

eNo curso de Direito foram
incluidas as disciplinas Direitos
Humanos, Direito da Crianga e
do Adolescente, do Idoso e da

21



Pessoa com Deficiéncia,
Relagbes Etnico-Raciais, e
Histéria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena;

eNo curso de Farmacia foram

incluidas as disciplinas de
Antropologia, a qual contempla
0os conteudos de Direitos
Humanos e Educagdo, e
Educacédo Indigena e Cultura
Afro-Brasileira.

EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o
Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observacoes
Fragilidades Potencialidades
e Consolidacdo e articulagdo da Lo e Seguir e cumprir a previsdo de
i e o CUISOS de 6s- | ®O programa de iniciag&o < i
graduagao c?,n.] prat_lgas graduaco apesarp de | cientifica  obteve  varios agbes segundo estipulado pelo PDI
coerentes as politicas contidas cadastrados no MEG resultados, como publicacoes da IES, prmmpalmgnte no tocante
?;?frsgsfo'et(o;pgfdaggg'C%S;Ofect’(s) ainda  ndo  foram de capitulos de livro Cientifico ao;s cursos de pos-graduacéo e
, - extensao;
. A formadas turmas, de varios docen_tes com a v )
Ee?ja}ggglcc&énsgteuc;n%ll ('szlr)nﬁ porém a previsio de participagao dos discentes: oOertar' _ atlvuziiq[es_ de _E:pqlo
. " senvolvi poretit ab N . pedagogico utoria,  monitoria,
CO[;SO|Id~aI‘ as pollt(ljcas de Institucional (PDI) da FSL; Inicio € para o primeiro | e As  acoes académico- grupos de estudo, entre outros) para
graduacao, pos-graduacao, . . semestre 2023; adml_nlstratlvas da FSL ggtao desenvolver acdes de apoio
a pesquisa a iniciagdo | ®Consolidar as atividades de - relacionadas com as politicas Sai
L ~ 4 ; PR e As politicas ! p pedagdgico que favorecam a
cientifica. a extensdo e a pratica de investigacdo e de s X de ensino para os cursos de 2 .
- o iniciacs ientifi institucionais de apoio ino p u permanéncia e a qualidade dos
producdo académica em iniciagéo cientifica de acordo 0 . raduacdo em Enfermagem ~
) . : pedagégico  (tutoria, 9 ¢ \gem, processos de formagdo dos
todos os cursos oferecidos com as politicas contidas nos 9% Farmécia e Direito
ou aue vierem a  ser documentos oficiais da FSL. monitoria, grupos de : ol estudantes nos cursos de
i |?’It p o o estudo, entre outros) consideram  a  atualizagéo graduacdo,  proporcionando-lhes
plantados ° Consolldac;ao das atividades de foram avaliados como curncylay sistematica, a condicdes pedagdgicas que
exTie_nsao de acq:;jo com as “Regular’ pelos existéncia de programas de atendam as suas necessidades de
politicas contidas nos discentes (0 que é monitoria em uma ou mais aprendizagem e contribuam para
documentos oficiais da FSL; justificavel devido ao | &reas e de nivelamento, que  obtenham um  melhor
e Vinculagdo da pés-graduacédo periodo pandémico); transversais a todos 0s cursos; desempenho académico;
com as demandas regionais; e As acoes académico- e Consolidar o Programa de Iniciacéo
administrativas constantes do Cientifica;
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e Vincular as atividades de
extensdo com a formacgéo e sua
relevancia com o entorno;

e Iniciacdo dos discentes em
atividades de pratica de
investigacdo  cientifica em
disciplinas  dos  respectivos
Cursos;

e Apoio a participacdo de
docentes e discentes em
atividades de pesquisa cientifica
e extensao;

e As politicas institucionais de
ensino pesquisa e extensdo
estédo implantadas e
regulamentadas conforme PDI
2022-2026;

PDI se relacionam com as
politicas de ensino para o0s
cursos de pos-graduacéo lato
sensu, considerando a
aprovacdo pelo CONSUP, o
atendimento as demandas
socioecondmicas da regido de
insercdo da FSL e a
articulagdo da oferta dos
cursos lato sensu com as
areas da graduacao.
Adicionalmente, mais de 50%
dos docentes sdo mestres ou
doutores;

As acoes académico-
administrativas para a
pesquisa, a inovagéo
tecnoldgica e o}
desenvolvimento artistico e
cultural estdo em

conformidade com as politicas
estabelecidas no PDI e séo
divulgadas no meio
académico. O PDI contempla o
estimulo a programas de
bolsas mantidos com recursos
préprios ou de agéncias de
fomento, as quais serdo
implementadas ao longo do
PDI;

As praticas do curso de
Graduagcdo em Enfermagem,
Direito e Farmécia estdo em
consonancia com 0s
documentos oficiais da IES:
PPC, PPI e PDI;

Consolidacao das atividades
de extensdo curricularizada e
nao-curricularizada na FSL;

A contribuicdo das atividades
extensionistas na formacao
profissional dos discentes foi
avaliada como “Bom” pelos
mesmos.

e Consolidar a pés-graduacdo da
Faculdade;

e Manter a ofertar curso de extensdo
para a comunidade;

e Aumentar o incentivo institucional
para 0o desenvolvimento e
participacdo em  projetos de
extensdo ndo curricularizada;
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e As atividades extensionistas
foram  executadas  pelos
discentes e docentes em
comunidades diversas de
Santa Inés e regido no periodo
de 2022;

e As Atividades Extensionistas
Curricularizadas (10% da
carga horéria total do curso) do
Curso de Enfermagem estéo
ocorrendo desde o inicio de
2021.1, de forma
Regulamentada. Para o curso
de Direito e Farméacia a
extensao curricularizada
iniciaram no periodo de
2022.1.

e As atividades de extensdo
promovem préaticas efetivas
para a melhoria das condi¢des
sociais da comunidade
externa;

e Divulgagdo das atividades de
extensdo no meio académico

visando estimular a
participacdo da comunidade
interna nas acles

extensionistas.

e O Projeto Pedagdgico do

Curso de Enfermagem ¢é
considerado  “Bom”  pelos
discentes e pelos docentes
(MEL);

e O Projeto Pedagégico do
Curso de Direito é considerado
‘“Bom” pelos docentes e
discentes (MEL);

e O Projeto Pedagdgico do

Curso de Farméacia ¢é
considerado  “Bom”  pelos
discentes e pelos docentes
(MEL);

e O incentivo institucional para
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desenvolver  projetos de
extensdo é avaliado como
“Bom” (MEL) pelos docentes e
discentes;

Consolidacdo das Atividades
Extensionistas
Curricularizadas;

A politica institucional garante
mecanismo de
acompanhamento de
egressos, a  atualizagéo
sistematica de informacgbes a
respeito da continuidade na
vida académica ou da insergao
profissional, estudo
comparativo entre a atuacao
do egresso e a formacao
recebida, subsidiando ac¢des
de melhoria relacionadas as
demandas da sociedade e do
mundo do trabalho;

Os cursos de graduagao
(Enfermagem, Farméacia e
Direito) trabalham de forma
interdisciplinar e
transdisciplinar;

A qualifica¢éo técnica,
experiéncia  profissional e
habilidade didatico-
pedagdgica do corpo docente,
séo considerados “Bom” pelos
discentes (MEL);

O contetido das disciplinas é
integralizado a conhecimentos
praticos (aprendizagem
baseada em problemas), o que
facilita o processo de ensino
aprendizagem, e auxilia no
crescimento profissional;

Utilizacdo de metodologias de
ensino inovadoras, tais como a
sala invertida, gamificacéo,
mapa conceitual, em que o
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aluno é o centro do processo
ensino aprendizagem e o0
professor apenas o mediador
do processo;

e Revisdo e adequacéo
constante do PPC dos Cursos
de Enfermagem, Farmacia e
Direito.

e Em relagdo a pesquisa, 0s
docentes e discentes avaliam
0 incentivo institucional para
desenvolver  projetos  de
pesquisa como “Bom”.

Atender a demanda
regional por novos cursos

e Pesquisa e andlise do mercado
para identificagédo das
necessidades de especializagéo

e Os cursos de
especializa¢cbes
ofertados pela FSL em
anos anteriores, nao

e Oferta de Curso de Férias
“Administragédo de
Medicamentos”;
“Administragdo de Vacinas”;
Tratamento de Feridas e
Curativos; Curso de Coleta de

e Consolidar a pos-graduagdo da
Faculdade; implantar e assegurar o
funcionamento de cursos de
especializagdo que atendam as
necessidades da regido (lato sensu);

e Aumentar a divulgacdo e iniciar os

Sgnsuisepgiltzazs%%ao (lato de profissionais para 0 mercado obteve publico com o Ezi?ej’n éol._aboggﬁr?nalscar 6_1 Cursos de especializagdo (lato
: de trabalho; quantitativo  minimo hors P dg 40 h 9 sensu) e extens&o contidos no PDI;
para iniciar turma. . C?Jrgr(ljest Ze e>'<tenséo foram | ® Oferecer~ cursos de_ gxtenséo,
avaliados como “Bom” para atuallz_a 590, capacitagao €
docentes e discentes; aperfeicoamento para a comunidade.
eO Curso de Farmacia foi .

autorizado na FSL de acordo '5?9“1r cronograma do PDI para
com Portaria 447 de 05 de criagdo de novos cursos de
fevereiro de 2022: graduacao. Cgrsos programados para
« Solstacao da Cragdo do Curo +Contratagao e uncioniros | 2022 & e 1o oram crsdos even
Superior _de Tecnologia em para atender a demanda por |, &noa projeto  Pedagégico  de
Gestdo Empresarial, conforme e O Curso Tecnblogo de | NOVOS cursos de graduagao; Cursos (PPC)J ara soligite?r novos
PDI; Seguranca da | eCredenciamento da FSL na cursos para FSLp de forma a cumprir

Atender a  demanda Informagdo e Nutrigdo modalidade de ensino EAD, ;

regional por novos cursos
de graduacao

e Solicitacao de Credenciamento da
FSL na modalidade de ensino
EAD;

e Elaboracdo de pesquisa de
mercado para langcamento de
NoOVOS CUursos.

ndo foram solicitados
junto ao sistema e-
MEC, conforme
estabelecido no PDI.

conforme previsao do PDI, com
conceito 4;

e Avaliacdo do MEC de

Recredenciamento da FSL
com conceito 3;
e Adequacdo da infraestrutura

da IES para recebimento de
discentes com necessidades
especiais;

e Realizacdo de  Processo

cronograma pré-estabelecido no PDI;
e Preparar as instalacdes da Faculdade

para receber 0s novos cursos,
conforme PDI;
e Continuar 0s investimentos

destinados a infraestrutura fisica para
implantacao dos novos cursos;

e Recrutar recursos humanos que
atendam a necessidade de
implantacao dos novos cursos.
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Seletivo para formacdo de

cadastro reserva para
docentes para os cursos de
Direito, Farméacia e
Enfermagem;

eAumento da verba de
investimentos  destinado a
infraestrutura fisica para
implantacdo dos novos cursos.

Promover a atualizagdo e
melhoria constante dos
cursos existentes e o0s a
serem implantados.

e Avaliacdo  permanente  dos
cursos, das disciplinas, do
desempenho docente e o projeto
pedago6gico como um todo;

e Atualizacéo do Projeto
Pedagdgico de Curso - PPC,
envolvendo o0s docentes e
discentes;

e Elaboracdo dos curriculos de
forma a garantir a
interdisciplinaridade e a
formacdo das habilidades e
competéncias definidas para o
perfil do egresso.

e O Projeto Pedagogico dos
Cursos de Direito,
Enfermagem e Farmécia
foram avaliados como “Otimo”
e “Bom”, respectivamente, em
relagcdo a formacéo
profissional e pessoal;

e Os objetivos dos cursos,
constantes nos PPCs, estdo
implementados, considerando
o perfil profissional do
egresso, a estrutura curricular,
0] contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao
Curso;

e O perfil profissional do
egresso constante nos PPCs
dos cursos da FSL esta
condizente com as praticas da
IES e com as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente; além disso, o perfil
do egresso se articula com
necessidades locais e
regionais, sendo ampliado em
funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do
trabalho;

eO NDE dos cursos de
Enfermagem, Farmécia e
Direito sdo atuantes e

desenvolvem atividades que

e Manter a avaliacdo permanente dos
cursos, das disciplinas, do
desempenho docente e dos PPCs de
cursos;

e Manter atualizacdo sisteméatica dos
PPCs dos cursos da FSL.
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garantem a atualizagdo e
melhoria constante do curso,
além de propor melhorias na
estrutura curricular do curso;

e Atualizacéo curricular
sisteméatica e atualizacdo
constante dos PPCs dos
cursos da FSL;

e Aplicacéo do Exame
Académico de Conhecimento
e Desempenho  (EACD)
semestralmente;

e Avaliacdo permanente dos
docentes (Coordenacdo de
Curso e CPA), das disciplinas
(Coordenacdo de Curso), do
PPC (Coordenagéo de Curso,
NDE, Conselho de Graduagéo
e CPA) e do curso
(Coordenacdo de Curso e
CPA);

e Consolidagdo do Trabalho
Discente Efetivo (TDE) no
sistema avaliativo da IES,
visando desenvolver
atividades  supervisionadas,
componentes dos  cursos
utilizando metodologias ativas;

e A concepgdo do curriculo dos

Cursos da FSL garante a
interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade e
garantem a formacdo de
profissionais com perfil
definido no PPC e nas
diretrizes  curriculares  dos
CUrsos.

Ampliar o numero de
estudantes da instituicao,
tendo como meta um
crescimento médio de
100% ao ano.

e Ampliagcdo da divulgagdo da
Faculdade Santa Luzia através
do aumento da verba de
investimentos;

e Intensificagcdo das acdes de
marketing na IES, através de

e Divulgacdo do  vestibular
institucional nas redes locais
de TV;

e A ampliacdo das atividades
extensionistas aumentou a
visibilidade da FSL perante a

e Ampliar as a¢des de marketing da
IES na internet;

e Ampliar o uso de métodos de
marketing na internet: marketing
de conteddo, marketing por e-mail,
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ampliacdo das a¢bes em canais
de comunicagéo.

comunidade externa de Santa
Inés e Regido;

e Ampliacdo da divulgacdo da
FSL nas midias sociais, TV e
jornais regionais;

e Realizacdo de Convénio com
sindicatos e associa¢des para
concessao de desconto, 42%,
para beneficiarios, socios e
dependentes, visando ampliar
0 nimero de discentes na IES;

e A Faculdade matriculou o
ndmero maximo (60) de
discentes para o curso de
Direito, (60) para Enfermagem
e (40) para Farmécia
bacharelado em 2022;

e Preenchimento de vagas
ociosas com transferéncias de
alunos;

e Ampliagdo da divulgacdo da
instituicho em canais de
comunicagao.

SEO, redes sdcias, entre outros;

e Adotar as matriculas on-line de
forma a ampliar o aumento de
alunos na IES e facilitar o acesso
dos alunos;

e Continuar a ampliagdo da
divulgacdo da Faculdade e o
aumento da verba de
investimentos em propaganda;

e Firmar parceria com empresas e
instituicbes para ampliar a
divulgacao da IES;

e Intensificar acdes de marketing;

e Fazer convénio para implantar
placas em locais publicos em
mencgao da Faculdade;

e Montar equipe especifica para
divulgacdo do vestibular e
atendimento de demandas
relacionadas ao assunto.

e Credenciamento da FSL na
modalidade de ensino EAD;
e Preparacdo da IES para receber

e Credenciamento da FSL na

e Realizar pesquisa de mercado
para identificar cursos potenciais

Implantar o ensino EAD (:omis_sélo~ avaliadora _para modalidade de ensino EAD para implantacdo na modalidade
Autorizag&o do Curso Superior de aprovado com conceito 4; EAD.
Tecnologia em Gestdo
Empresarial, na modalidade EAD;
Obter o recredenciamento | ® Recredenciamento da

da Faculdade Santa Luzia -
FSL junto ao Ministério da
Educacao.

Faculdade Santa Luzia — FSL
junto ao MEC aprovado com
conceito 3;

Obter o reconhecimento
do MEC para a oferta do
curso de Enfermagem
Bacharelado presencial

e Realizacdo de adequacdes nos
documentos oficiais e
instalacdes da IES para atender
aos instrumentos de avaliagdo
para reconhecimento do Curso
de Enfermagem.

e Elaboragdo de documento
de Autoavaliacdo para
Reconhecimento do Curso
de Enfermagem, de forma a
identificar potencialidades e
fragilidades de acordo com
0s instrumentos avaliativos
do MEC;

s Preparar da IES para receber a
comissao de avaliagdo do MEC para
reconhecimento do Curso de
Enfermagem da IES, considerando o
instrumento de avaliacdo de
Reconhecimento do INEP;
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e Preparagdo da I|IES para
receber a comissdo de
avaliacdo do MEC, levando
em consideracao 0S
relatérios da CPA, relatério
de avaliacdo externa e
analise comparada de
desempenho da IES,
levando em consideragéo os
dados do Censo.

Contemplar nos cursos
de graduacao
reconhecidos pelo
MEC/INEP a oferta de
até 40% da carga-horaria
total, das atividades
didaticas, moddulos ou
unidades de ensino-

aprendizagem, para
serem mediadas por
tecnologia da
informagéo.

e O NDE dos cursos de
Enfermagem, Direito e
Farmécia estdo avaliando a
possibilidade da inclusdo de
40% da carga horaria de
disciplinas mediadas  por
tecnologias da informag&o;

s Contratacéo de AVA
vinculado ao Sistema de
Gestao Académica;

o Adquirir recursos tecnoldgicos

o Adquirir equipamentos e reservar

o Incentivar a participacdo dos

condizentes com a oferta de
disciplinas elou cursos na
modalidade EAD, tais como:
camera profissional; microfone
sem fio, entre outros;

sala para gravagdo das aulas
mediadas por tecnologias;

docentes em capacitagcbes
relacionadas ao uso de
tecnologias da informacdo e
recursos tecnolégicos.

Desenvolver e ampliar os
trabalhos de pesquisa e
investigacéo cientifica.

Consolidar o programa de
iniciagdo cientifica da FSL;

Incentivo a producao
intelectual e cientifica dos
corpos docente e discente

e As acdes de estimulo e difusdo
para a producdo académica
promovem publicacdes
cientificas, didético-
pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais;

e O incentivo institucional para
desenvolver  projetos  de
pesquisa foi avaliado como
“BOM” pelos docentes e
discentes;

e A FSL apoia e estimula
producao intelectual e
cientifica de docentes e
discentes;

e Publicacdo de capitulos de
livro por grupo de docentes do
curso de Enfermagem e
Farmacia;

e Os docentes do Curso de

QD

e A FSL deve consolidar as politicas de
apoio a pesquisa de modo a
consolidar o programa de iniciacao
cientifica;

e Criar grupos de pesquisa para
estimular o desenvolvimento de
projetos que incluam a participacdo
docente e discente;

e Apoiar e estimular a producao
intelectual e cientifica dos corpos
docente e discente.

e Fazer parcerias com instituicdes de
fomento, como a FAPEMA, para
disponibilizar bolsas de iniciacdo
cientifica ou a propria IES conceder
bolsas, conforme regulamento e PDI.
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Direito elaboraram artigos
cientificos em conjunto com
discentes, considerando a
interdisciplinaridade das
componentes curriculares;

Os discentes sdo estimulados
a desenvolver pesquisas,
dentro das disciplinas, de
forma a gerar trabalhos que
possam ser publicados em
revistas cientificas, havendo
assim, a integragéo discente e
docente para publicagéo;

EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 4: Comunicag&o com a Sociedade

Atividades programadas

Acodes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Estabelecer na FSL
condicdes propicias
relacionadas ao processo de
comunicagéo interna e
externa

e Implantacdo de mecanismos
de comunicacdo e dos
sistemas de informagdo de
forma a promover a eficacia
em relacdo a coordenagéo do
Ccurso;

e Atualizac@o dos sistemas de
registro e controle académico,
como meio facilitador do
acesso aos  estudantes,
docentes e funcionarios;

e Capacitacdo constante dos
funcionarios para otimizar o
atendimento a comunidade;

e Padronizagao e
aperfeicoamento das
publicacBes da FSL;

e Ampliagdo da comunicacao

e O atendimento via
telefone é considerado
“Regular” (MODA)
pelos discentes (MEL);

e O incentivo institucional para
participar de eventos
cientificos (seminarios,
congressos) € considerado
“‘Bom” pelos docentes e
discentes (MEL);

e Eventos e entrevistas da
IES foram exibidos por
jornais locais e regionais;

e Incentivo a participagcdo
em eventos culturais,
artisticos e de lazer
oferecidos pela FSL ¢é
avaliado como “Bom”
pelos discentes (MEL);

e Aditamento das atividades
de marketing e
propaganda na IES;

e Melhorar o atendimento via
telefone da IES e facilitar o acesso
as informacdes de forma remota;

e Criar departamento para
atendimento de demandas
(WhatsApp, Instagram, telefone, e-
mail da IES);

e Aumentar a divulgacdo das
atividades desenvolvidas pela FSL
para comunidade externa;

e Implantar meios de divulgagéo dos
trabalhos do corpo discente e
docente da instituicéo;

e Incentivar a participagdo docente
em eventos culturais, artisticos e
de lazer.
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com a sociedade na oferta de
cursos e programas da
instituicdo;

e Atualizacdo do portal de
acesso dos estudantes e
docentes para as questdes
académicas e
administrativas;

e Ampliagdo da divulgacdo na
midia eletrbnica dos atos e
eventos da FSL e seus
Cursos;

e Transmissdo sincrona de
lives, palestras e eventos da
FSL pelo Youtube
fortalecendo a comunicacéo
com a comunidade externa.

e Criagdo de Repositério
Institucional para
divulgacdo dos Trabalhos
Académicos da IES;

e Realizacdo de eventos
virtuais, de forma sincrona
pelo YouTube para a
comunidade em geral;

e Criacao de videos
informativos sobre setores
e sobre a IES para ampliar
a comunicagdo com a
comunidade interna e
externa;

e Os canais de
comunicagdo da FSL sao
considerados “Bom” pelos
docentes e discentes e,
“Otimo” pelos técnico-
administrativos (MEL);

e Ampliacdo da
comunicagdo da IES com
a sociedade externa, de
forma a aumentar o
conhecimento das
atividades desenvolvidas
e os cursos ofertados pela
instituicdo. A comunidade
externa  obtém mais
informacgbes sobre a IES
através da internet, midias
sociais e de alunos da
IES;

O portal académico foi
avaliado como “Otimo”
pelos docentes (MEL)
“‘Bom” e pelos discentes
(MEL), o que facilita o
acesso a informacéo pela
comunidade académica;

e Atualizagdo constante do
site da FSL no qual séo
disponibilizadas todas as
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atividades e documentos
oficiais da IES;

e Divulgacéo das acdes dos
Conselhos Superiores da
instituicao;

e Publicagédo das atividades
desenvolvidas no site,
canais de comunicagdo e
nos murais da IES.

Consolidar a Ouvidoria

e Consolidacdo da Ouvidoria
de suas atividades junto
comunidade académica e
sociedade externa;

Q- @ D

O atendimento de
demandas da Ouvidoria foi
avaliado como “BOM”
pelos docentes e
discentes.

o A FSL disponibiliza
ouvidoria e fomenta a
manifestacdo da
comunidade, gerando
insumos para a melhoria
da qualidade institucional;

e Ampliagdo da procura da
QOuvidoria pelos discentes;

e A Ouvidora da FSL é uma
profissional capacitada
pela LUPA Consultoria e
Treinamentos;

o A ouvidoria poSSui
sistemas de informagéo

apropriados para
recebimento e
processamento das
demandas;

o A acessibilidade e
eficiéncia da Ouvidoria é
considerada “Bom” pelos
discentes, docentes e
técnico-administrativos
(MEL), o que demonstra
que houve aprimoramento
no atendimento das
demandas por parte da
Ouvidoria.

e Divulgar as atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria.

Implantar a extensao
universitaria com o intuito de

e Consolidacdo das atividades
de extensdo.

¢ O incentivo institucional
para desenvolver projetos

e Implantar novos programas

de
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aumentar significativamente o
nimero de comunidades
atendidas.

de extensdao € avaliado
como “Bom” (MEL) pelos
docentes, assim como, a
participacdo dos discentes
nos projetos de extensao;

O incentivo institucional
para participar de projetos
de extensdo € avaliado
como “Bom” pelos técnico-
administrativos;
Manutencéo de projetos de
extensdo pelos discentes e
docentes da IES;

Inclusdo das Atividades
Extensionistas na matriz
curricular dos Cursos de
Enfermagem, Farméacia e
Direito na propor¢do de
10%;

Atendimento a comunidade
externa com agdes sociais,
prestacdo de servico e
palestras educativas
relacionadas a tematicas
diversas, de acordo com a
Atividade Extensionista
Curricularizada
correspondente.

extensao universitaria;

Criar novas parcerias e
convénios com 0s
diversos segmentos da
sociedade e fortalecer as
ja existentes, para
oportunizar que 0s
estudantes se situem no
seu contexto social e
profissional.

e Fortalecimento de parcerias
gue atendem as atividades
desenvolvidas nos cursos;

e Convénios firmados com
novos parceiros para atender
as atividades desenvolvidas
Nnos cursos.

Integracéo dos cursos da
FSL com o sistema de
salde local e regional por
meio de convénio, o que
viabiliza a formagéo do
discente em servico e
permite sua inser¢do em
equipes multidisciplinares e
multiprofissionais,
considerando diferentes
cenérios do Sistema, com
nivel de complexidade
crescente;

Convénios para estagios na
area da salde em
Instituicbes que realizam
procedimento de baixa,

e Ampliar os convénio com o0s
segmentos da sociedade para
situar os discentes no contexto
social e profissional.
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média e alta complexidade:
secretaria municipal de
salde de Santa Inés e
Pindaré (UBS e Hospitais
Municipais);

e Fortalecimento de Parceria
com a Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais
(APAE), Instituto Flavia
Holanda Solidario e
Unidades Basicas de
Saulde para
desenvolvimento de
atividades relacionadas aos
Cursos;

e Realizagcdo de Parceria
com o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhédo —
IFMA para receber
estudantes para estagiar na
IES e interagir com o0s
discentes da FSL;

e Fortalecimento de
convénios com diferentes
instituicbes da area de
Direito, tais como Tribunal
de Justica, Procuradoria
Geral, PROCON,
Defensoria Publica, OAB,
entre outros;

e Realizacdo de parcerias
com varias empresas do
ramo farmacéutico da
cidade para atender as
demandas do curso de
Farmacia, como Drogarias,
Laboratérios, Farmacia de
Manipulagéo, Farmécia
Hospitalar e Farmécia
Basica.
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgdes

Consolidar e aprimorar o
Programa de Ateng&o aos
Discentes e aos Egressos

e Consolidacdo do Nucleo de
Atendimento ao Docente e
Discente (NADD);

e Consolidacdo do Programa de
Nivelamento;

e Consolidacdo do Programa de
Apoio Psicopedagdgico;

e Apoio e realizagcdo de eventos;

e Promogdo de programas e

eventos diversos de carater
cientifico, técnico, cultural e
artistico, interdisciplinar,

transdisciplinar e outros, em
complemento ao processo
educacional;

e Aprimoramento de sistemas de
informacgéo para promover
transparéncia nos processos de
comunicagdo interna e externa
com qualidade, faciltando o
acesso as informacdes
académicas;

e Incentivo ao acesso, a
permanéncia e a continuidade
dos estudos, por meio de
concessao de bolsas

e Devido ao estado
de calamidade
ocasionado pela
Covid-19 no Estado
do Maranhdo em
2022, nao foi

realizado o]
processo para
selecéo de
Monitores;

e Ndo ha concessido
de Bolsa dos
programas: Prouni,
FIES e Educa Mais

Brasil, que
incentivariam 0
acesso, a

permanéncia e a
continuidade  dos
estudos;

e Os problemas que
dificultam o]
aprendizado e a
permanéncia dos

discentes séo:
(41,9%) problemas
financeiros,

(32,4%) conciliagao

e0O Servico de Apoio
Psicopedagdgico
Especializado (SAPE),

através da Psicopedagoga,
realizou Orientacdes
Psicopedagdgica aos
discentes individualmente e
coletivamente;

e Realizacao do Projeto
‘Fazendo a Diferenca no
Ensino Médio” com apoio do
NADD e SAPE, o qual foram
realizados testes vocacionais
para alunos do ensino médio
e disponibilizacdo de bolsas
de estudos na FSL;

eOferta de servicos de
orientacéo e aconselhamento
psicolégico para mulheres da
comunidade externa a partir
de 18 anos;

e Atendimento psicolégico aos
discentes e docentes,
presencial ou on-line;

e Realizacdo de palestras e
rodas de conversas pelo
NADD e SAPE com a

e Manter a divulgacao das atividades do
Nucleo de Atendimento ao Docente e
Discente (NADD);

e Interceder, por meio do NADD, na
motivacdo e na melhora do estado
emocional dos discentes e docentes;

e Implantar FIES para incentivar o
acesso e a permanéncia dos
discentes na IES;

e Atuar junto com a Psicopedagoga
para melhorar a metodologia usada
pelos docentes;

e Manter o Programa de Nivelamento;

elancar edital para selecionar
discentes para o programa de
monitoria;

e Manter salas de aula motivacionais;

eManter o desenvolvimento de
alternativas que possibilitem a
permanéncia dos alunos no Curso;

e Aderir aos programas de fomento a
educacao do governo federal e de
outras instancias, de forma a
incentivar a permanéncia dos
discentes na instituicao;
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institucionais pela IES, além de
desconto nas mensalidades.

com o trabalho,
(29,7%)
metodologia de
ensino dos
docentes, (29,7%)
motivagdo para
estudos, (25,7%)
transporte, entre
outros;

e Os discentes

apontam que seu
estado emocional é
“Regular”;

comunidade interna sobre
temas diversos, a exemplo:
aspectos  emocionais e
motivacdo para estudo;

e Atuacdo do SAPE em
problematicas que interferem
no processo ensino-
aprendizagem e na qualidade
de vida dos discentes;

e Encaminhamento de
discentes a especialista
guando necessario;

eEm 2022.1, com apoio do

SAPE foi realizado avaliagdes
sobre as necessidades dos
discentes em relacdo as
disciplinas que necessitam de
Nivelamento. As disciplinas
que necessitavam de
nivelamento foram
implementadas;

e Difusdo do conhecimento
através da promocdo de
eventos como  setembro
Amarelo (Palestra de
prevengdo ao  Suicidio),
Outubro Rosa, Novembro
Azul, Acgbes sociais para
atendimento a comunidade;

e Consolidagdo da sala
motivacional para evitar a
evasao estudantil;

e Aprimoramento de sistemas
de informagé&o para promover
transparéncia nos processos

de comunicagdo interna e
externa;
e Concessao de bolsas

institucionais para estudantes
de baixa renda;

e Concessdo de desconto de
40% nas mensalidades pagas
até o dia 5 de cada més;

e Apoio a realizagdo e

e Conceder bolsas de monitoria;

e Estimular o funcionamento dos 6rgéos
de representatividade dos estudantes;

e Manter apoio a realizacdo de
eventos.
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promocao de eventos:
semana académica,
palestras, seminarios internos
e externos, Jornada
Cientifica, entre outros;

e Desenvolvimento de
alternativas que
possibilitaram a permanéncia
dos alunos no Curso,
especialmente aguelas
relacionadas a  questdo
financeira;

e O coordenador do Curso de
Enfermagem bacharelado
atende as demandas dos
alunos de forma eficiente e
seu trabalho é avaliado pelos
discentes como “Bom” (MEL);

e O coordenador do Curso de
Direito bacharelado atende as
demandas dos alunos de
forma eficiente e seu trabalho
€ avaliado pelos discentes
como “Bom” (MEL);

e O coordenador do Curso de
Farmaécia bacharelado atende
as demandas dos alunos de
forma eficiente e seu trabalho
€ avaliado pelos discentes
como “Bom” (MEL);

e A secretaria académica
funciona de forma adequada
e atende aos discentes de
forma agil;
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EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 5: Politica de pessoal

Atividades programadas

Acodes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacbes

Consolidar o perfil do corpo
docente para elevagdo da
qualidade dos processos
educacionais.

e Realizacdo de progressdo docente

semestralmente.

A FSL abriu edital para o
Programa de Qualificacdo
docente para pods-graduagdo
latu senso e stricto senso, com
concessao de 9 bolsas para
2022;

A FSL possui Comissao
Permanente de
Acompanhamento da Carreira
Docente que realiza a
progressdo de nivel docente
semestralmente;

O incentivo da FSL a
qualificacdo  stricto  sensu
(mestrado e doutorado) foi
considerada “Bom”  pelos
docentes (MEL);

O corpo docente da instituicdo
possui experiéncia e formagao
profissional  adequada &
docéncia do ensino superior,
composto por Especialistas,
Mestres e Doutores, estando
de acordo com os documentos
oficiais da IES;

e Consolidar a politica de qualificagao

docente, para qualificar especialistas
em mestres, estes em doutores e
doutores em po6s-doutores. E
necessario que 60% dos docentes
sejam de mestres e doutores para
conceito 4 nas avaliagdes externas;
Para obter conceito 4 em avalia¢gBes
externas, deve-se atentar ao
indicador 4.2 do Instrumento de
Recredenciamento, que diz: “A
politica de capacitacdo docente e
formacdo continuada garante a
participacdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal
e profissional e a qualificagdo
académica em programas de
mestrado e doutorado”.

Desenvolver e implementar
as politicas e diretrizes que
norteiam a gestdo do corpo
docente.

Apoio a participacdo em eventos
fora da FSL;

Desenvolvimento do plano de
carreira docente;
Desenvolvimento do plano de

capacitacao docente;
Oferta de cursos e atividades de
formacao didatico-pedagdgica;

A compatibilidade entre as
funcdes e formacdes/
qualificagbes dos docentes é
considerada “Otimo”  pelos
docentes. (MEL)

A transparéncia e a
pontualidade no pagamento

e Desenvolver

e Fortalecer 0 apoio a participagdo em

eventos fora da FSL;

e Divulgar os trabalhos dos docentes

em diferentes meios de comunicacéo,
tais como o site da FSL;

continua e
gradualmente o plano de carreira
docente e o plano de capacitagdo

39




e Avaliacdo dos docentes pela
coordenagdo do curso, pelos
discentes e pela CPA,;

e Realizacdo de qualificacdo dos
docentes que participam da gestédo
da IES;

e Incentivo a producdo cientifica
docente.

foram consideradas “Otimo”
pelos docentes. (MEL);

O incentivo para desenvolver
projetos de pesquisa e o
incentivo para participar de
eventos cientificos séo
considerados “Bom” pelos
docentes. (MEL);

A FSL apoiou a participacao de
docentes em eventos
realizados e os transmitiu de
forma virtual para acesso da
comunidade;

A FSL divulga os trabalhos
publicados por docentes e
discentes da IES;

O incentivo a participacdo em
eventos cientificos é
considerado  “Bom”  pelos
docentes;

Cursos de formagdo didatico-
pedagdgica para docentes:
“Curso de Atualizagdo Didatica
para Docentes”;

A IES mantém a oferta de
cursos relacionados a uso de
tecnologias para docentes;

A compatibilidade entre as
atividades na instituicdo e a
formacdo  académica  foi
considerada “OTIMO” pelos
docentes (MEL);

0] relacionamento entre
docentes e docentes, bem
como entre os docentes e
técnico-administrativos, é
considerada “Otimo” pelos
docentes;

A avaliagcdo dos docentes
pelos discentes é realizada
atraveés de formulario
eletrénico, tanto pela
coordenacdo de curso como
CPA;

Plano de Cargos e Carreiras
Docente (PCCD) esta em vigor

docente (PDI);

e Manter atualizado o valor da hora-
aula para ensino superior de acordo
com a Convengdo Coletiva de
Trabalho para o Estado do Maranhéo
e seguir o estabelecido no PCCD da
FSL;

e Implantar programas de qualificagcao
de acordo com as demandas
identificadas (PDI);

e Consolidar a oferta de cursos e
atividades de formacao didéatico-
pedagdgica (PDI);

e Criar um projeto permanente que
propicie um maior comprometimento
e qualidade de vida por parte do
corpo docente.
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na lES;

O valor da hora-aula docente
esta atualizado, segundo a
Convencao Coletiva de
Trabalho para o Estado do
Maranh&o.

Desenvolver as politicas e
diretrizes que norteiam a
gestdo do corpo técnico-
administrativo.

e Desenvolvimento do plano de cargos
e salério técnico-administrativo;

e Capacitacdo de forma continua com
0Ss gestores e corpo técnico
administrativo, por meio de
programas de treinamento
especificos presenciais, por
exemplo: Treinamento do corpo
técnico-administrativo pela Lupa;

o A avaliacao dos técnico-
administrativos pela CPA.

A transparéncia e a
pontualidade no pagamento
sdo consideradas “Otimo”
pelos técnico-administrativos;
O incentivo para a qualificagédo
stricto sensu e lato sensu é
considerado  “Bom”  pelos
técnico-administrativos;
Incentivo a formacgéo
académica do corpo técnico-
administrativo;

Capacitacdo constante dos
técnico-administrativos e
gestores da IES;

Incentivo a formagdo superior
de técnico-administrativos;

A avaliagcdo dos técnico-
administrativos é realizada
através de formulario
eletrénico (CPA).

e Manter a capacitacdo dos técnico-
administrativos em relacdo ao
aperfeicoamento em tecnologias;

e Manter capacitacdo dos técnico-
administrativos para atendimento ao
publico, a fim de evitar informacdes
imprecisas;

e Criar um projeto permanente que
propicie um maior comprometimento
e qualidade de vida por parte do
corpo técnico-administrativo, bem
como de qualificag&o profissional.

Implantar e implementar
novos setores para
atendimento da
comunidade académica.

e Aumento do namero de

funcionarios dos setores
administrativos, financeiro e
académico.

(0] atendimento dos
funcionérios técnico-
administrativos da FSL ¢é
considerado “OTIMO” pelos
docentes e “BOM” pelos
discentes (MEL);

Contratacdo de funcionarios
dos setores administrativos,
financeiros e académicos para
atender a demanda
relacionada aos Cursos da
IES;

Contratacdo de docentes por
meio de processo seletivo para
os cursos de Enfermagem,
Farmacia e Direito;

Implantar o processo de
avaliacao institucional do
corpo docente, discente e

e Aplicagdo do formulario eletrdnico
de avaliagio em todos os
segmentos;

Os questionarios da CPA séao
elaborados e aplicados
através de formulario

e Implementacdo de sugestbes do
Relatério da CPA, para transformar
fragilidades em potencialidade.
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técnico-administrativo.

e Divulgacdo dos processos e
resultados da avaliacdo interna
nos sites e murais da FSL;

e Elaboracdo do plano de melhorias
em consonancia  com 0s
resultados dos processos de
Autoavaliacao.

eletrénico, e os resultados sdo
analisados com ferramentas
de informatica;

Elaboracdo de plano de
melhoria com base nos
processos de autoavalia¢ao;
Divulgagdo dos resultados e
melhorias resultantes  da
avaliacao da CPA em
seminarios, site e murais da
IES.

Treinamento  sobre oS
regimentos, regulamentos e
manuais institucionais.

e Apresentagdo dos  regimentos,
regulamentos e manuais
institucionais para os funcionarios da
FSL.

e Treinar 0s funcionarios,
especialmente os recém-contratados,
sobre os regimentos, regulamentos e
manuais institucionais.

EIXO 4: Politica de Gestdo

DIMENSAO 6: Organizagdo e Gest3o da Instituicdo

Resultados encontrados

Atividades programadas Acdes realizadas Observacoes
Fragilidades Potencialidades

e Manutencdo e implantacdo de Todas as atividades
inovagdes cotidianas, articuladas administrativas e académicas
com a missdo e o0s objetivos sédo informatizadas e
institucionais; passaram por inovagbes que

e Informatizacdo  dos processos facilitaram a obtencdo de
administrativos e académicos, informacgdes; e Os docentes e técnico-

Desenvolver a Gestéo
institucional integrada, de
forma eficiente e eficaz.

agilizando 0s
académicos;

e Andlise continua da instituicdo para
implantacdo e designacdo da
composi¢cdo dos novos colegiados;

e Incentivo a  participacdo  dos
representantes discentes no
conselho superior, conselho de curso
de graduacéo e na CPA,;

e Aperfeicoamento da gestao
institucional por meio de resultados
obtidos nas autoavaliagbes parciais,

procedimentos

Os discentes, docentes e
técnicos-administrativos  séo
representados  tanto  nos
conselhos superior e de
graduacdo quanto na CPA;

O  funcionamento e a
representatividade dos
Conselhos Superiores
cumprem os  dispositivos
regimentais;

A representagao nas
instancias deliberativas,

administrativos precisam fazer
atualizacé@o constante sobre o uso de
tecnologias, para aumentar a
eficiéncia da gestao;

e Aperfeicoar a gestdo levando em
consideracdo os resultados das
avaliacdes internas e externas.
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nas avaliagbes externas e no
conceito qualitativo da educacéo
superior (CC).

normativas e consultivas na
FSL (Conselho de Graduacao,
Conselho Superior e CPA) é
considerada “BOM” pelos
docentes, discentes, e pelos
técnico-administrativos;

e Agilidade nos processos
decisoérios;

o Aperfeicoamento da gestdo
em decorréncia dos
resultados da autoavaliagdo
e avaliagdo externa;

e A atuacdo da Direcdo Geral
da IES é considerada “BOM”
pelos discentes e “Otimo”
docentes;

e A atuagdo da Direcédo
Académica da IES é
considerada “BOM” pelos

discentes e “OTIMO” pelos
docentes;

EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Resultados encontrados

financeiramente.

Apresentacdo anual do balango
financeiro aos funcionarios da
IES.

atrasadas;

e Disponibilizagédo de recursos
financeiros para implantacdo de
NOVOS Cursos;

Atividades programadas Acdes realizadas Observacdes
Fragilidades Potencialidades
Consolidacio e otimizacdo do e Ofertar cursos de extensao,
pfogramag de c%ntrole e A FSL mantém-se com recursos capacitagao, atualizagao,
L L . . == ~ aperfeicoamento e especializagcéo
orgamentario da Instituicéo; e Aproximadament provenientes da prépria IES, néo P ¢ P ¢
. L . ! . como forma aumentar a renda da
Tornar a instituicdo Viabilizacao de recursos e 6,56% dos dependendo mais financeiramente IES:
autossustentavel financeiros para implantacdo alunos estdo com da mantenedora Escola Técnica de ’ ~
.~ : P . e Acompanhar Plano de Execucado
econdmica e dos novos cursos e programas; as mensalidades Comeércio Santa Luzia; P ¢

Orcamentaria;

e Melhorar a comunicacdo do setor
financeiros com os funcionarios em
relacdo a distribuicdo dos encargos
didaticos e administrativos.
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EIXO 5: Infraestrutura

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Executar o]
arquiteténico  do
campus da FSL.

projeto
novo

eCompra de terreno para
constru¢cdo do novo campus da
FSL;

e Execucédo do projeto
arquiteténico do novo campus da
FSL.

e Inicio do servi¢o de construgéo das

edificacbes do novo campus.

e Ampliacdo das edificacbes em

aumento
discentes e

decorréncia do
progressivo  de
crescimento da IES;

e Solicitar financiamento para iniciar a
construgdo do novo campus da FSL.

Adequar a infraestrutura
fisica da FSL de forma a
viabilizar as atividades de

ensino, pesquisa
(iniciacdo cientifica) e
extensao.

e Execucdo continua do projeto
arquitetbnico para 0 campus
sede;

e Construgdo de salas e
laboratérios para as novas
turmas e para 0S NOVOS CUrsos;

e Adequacdo do acesso da
infraestrutura da IES para
atender a pessoas com

necessidades especiais

e O alcanceea

qualidade da
internet foram
avaliados como
“Ruim”, pelos

discentes (MEL);

e Ampliacdo e manuteng¢é@o dos ramais
de telefone nos setores da FSL;

e Compra de TV para as salas de aula
dos cursos da FSL, como recursos
tecnolégico inovador;

e As instalagBes sanitarias da FLS
receberam conceito 5 na avaliacdo
externa do MEC;

e O banheiro foi avaliado como “Bom”
pelos docentes e técnico-
administrativos. (MEL)

e O alcance e a qualidade da internet
foram avaliados como “Bom” pelos
docentes e técnico-administrativos.
(MEL);

e A cantina e 0 espago de convivéncia
foram avaliados como “Bom” pelos
docentes e técnicos-administrativos.

e H4 investimento continuo na estrutura
fisica da IES;

e Adequacdo dos ambientes e
construcdo de novos espagos no
campus sede da FSL;

e Ampliacdo da infraestrutura da IES
para receber novos cursos;

e Adquirir mais equipamentos de
informatica e recursos audiovisuais,
conforme demonstrativo do PDI e a
oferta de novos cursos;

e Adequar a sala do NTI,
considerando o numero de
membros e 0 volume de
equipamentos, e a necessidade de
espaco para atendimento aos
discentes, docentes e técnico-
administrativos.

Disponibilizar espagco maior para

estacionamento;

e Manter a adequacgédo das condi¢gBes
de acesso a pessoas com
necessidades especiais (PDI);

e Manter a manutencdo e limpeza

constantes nos sistemas de

refrigeracdo de todos os setores,
salas e laboratérios da FSL;

Implantar novos laboratérios e

ambientes especificos, conforme o

plano de expansdo dos cursos e

programas (PDI);
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Instalacéo de placas de energia solar
na FSL garantindo a sustentabilidade
elétrica e preservacdo do meio
ambiente;

Melhoria dos espacos da IES para
atender a pessoas com
necessidades especiais;

Todos os sistemas de tecnologia da
informagdo da FSL - o sistema
administrativo SIGA e a biblioteca
virtual Minha Biblioteca atendem as
necessidades dos cursos e das
atividades da IES, e foram avaliados
como “Bom” pelos discentes e
“Otimo” pelos docentes. (MEL)
Aquisicdo de equipamentos para
melhoria da rede de computadores
da FSL.

Compra de
instrumentos e
laboratérios;
Aquisicdo de equipamentos para
melhoria da rede de computadores
da FSL;

Manutencdo e exame periddico dos
extintores de incéndio;

Laboratério de informatica recebeu
novos equipamentos para atender as
necessidades dos docentes,
discentes e técnicos-administrativos;
Instalacdo de placas de identificacdo
em todos o0s setores com
acessibilidade em novos setores;

A luminosidade e a condi¢é@o da rua
da FSL foram avaliadas como “BOM”
pelos discentes e docentes (MEL)

A condigcdo da rua foi avaliada como
“BOM” pelos docentes e técnico
administrativos. (MEL)
Pavimentacdo asféltica da Rua na
qual se localiza a FSL, em
decorréncia de avaliagbes da CPA
que identificaram a insatisfacdo da
comunidade académica com a
pavimentacdo da rua. A Prefeitura
Municipal de Santa Inés atendeu

equipamentos,
materiais  para

Adquirir  equipamentos para a
consolidacao da rede de
computadores da Faculdade, como,

switches e access points
empresariais;

Colocar os cabos de rede e telefonia
em condutos proprios, para

aumentar a seguranca e a
confiabilidade da rede, e a estética
do ambiente;

Instalar cortinas de cor neutra nas
salas de aula, para que figuem bem
iluminadas e claras durante o dia;
Instalar um elevador para o acesso
ao0s pisos superiores;

Manter a submissdo de extintores
de incéndio a manutencdo e
exames periédicos.

45




prontamente a demanda da
comunidade.

A cantina e 0 espaco de convivéncia

foram avaliados como “Regular”
(MEL) pelos discentes;
O banheiro foi avaliado como

“Regular” pelos discentes. (MEL)

e Aprimoramento e ampliacdo da

Implementar  melhorias divulgagdo do sistema da
nos  servicos prestados biblioteca virtual (Minha
pela biblioteca. Biblioteca);

Atualizagcdo da bibliografia basica e
complementar dos PPCs dos cursos
da FSL;

Aumento dos terminais de consulta
na biblioteca.

Ampliacdo do ndamero de
computadores para pesquisa e
estudo na biblioteca, de forma a
atender o PPC com bibliografia digital.
A  biblioteca esta totalmente
informatizada.

A Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”
atende as necessidades dos cursos
da IES.

O acervo da biblioteca é atualizado
constantemente.

Manutencdo e atualizagcdo do
Repositério Institucional no site da
FSL.

A Dbibliotecaria realiza servigos
diversos para apoiar discentes e
docentes na execucdo de trabalhos
académicos.

O atendimento dos funcionérios da
biblioteca € considerado “Bom” pelos
discentes e “Otimo” pelos docentes
(MEL);

Realizagdo de concurso com
premiacédo para estimular a leitura de
livros na biblioteca virtual pela
comunidade académica;

e Aumentar o nimero de terminais de
consulta na biblioteca.

e Aumentar a quantidade de salas
para estudo em grupo e
disponibilizar mais gabinetes para
estudo individual.

e Ampliar divulgacdo e incentivar o
uso da biblioteca virtual.

e Ampliar nimero de computadores
para pesquisa e estudo na
biblioteca, de forma a atender o
PPC com bibliografia digital.

Legenda:

MEL: Andlise segundo a Média na Escala Likert, explicada acima.
MODA: Analise segundo a moda, explicada acima.
CPA: Extraido das observacdes, criticas e sugestfes dos questionarios da CPA.
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NTI: Observacédo ou parecer do NTI.
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APENDICES
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APENDICE A — DISCENTES

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
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Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [A divulgacao dos resultados da
Autoavaliacdo institucional (CPA).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliacdo Institucional (CPA).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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(9}

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicao decorrentes
das avaliagdes anteriores.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e
bolsas de estudo, assisténcia/ a¢do social, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade ambiental
(programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Eixo 3 — Politicas Académicas
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do seu curso em relacdo a sua formacao
profissional e pessoal.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relacdo a qualificacao técnica e

experiéncia profissional.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo docente
(professores) em relagdo a habilidade didatico-

pedagogica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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20
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,
grupos de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo
Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [A inclusdo de

disciplinas remotas sincronas na matriz do curso
presencial.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O tutor do
Ambiente Virtual de Aprendizado em relacdo a assisténcia
técnica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de pesquisa.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(seminadrios, congressos).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
contribuicdo das atividades extensionistas na sua formagao
profissional.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, acdes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de extensao

(por exemplo, acdo soci

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo a extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, agBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos docentes nos projetos de extensao.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [Os canais de comunicacao da FSL
(portal, site, Facebook, Instagram, murais, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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25
20
15
10

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo



Eixo 4 — Politicas de Gestéo
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Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcao Geral.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O desempenho da Dire¢ao Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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60

50
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Como vocé avalia: [O trabalho da coordenacdo do seu
curso.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacdo de Pesquisa
e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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60
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Como vocé avalia: [As informacgdes prestadas pela
Secretaria Académica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O atendimento do setor financeiro.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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60

50
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Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da
biblioteca.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua

categoria nas instancias superiores (Conselho do Curso,
CPA, etc.).]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
docentes.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
técnico-administrativos.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

60
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Como vocé avalia: [A convivéncia entre os discentes na
FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Eixo 5 - Infraestrutura

50
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w

Como vocé avalia: [O alcance e a qualidade da internet.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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10
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35
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Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia: [A cantina.]

Ruim

Como vocé avalia: [Espaco de convivéncia.]

Ruim

Regular

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo
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35
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Péssimo

Como vocé avalia: [Os banheiros.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizagdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,

Péssimo

Ruim

etc.)]

Regular

Bom

Otimo

10
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Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

Ruim

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Ruim

Regular

Regular

Bom
Bom

Otimo

Otimo

60

50

40

30

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

11
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Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:

Péssimo

Ruim

Ruim

Regular

[Climatizacdo.]

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo
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20

10

60

50

40

30

20

10

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Qualidade
dos moéveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12
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10

u

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Em relagao as salas de aula, como vocé avalia: [Isolamento

Péssimo

Ruim

acustico.]

Regular

Otimo
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60

50
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20

10

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

13
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Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia:
[Climatizagdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagao aos laboratdérios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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15
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45
40
35
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25
20
15
10

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de
som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

14
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Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relacdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Tamanho.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade
(natural e/ou artificial).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

15
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Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizac3o.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos

Péssimo

moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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15
10

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizacdo do

Péssimo

acervo bibliografico.]

Ruim Regular

Bom

Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e

Péssimo

Ruim

variedade de livros.]

Regular

Bom

Otimo

16
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Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a bases

de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e

Péssimo

Ruim

internacionais.]

Regular

Bom

Otimo

Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e

gualidade dos equipamentos de informatica.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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10

60

50

40

30

20

10

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo individual.]

Péssimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo em grupo.]

Péssimo

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo

17
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Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relagao a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento

Péssimo

Ruim

acustico.]

Regular

Bom

Otimo
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70

60

50

40

30

20

10

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relacdo aos sistemas de informdatica, como vocé avalia:
[O portal académico (SIGA).]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

18
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Em relagdo aos sistemas de informatica, como vocé avalia:
[O Ambiente Virtual de Aprendizado (Google Classroom).]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relagdo aos sistemas de informdtica, como vocé avalia:

Péssimo

[A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

19



APENDICE B — DOCENTES o _
Como vocé avalia: [A divulgacao dos resultados da

, . - o Autoavaliagdo institucional (CPA).]
Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢ao Institucional

12
Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido 10
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
10 8
9
6
8
7 4
6
g 2
4
3 0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
2
1 Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos resultados
0 da Autoavaliacdo Institucional (CPA).]
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo "
12
10
8
6
4
2
0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

20



Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes Como vocé avalia: [As acdes de sustentabilidade ambiental

das avaliagGes anteriores.] (programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
12 coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]
12
10
10
8
8
6
6
4 4
2 2
0 0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional Como vocé avalia: [A atuagdo da FSL em relagdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]
Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou 10
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e 9
bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)] 8
16 7
14 6
12 >
4
10
3
8 2
6 1
4 0
2 . Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
0

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

21



12

10

Como vocé avalia: [A contribui¢cdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Eixo 3 — Politicas Académicas

[
o

O R, N W b U1 O N 0 ©

Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do curso no qual leciona em relagdo a sua
formacao profissional e pessoal.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

»

N

O P, N W B U1 O N 0 L

Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,

grupos de estudo, etc.)]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [A inclusdo de
disciplinas remotas sincronas na matriz do curso

presencial.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

22
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Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O tutor do
Ambiente Virtual de Aprendizado em relacdo a assisténcia
técnica.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de pesquisa.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

O P, N W B U1 O N 0 L

O P, N W b U1 OO N 0 O

Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(semindrios, congressos).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Em relacdo a extensdo (cursos e palestras abertos ao

publico, a¢des sociais, atendimento ambulatorial, oficinas

de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de extensao.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

23



12

10

[Eny
o

O R N W H U1 O N 0 O

Em relacdo a extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, acBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos discentes nos projetos de extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Os canais de comunicagdo da FSL
(portal, site, Facebook, Instagram, grupos de email, murais,

etc.)]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

14

12

10

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

24



Como vocé avalia: [0 atendimento via telefone.] Como vocé avalia: [0 desempenho da Direcdo Académica.]

8 16
7 14
6 12
5 10
4 8
3 6
2 4
. i 2
0 0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Eixo 4 — Politicas de Gestao Como vocé avalia: [O trabalho da coordenagdo do curso ao
qual esta vinculado.]
Como vocé avalia: [A atuagdo da Direcao Geral.] 6
12

5

10 4

8 3

6 2

4 1

2 0

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

25
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10
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o
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Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacdo de Pesquisa
e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no

pagamento.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

12

10

Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da

biblioteca.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacdo
stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu
(especializacdo).]

Péssimo Ruim Regular Otimo

26
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Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo com a sua formacgdo académica ou

qualificacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacgao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e informacdes
sobre as deliberacdes).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

12

10

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios

docentes.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

27



Eixo 5 - Infraestrutura

N W R 1O NN 0

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

Péssimo

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Como vocé avalia: [A cantina.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Otimo

12

12

10

Como vocé avalia: [O espaco de convivéncia.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [O banheiro.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

28



12

10

N

N

12

10

N

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chdo, bebedouros e banheiros adaptados,

Péssimo

Péssimo

Ruim

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

Ruim

etc.)]

Regular

Regular

Bom
Bom

Otimo

Otimo

12

10

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

29



12

10

12

10

Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]

Péssimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Bom

Bom

Otimo

Otimo

O B N W B U1 O N 0 ©

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:

[Climatizacdo.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

30
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Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de

som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

12

10

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Isolamento

acustico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

31
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Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

Péssimo

Ruim

[Climatizacdo.]

Regular

Otimo

O B N W B U1 O N 0 ©

O B N W b~ U1 O N

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Qualidade dos méveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Recursos audiovisuais (quadros, projetores,
computadores, caixas de som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

32
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Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

[Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

[Isolamento acustico.]

Péssimo Ruim Regular

Otimo

Otimo

O B N W B U1 O N 0 ©

[EnY
o

O B, N W b U1 OO N 0 ©

Em relacdo a sala dos professores, como vocé avalia:

[Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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12

10

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:

[Climatizacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

12

10

O P, N W B U1 O N 0 L

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas de

som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacdo aos laboratdrios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N Wk~ U1 N 0

[EnY
o

O B, N W b U1 OO N 0 ©

Em relacdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Tamanho.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade

(natural e/ou artificial).]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizacdo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos
moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Otimo

O B N W B U1 O N 0 ©

O B N W b U1 O N 00 ©

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizacdo do

acervo bibliografico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e

variedade de livros.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a bases
de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e

internacionais.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
qualidade dos equipamentos de informatica.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

O B N W b U1 O N 00 ©

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo individual.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo em grupo.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

N Wk~ U1 N 0

14

12

10

Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.]

Péssimo Ruim Regular Otimo

Em relacdo aos sistemas de informdatica, como vocé avalia:
[O portal académico (SIGA).]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé avalia:
[O Ambiente Virtual de Aprendizado (Google Classroom).]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Em relacdo aos sistemas de informdtica, como vocé avalia:

Péssimo

[A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

12

10

Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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APENDICE C - TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pela Comissao Propria de Avaliacao.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

[EEN

o

Como vocé avalia: [A divulgacao dos resultados da
Autoavaliacdo institucional (CPA).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos resultados
da Autoavaliacdo Institucional (CPA).]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo decorrentes Como vocé avalia: [As acdes de sustentabilidade ambiental
das avaliagGes anteriores.] (programas ou projetos na tematica de sustentabilidade,
coleta seletiva de lixo, destinacdo de residuos, etc.)]

9
8 7
7 6
6 5
5
4
4
3
3
) 2
1 1
0 0
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relagdo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]
Como vocé avalia: [As agGes institucionais de inclusdo e/ou 10
responsabilidade social (sistema de cotas, descontos e 9
bolsas de estudo, assisténcia/ a¢do social, etc.)] 8
7 7
6 6
5
> 4
4 3
3 2
1
2
0
1 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
0

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Eixo 3 — Politicas Académicas

Como vocé avalia: [O incentivo institucional para participar
de projetos de extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, acBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Os canais de comunicacdo da FSL (site,
grupos de email, murais, etc.)]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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1,5
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Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos

culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

Péssimo

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

Péssimo

Ruim

Ruim

Regular

Regular

Bom
Bom

Otimo

Otimo

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

[EnY
o
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=
o
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Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcdo Geral.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Como vocé avalia: [0 desempenho da Direcao Académica.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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Como vocé avalia: [A atuacdo da Coordenacdo de Pesquisa
e Extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

O B N W b~ U1 O N

Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacdo
stricto sensu (mestrado e doutorado), lato sensu
(especializacdo), graduacdo, capacitacdo, aperfeicoamento,
atualizacdo e extensdo.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas atividades
na instituicdo com a sua formagdo académica ou

qualificacdo.]
Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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12

10

Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e informacdes
sobre as deliberacdes).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funciondrios
docentes (professor).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

12

10

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Eixo 5 - Infraestrutura

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [As condig¢des de infraestrutura do seu
ambiente de trabalho (luminosidade, climatizacao,
tamanho, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Disponibilidade e qualidade dos
computadores.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Qualidade dos sistemas de informatica
académicos e administrativos (SIGA).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A cantina.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Como vocé avalia: [O espaco de convivéncia.]

Péssimo

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Como vocé avalia: [O banheiro.]

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Otimo
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chao, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [A seguranca no campus.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

w
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IS

w

N

[EEN

Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

Como vocé avalia seu estado emocional atualmente?

Bom

Péssimo Ruim Regular Otimo

48



