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EGRESSOS (PAE)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Faculdade Santa Luzia tem como seu principal missao “atender aos anseios da
educagao superior da comunidade, promovendo a educacdo através do ensino,
capacitacdo, pesquisa e extensdo, gerando recursos humanos competentes para
contribuir com o desenvolvimento cientifico, econdmico, social, ambiental e cultural de
Santa Inés e Regiado, na busca da melhoria da qualidade de vida de sua populagao”. Para
cumprir essa missao, faz-se necessario, sobretudo, que o processo de a prendizagem
seja viabilizado por um ensino adequado, constantemente avaliado e discutido de forma

colegiada, proporcionando a otimizagao das praticas de ensino utilizadas pela instituigao.

Art. 2°. A Faculdade Santa Luzia mantém, por meio de uma Comissdo Proépria de
Avaliagao — CPA, a avaliacdo constante sobre os eixos que compdem o ensino superior: o
ENSINO, a PESQUISA e a EXTENSAO. Em conformidade com a Lei n°10.861, de 14 de
abril de 2004, desenvolve praticas de avaliagéao sobre as dez dimensdes propostas pelo

roteiro de Autoavaliagdo Institucional.

Art. 3°. Percebe-se, entretanto, a mister necessidade de acompanhar o desempenho do
estudante da Faculdade Santa Luzia ndo apenas enquanto ESTUDANTE, mas, também,
quando EGRESSO. Este acompanhamento € fundamental na analise da qualidade dos
servicos oferecidos peca Faculdade Santa Luzia e na verificacdo do atendimento aos
objetivos propostos pela IES em questao.

Art. 4°. Entende-se como egresso todo o aluno que deixou de pertencer a comunidade
académica interna a Faculdade Santa Luzia, abrangendo as categorias de DIPLOMADO,
TRANSFERIDO, DESISTENTES e JUBILADOS.

Art. 5°. Partindo deste pressuposto, verifica-se que o0 acompanhamento do egresso deve
ser uma agao institucionalizada, cabendo a diregdo académica coordenar e acompanhar
todo o processo, de forma integrada com as coordenacdes de curso, com a assessoria de
comunicacao e com o Nucleo de Apoio ao Discente.

Art. 6°. Neste sentido, a Faculdade Santa Luzia cria o Programa de Acompanhamento de

Egressos — PAE, que busca centralizar todas as agdes e acompanhamento dos alunos
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considerando as oportunidades de formagdo continuada, a insergcdo profissional, a

manutengdo da participagdo na vida institucional, e a reflexdo das praticas de ensino
utilizadas.

Art. 7°. O acompanhamento de egressos constitui, portanto, uma forma de avaliar os
resultados da IES e, a partir disso, introduzir modificagbes no processo de

ensino/aprendizagem buscando a permanente melhoria do mesmo.

CAPITULOII
DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA

Art. 8° Objetivo geral é desenvolver uma politica de acompanhamento do egresso no intuito
de proporcionar uma maior integracao entre ESCOLA, EMPRESA e SOCIEDADE e

possibilitar uma maior compreensao da educagao superior

Art. 9° Sdo Objetivos especificos do Programa sao

I.  Manter o contato com os alunos egressos, transformando a Faculdade Santa Luzia
em um centro de discussao de ideias e experiéncias profissionais.

.  Manter um banco de dados referentes a informagdes pessoais e
profissionais dos alunos egressos.

lll.  Facilitar a comunicagao entre alunos egressos e empresas.

IV.  Incentivar a participagdo dos alunos egressos nas atividades realizadas
pela Faculdade Santa Luzia.

V. Identificar a adequagao do curso ao exercicio profissional.

VI. Avaliar o desempenho da instituicdo por meio de pesquisas de
satisfagdo com os alunos egressos e de acompanhamento do
desenvolvimento profissional dos mesmos.

VII.  Promover encontros, cursos de extensdo, reciclagem, palestras
direcionadas aos alunos egressos.

VIIl.  Diminuir o percentual de evasao e entender os principais motivos de
sua ocorréncia.

IX. Divulgar permanentemente a insergdo dos alunos egressos

(diplomados) no mercado de trabalho.
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DA ESTRUTURA DO PROGRAMA

Art. 10 O Programa de Acompanhamento de Egressos € coordenado pelo coordenador do
Nucleo de Apoio ao Discente, responsavel pela implantacdo e manutengédo do programa.
Ele é subordinado a direcdo académica. Contara ainda com uma equipe de trabalho

responsavel pela execugao das atividades inerentes ao programa.
Art. 11 O PAE tera o suporte de outros departamentos e programas, tais como: assessoria

de comunicagdo, secretaria académica, nucleo de tecnologia da informagdo e

coordenacao de curso, conforme ilustra figura abaixo.

Diregdo Académica

doP AE (Pro

Acompanhamen to de Eg

Coordenacio de curso

cleo de
I da
Informagio)

Secretaria Académica

Equipe de Trabalho

Art. 12 Os Recursos materiais do PAE ira funcionar em uma sala propria, tendo a sua
disposicdo 0s recursos necessarios para que possa atender as suas finalidades. Serao
desenvolvidos, no decorrer da implantagcdo do programa, softwares de apoio para a

captacédo de informacgdes referente aos alunos egressos e demais envolvidos.
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CAPITULO 1l

DA ESTRUTURA DO PROGRAMA

Art. 13 O Programa de Acompanhamento de Egressos da Faculdade Santa Luzia possui 5

diretrizes pilares de atuacgao.

§1° Reducao da evaséao

Andlise dos motivos que levam os alunos a realizar a transferéncia ou
cancelamento do curso através de informagdes coletadas por meio de formulario

especifico (em anexo).

. Esta diretriz do programa enfoca alunos egressos da categoria transferidos,

cancelados e jubilados, buscando descobrir os principais motivos desta evaséo e
propondo alternativas para redugao da mesma.

As informagdes sado coletadas pela secretaria académica no momento da
solicitagdo de cancelamento ou transferéncia por parte do aluno via

requerimento.

§2° Integragao Faculdade X Empresa X Sociedade

Este eixo trabalha tanto a integragcdo x contato entre os alunos egressos
(diplomados) da Faculdade Santa Luzia, quanto a integracdo dos mesmos com
as organizagdes empresariais e a sociedade.

Sera necessario, para isto, a implementacdo e manutencdo de uma base de
informagdes referente aos alunos egressos (diplomados), contendo dados
pessoais e profissionais.

Os alunos egressos deverdao alimentar o banco de dados com informagdes
atualizadas sobre seus dados pessoais e profissionais (conforme formulario em
anexo).

Desta forma a IES podera: Enviar informagdes sobre os cursos de extenséo,
pos-graduacéao, palestras e demais eventos promovidos pela IES;

Organizar lista de discussdes sobre temas especificos, por turma, por curso,

areas de interesse;
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organizagcbes empresariais conveniadas;

Promover encontros, festas, atividades culturais ou esportivas.

§3° Marketing institucional

O sucesso profissional dos alunos egressos (diplomados) indica que o objetivo

proposto pela Faculdade Santa Luzia esta sendo alcangado. Comprova também a

qualidade dos servigos prestados pelas IES.

Em virtude disto, a Faculdade Santa Luzia pretende utilizar em campanhas

institucionais o sucesso dos alunos egressos como indicadores da qualidade educacional

promovida pela IES. A imagem dos egressos sera utilizada desde que com a devida

liberagcdo dos mesmos.

§4° Reflexdo pedagogica

O Programa de Acompanhamento de Egressos promovido pela Faculdade Santa
Luzia servira como uma ferramenta de feedback em relagcdo as diretrizes
institucionais e metodologias educacionais utilizadas pela IES.

Através das informacbes coletadas por meio do acompanhamento dos alunos
diplomados sera possivel avaliar se os objetivos institucionais estdo sendo
alcangados de forma satisfatdria e/ou tragar novas politica para a otimizagdo dos
resultados esperados.

As informacgdes oriundas deste programa serdo constantemente analisadas pela
direcdo da IES, coordenacdes de cursos Comissao Propria de Avaliagao.

Tais informagdes serdo cruciais para o desenvolvimento/alteragdo do

planejamento estratégico da Faculdade Santa Luzia.

§5° Iniciacdo profissional

I. A Faculdade Santa Luzia pretende dar oportunidade para alunos egressos
(diplomados) de destaque a fazerem parte de seu quadro funcional. Para isto
sera considerado o desempenho enquanto académico da IES.

II. Alunos egressos também serdo convidados a proferirem palestras,
seminarios, cursos de extensdo em areas que se destacarem
profissionalmente.

CAPITULO IV
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Art. 14 O Programa de Acompanhamento de Egressos da Faculdade Santa Luziaprevé,

inicialmente, a implementagdo das seguintes agdes, organizadas conforme os eixos de

atuacao acima descritos:

| — Reducao de evaséao
(Egressos transferidos e/ou

cancelados)

- Aplicagao de questionario sobre os motivos do

trancamento/cancelamento.
- Desenvolvimento de um Software para
cadastro/consulta de tais informagdes.
- Analise dos principais motivos de evaséo e

discussao sobre formas de reduzi-la.

Il — Integragdo Faculdade X
Empresa X Sociedade

(Egressos diplomados)

- Desenvolvimento de um software (Web) para

cadastro e manutencgao das informagdes dos

egressos da Faculdade Santa Luzia.

- Desenvolvimento de um software para
cadastro de oportunidades de emprego/estagio.

- Envio (via software) sobre palestras, novos cursos
de graduagao, cursos de pds-graduacgao, cursos de
extensdo aos egressos da Faculdade Santa Luzia.

- Envio (via software) de informagdes sobre
oportunidade de emprego/estagio aos egressos da
Faculdade Santa Luzia.

Criacao de listas de discussdes dos egressos da
Faculdade Santa Luzia.

Criagao de comunidades virtuais de egressos da

Faculdade Santa Luzia.
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direcionadas aos egressos da Faculdade Santa
Luzia.
- Insercao mensal na homepage institucional de
informagdes de alunos egressos que alcangaram o
[l — Marketing sucesso profissional com seus depoimentos sobre a
institucional importancia da Faculdade Santa Luziaem sua
(Egressos formacgao profissional.
diplomados) - Participagao dos alunos egressos como
palestrantes nas Semanas Académicas e Aulas
Inaugurais promovidas pela IES.
- Analise dos principais motivos de evasao (egressos
IV — Reflexdo pedagdgica transferidos ou cancelados) e discussao sobre
(Egressos diplomados / formas de reduzi-la.
transferidos / cancelados) - Analise do desempenho dos alunos egressos
(diplomados) no mercado de trabalho e discussao
sobre formas de melhorar a integracao entre
Faculdade X Empresa X Sociedade.
- Oferta de bolsa em programa de pés-graduagao
para os egressos que se destacaram enquanto
V — Iniciacdo profissional académicos, que tenham perfil para a carreira docente
(Egressos diplomados) e interesse em fazer parte do quadro docente da
Faculdade Santa Luzia.
- Participagao dos alunos egressos como
ministrantes de cursos de extensao oferecidos pela
Faculdade Santa Luzia.

Santa Inés 19 de julho de 2022
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ANEXO |

QUESTIONARIO DE EVASAO

Identificagao

Nome:

Endereco:

Telefone:

email:

Avaliacao

INFORMAGOES SOBRE O ALUNO
01) Geénero do concluinte:

() feminino;

(') masculino

02) Naturalidade:

03) Nacionalidade:

04) Idade:

05) Estado Civil:
() Solteiro(a)
() Casado (a)
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() Divorciado (a)
() Viavo (a)
() Outros

06)Numero de dependentes:

07)Residéncia:

() Casa prépria quitada

() Casa dos pais

(') Casa propria financiada
() Outra

08) Onde vocé cursou o Ensino Médio?
( ) Somente em escola publica
() Técnica () Federal ( )Estadual () Municipal
() Maior parte em escola publica
() Técnica () Federal ( )Estadual () Municipal
() Somente em escola particular
( ) Maior parte em escola particular

() Outras. Especifique

09)Porque vocé escolheu o curso que esta agora abandonando?
() Pelas oportunidades no mercado de trabalho, para a carreira
() Influéncia dos pais, professores e amigos
() Gosta da area em que se insere o Curso
() Informagdes sobre o curso: meios de comunicagao ou palestras

(') Outro motivo. Qual?

10) No momento da escolha, vocé teve duvidas se escolhia, ou nao esse curso?

() Sim () Nao Comente:

11) Seus familiares e/ou amigos aprovaram a escolha deste curso?

() Nao, e isso influenciou na minha decisdo de abandonar o curso
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12) Qual fator o(a) levou a abandonar o curso?
() Insatisfacdo com o curso escolhido
( )Problemas familiares

() Paternidade ou maternidade

() Dificuldades financeiras

() Moro muito longe da universidade

() Doenca

() Outros. Especifique
() Nao.

13) Vocé ja fez, ou pretende fazer, outro curso de graduagao?

(') Sim, conclui outro curso e isso influenciou na minha decisdo de abandonar o curso
( ) Nao

14) Vocé precisou exercer alguma atividade remunerada que o atrapalhou durante o
curso?

() Sim, e isso influenciou na minha decisdo de abandonar o curso

(') Sim, mas isso n&o influenciou na minha decisdo de abandonar o curso
() Nao

15)Antes de tomar a decisao de abandonar o curso, vocé chegou a conversar com
alguém?

(') Nao. Decidi sozinho(a)
() Sim. Conversei com amigos e/ ou familiares
() Sim. Conversei com outros colegas do curso

(') Sim. Conversei com o coordenador e/ ou professores do curso

INFORMAGOES QUANTO A INSTITUIGAO
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curso?
() Sim
() Nao

() Parcialmente

17) Vocé estava satisfeito(a) com o Curso que abandonou?
()SIM

() Néao, e isso influenciou na minha decisdo de abandonar o curso

Nesse caso, qual aspecto gerava insatisfacao
() Estrutura do curso
() Infra-estrutura de ensino deficiente

Falta de suporte académico e pedagogico

Os conteudos ministrados ndo atenderam as minhas expectativas

N&ao estava satisfeito com o meu rendimento académico

Outros. Especifique

)

()

()

() Dificuldade de adaptagao ao ritmo da Faculdade

()

()

() Nao, mas, isso nao influenciou na minha decisdao de abandonar o curso

18)Vocé ingressou na Faculdade Santa Luzia por meio de alguma bolsa incentivo?
()Sim
() Nao

19) Vocé foi aprovado e ingressara em outro curso de nivel superior em outra
Instituicao?

(') Sim, o mesmo curso em

Instituicdo Publica () Federal () Estadual
Instituicao Particular ()

(') Sim, outro curso em

Instituicdo Publica () Federal ( )Estadual
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INFORMAGOES QUANTO AO CONTEXTO EXTERNO

20) Vocé optou por outra instituicao de ensino em fungao de alguma politica
governamental de ingresso no ensino superior?

() Sim, por meio do sistema de cotas raciais

(') Sim, pelo PROUNI

(') Sim, por meio de outra politica publica ou institucional

() Nao.

21)Algum dos seguintes fatores contribuiram decisivamente para o abandono do
curso?

(') Baixo reconhecimento da profissdo do curso no qual ingressei

() Insatisfacdo com as perspectivas do mercado de trabalho do curso

() Dificuldades de adaptagao a cidade onde se localiza o curso no qual ingressei

(') Outro motivo. Qual?
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Anexo Il

QUESTIONARIO - EGRESSOS

Prezado (a) Egresso (a),

Este questionario objetiva coletar informagdes sobre o desenvolvimento profissional dos

egressos da Instituicdo. Para tanto, solicitamos a colaboragéo de todos no preenchimento

das questdes a seguir, a fim de que possamos atender aos anseios dos alunos e as

necessidades da sociedade.

Identificagao

Nome:

Endereco:

Telefone:

email:

Avaliagao

INFORMACOES SOBRE O EGRESSO
01) Género do concluinte:

() feminino;

(') masculino

02) Naturalidade:
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03) Nacionalidade:

04) Idade:

05) Estado Civil:
() Solteiro(a)

() Casado (a)

() Separado(a)
() Divorciado (a)
() Viavo (a)

() Outros

06)NUumero de dependentes:

07)Residéncia:

(') Casa prépria quitada

() Casa dos pais

() Casa prépria financiada
() Outra

INFORMAGOES ACADEMICAS

08) Curso concluido no Faculdade:

09) Ano de conclusao do curso na Faculdade:

10) Idade quando da conclusdo do curso:
() até 20 anos
()de 21 -25anos
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() de 26 - 30 anos
() de 31 -40 anos
() de 41 -55 anos

() mais de 55 anos

11) Qual é a duragao do curso que vocé concluiu (anos)?

12) Em quanto tempo vocé concluiu seu curso?
()3 a4anos

()de4,5a5anos

() de 5 até 6 anos

() mais de 6 anos

13) Além do Curso realizado na Faculdade, vocé possui outro(s) Curso(s) de
Graduagao?
() Sim

() N&o. Quais?

14) Esta cursando outro curso de Graduagao?
()Sim

( )N&o. Quais?

15) Vocé ja concluiu algum curso de pés-graduagao?
() Sim
() Nao. Qual?

Nome:

Grau:

Instituicao:
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Ano de concluséo da

pos-graduagao:

16) Vocé esta cursando pés-graduagao?
() Sim
() Nao

17) Em caso afirmativo, qual programa?

Nome do curso:

Grau:

Instituicao:

18) Se nao esta cursando, pretende cursar?
() Sim

() Nao. Em qual area?

SOBRE O CURSO

19) Ha alguma dificuldade encontrada no desempenho de sua profissao, em relagao
ao curriculo cursado, como:

() Carga horaria das disciplinas basicas que foi pequena.

() Carga horaria das disciplinas especificas foi pequena.

() Carga horaria das disciplinas das humanidades foi pequena.

() Pouca articulagao entre as disciplinas

() Outra. Qual?

20) A matriz curricular foi suficiente para seu desempenho profissional?
() Sim
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() Ndo. Comente:

21) Na sua opiniao, qual(is) a(s) caracteristica(s) mais importante(s) que um
profissional deve possuir atualmente?

(') Dominio de produgéao de texto

() Dominio de lingua estrangeira

() Consisténcia cientifica

() Lucidez de conhecimento técnico

() Responsabilidade técnica

() Capacidade criativa

( ) Compromisso social (inclui ética profissional)
() Capacidade de trabalho em equipe

(') Seguranca profissional

() Outra. Qual?

22) Segundo os critérios abaixo, avalie alguns aspectos referentes ao curso no qual
se graduou:
Concordo plenamente (A); Concordo Parcialmente (B); Discordo totalmente (C);

Indeciso ou sem opinido (D).

() O corpo docente possuia um bom nivel de conhecimento.

() Os conteudos/programas das disciplinas foram adequadamente desenvolvidos.

(') Os conteudos/programas auxiliaram na formacgao pessoal e profissional.

() Os recursos didatico-pedagdgicos disponiveis para o desenvolvimento das
atividades/aulas do curso foram adequados.

() O espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das atividades/aulas do curso foram
adequados.

(') Houve equilibrio entre a distribuicdo das disciplinas de formacgao geral e de formagao
especifica na proposta curricular do curso.

() O estagio, no curso, serviu para sistematizar/testar/exercitar os conhecimentos

adquiridos.
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() Em termos de experiéncia profissional, foi importante ter feito curso na IES.

() Em termos de crescimento pessoal, foi importante ter efetuado o curso.

23) Considerando os conhecimentos necessarios para uma boa formagao, qual

deveria ser a duragao do seu curso de graduagao? Por qué?

24) Para voceé o profissional deve possuir uma formagao generalista ou
especializada?

() Generalista

() Especializada.

Por qué?

25) Qual o balango, entre as disciplinas, ideal para a formagao basicas e especificas,

respectivamente:

() 40 — 60%
()50 — 50%
() 60 — 40%

( ) Outra. Qual?

Por qué?

26) Quais sao os espacgos sociais e profissionais mais promissores para quem

graduou no seu curso? Por qué?
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Aqui, vocé faz a diferenca!

27) Vocé recomendaria seu curso para outras pessoas?
() Sim () Nao

28) Tendo respondido de forma afirmativa ou negativa a questao anterior, justifique:
(') Devido a matriz curricular

() Devido as ofertas de trabalho

() Devido a estrutura da Faculdade

() Devido a regulamentagéo da profissao

() Outro. Qual?

29) Qual o seu grau de satisfagao com o curso concluido na Faculdade, em relagao a

formacgao obtida?

Responda cada um dos itens com (B) bom, (R) regular e (F) fraco.
() Formacéo tedrica

() Formacéo cidada (formagéao geral para a vida)

() Formacéo pratica

() Formacao apropriada para as suas Atividades profissionais.
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Aqui, vocé faz a diferencal

SOBRE A INSTITUIGAO

30) A imagem da Faculdade interferiu na sua inser¢ao no mercado de trabalho:
() Positivamente
() Negatividade

() Nao interferiu

31) Avalie a Faculdade nos seguintes aspectos:

Responda cada um dos itens com (O) é6timo, (B) bom, (R) regular e (F) fraco.
() Ensino

() Estrutura

() Reconhecimento

32) Com relagao a um possivel retorno a Faculdade, vocé: (é possivel assinalar mais
de uma alternativa)

() Faria outro curso de graduacéao. Qual?

() Gostaria de frequentar um curso de atualizagdo/extensdo. Em que area?

() Gostaria de frequentar um curso de Pds-Graduagao. Em que area?

() Nao tem intencao de retornar a Faculdade.

33) Vocé acompanha as noticias, informagoes e eventos promovidos pela Instituicao?
() Sim

() Mais ou menos

() Raramente

() Nao

34) Pelas informagodes e outras referéncias que chegam até vocé daria pra dizer que a
Faculdade:

() E uma boa instituigéo.



' (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

FACULDADE CREDENCIAMENTO - MEC /| PORTARIA MINISTERIAL MN* 1166 DE 15.09. 2017
Santa Luzia

Aqui, vocé faz a diferenca!

() Esta se constituindo numa boa instituicao
() Nao evolui em termos de qualidade de sua atuagao.
() Esta perdendo os referenciais de qualidade de ensino.

() Outra opinido. Qual?

35) Vocé teria criticas e/ou sugestoes para a Faculdade?

SOBRE SUA VIDA PROFISSIONAL APOS O CURSO

36) Vocé se mantém atualizado no seu exercicio profissional?
()Sim
() Nao

Em caso afirmativo especifique o meio:
() Livros ou revistas especializadas

() Cursos a distancia

(') Encontros/Congressos

() Cursos de curta duragao

() Outro.Qual?

37)Quanto tempo transcorreu entre a sua formatura e seu primeiro emprego na area
de formagao?

() até 6 meses

() de 6 meses até 1 ano

() de 1 ano até 2 anos

(') mais de 2 anos
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Aqui, vocé faz a diferenca!

38) Esta trabalhando na area de formagao de seu curso na Faculdade?
()Sim
() Nao

39) Se nao, em qual profissao esta atuando?

40) Em caso negativo a questao 39, qual a sua renda mensal?
() até um Salario Minimo Nacional,

() de um a trés Salarios Minimos;

(') de trés a cinco Salarios Minimos;

(') de cinco a dez Salarios Minimos;

() mais de dez Salarios Minimos. Qual?

Em caso afirmativo em relagao a questao 39, responda as 8 questdes seguintes (da 42
até a 48).

41) Qual é a sua especialidade ou area de atuagao dentro da profissao?

42) Personalidade juridica da instituicao onde trabalha:
() privada;

() publica;

() ONG;

(') movimento social;

() Outros. Qual?

43) Nome do local de trabalho:
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Aqui, vocé faz a diferenca!

Cidade:

Estado:

44) Porte da instituicao onde exerce a atividade:

() empresa individual (Auténomo ou Profissional Liberal);
(') microempresa,;

() pequena empresa;

() média empresa;

() grande empresa;

45) Ramo de atividade da empresa onde exerce a atividade de sua formagao:

46) Tempo de trabalho na empresa onde exerce sua atividade de formagao:
() até seis meses;

() de seis meses a um ano;

() de um ano até um ano e meio;

() mais de um ano e meio;

47) Beneficios que a empresa onde vocé trabalha propicia:
() vale transporte;

() vale ou auxilio alimentagéo;

() alimentacao no local de trabalho;

(') convénio de saude;

(') convénio odontoldgico;

() auxilio moradia;

() treinamento profissional;

() outro. Qual?




