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1 INTRODUCAO
1.1 Dados da Instituicao

Nome/ Codigo da IES: 19374 - Faculdade Santa Luzia (FSL)
Caracterizacao de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco da IES: Rua 21 de Abril, 223 — Centro

Complemento: Antiga Rua Wady Hadad, 29

Municipio: Santa Inés Estado: Maranhdo CEP: 65300-106

Nome do Campus: Campus principal

1.2 Composicédo da CPA

Tabela 1 — Membros integrantes da Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Santa Luzia
(FSL)

Nome Thiessa Maramaldo de Almeida Oliveira*
Telefone (98) 98888-9905

e-mail thiessa@faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Docente

Nome Alfredo José de Paula Barbosa
Telefone (98) 98466-3701

e-mail barbosa@faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Nome Maria Gorete Barros Silva

Telefone (98) 98208-6268

e-mail Goretelima05@yahoo.com.br

Cargo Representante da Sociedade Civil
Nome Leticia Tamara Torres de Oliveira
Telefone (98) 983565306

e-mail leticiatorres.oliver@gmail.com

Cargo Representante do Corpo Discente

(*) Presidente da Comisséo Prépria de Autoavaliagcdo

e Periodo de mandato da CPA: 2020.
e Ato de designacao da CPA: Resolucdo CONSUP n° 009, de 03 de agosto de
2020.
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1.3 Aspectos Legais

Situacao .
Atual Minima

(Semestres)

Duracéo

Cursos Habilitac&o

Autorizacao
Portaria n°
1.004, de 22
de setembro

de 2017. Vespertino /
Publicacdo no Noturno
DOU n.° 184,
de 25.09.2017
Secédo 1
pagina 17)
Autorizacao
Portaria n°
281, de 30 de
Direito Bacharelado setembro de Noturno 60 10
2020.
Publicacéo
DOU
02.10.2020

Enfermagem Bacharelado 60 10

1.4 Consideracdes Iniciais

A autoavaliacdo apresentada neste documento foi desenvolvida na Faculdade
Santa Luzia no ano de 2020 e trata-se de um RELATORIO INTEGRAL, considerando
o triénio 2018 - 2020.

A autoavaliacdo institucional apoia-se nas diretrizes determinadas pela
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) instituidos pela Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004. O SINAES foi instituido para promover a melhoria da qualidade
da educacéo superior e a expanséo da sua oferta

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual a instituicao
constréi o conhecimento sobre sua prépria realidade. Através desta avaliacdo é
possivel identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, de forma a
melhorar a qualidade do sistema de educacao superior.

Os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional forneceréo
subsidios para o planejamento de a¢des destinadas a superacao das fragilidades e o
aprimoramento institucional, observado o contexto gerencial de uma Instituicdo de

Ensino Superior.
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A avaliacao Institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
gualidade do ensino e da Institui¢éo.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

a. Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacdo na autoavaliacéo;

b. Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacao;

c. Andlise critica de resultados visando identificacéo de pontos fortes e fracos;

d. Desenvolvimento de plano de acdo para sanar as fragilidades identificadas;

e. Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e acdes de
corregao.

Com vista aos objetivos supracitados, a CPA, no ano de 2020, procurou
sintetizar as informacdes coletadas nas avaliacbes do ano de 2020, assim como
discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores (anos 2018 e 2019),
analisando e identificando as fragilidades e potencialidades, buscando estratégias
para os trabalhos futuros, sempre com a finalidade de melhorar a qualidade do ensino

e servicos prestados pela Instituicéo.
1.5 Planejamento estratégico de autoavaliagdo 2020

A autoavaliacdo e a divulgacéo dos resultados das atividades desenvolvidas
pela CPA seguiram cronograma pré-estabelecido, o Regulamento da CPA desta IES
e levou em consideracdo as 10 Dimensdes definidas no SINAES.

Em 2020, a aplicagdo do questionario da Avaliacdo Institucional enquadrou
toda comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como a Instituicdo, em todas as suas dimensdes, conforme a
orientacao do SINAES.

As metas estabelecidas pela CPA foram detalhadas em um Plano de Ac¢éo

gue seguiu uma ordem sequencial e cronolégica, conforme apresentado a seguir:



CPA (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N° 1.166 DE 15.09. 2017

Etapa 1:

e Nomeacdo dos membros da CPA: docente, discente, técnico-administrativo e
comunidade civil;

e Leitura do Regulamento da CPA e outras documentagOes pertinentes para
ambientacdo dos membros da CPA,

e Elaboracdo do Cronograma anual;

e Reunides com os membros da CPA e a sua coordenacdo para leitura de
comunicados, legislacdo e de documentos para efetivacdo do calendario;

e Distribuicdo de tarefas entre membros da CPA,;

e Envolvimento da comunidade académica através de divulgacdo e
sensibilizacao das atividades desenvolvidas pela CPA;

e Disponibilizacdo de materiais e recursos operacionais;
Etapa 2:

e Elaboracéo de questionarios, com participacao de todos os membros da CPA,
para aplicagédo nos diversos seguimentos avaliados no processo;

e Aplicacdo dos questionarios quantitativos;

e Tabulacdo de dados;

e Elaboracgéo dos Relatérios Parciais e Integrais;

Etapa 3:
e Conclusao do Relatorio Integral 2018 - 2020;
e Envio do Relatério Integral para os 6rgaos competentes;
e Reunides com os colegiados (Conselho Superior e Conselho de Graduacéo) e
a CPA para apresentacéo dos resultados e planejamento de agoes;

e Divulgacdo dos Resultados na midia eletronica.

A analise critica e divulgacdo dos resultados ocorreram nos primeiros meses
do ano de 2020, visando identificar as fragilidades e potencialidades, de forma a

sugerir melhorias na qualidade da IES.
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2 METODOLOGIA

Este relatorio foi elaborado pela CPA da Faculdade Santa Luzia, atendendo
as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES,
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e, obedecendo ao que €
determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014.

O Projeto de Avaliacéo Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas pela
Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) e pelo novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O presente documento € resultado da analise dos questionarios on-line
aplicados no primeiro e segundo semestres dos anos 2018, 2019 e 2020. Além disso,
apresenta as atividades desenvolvidas de acordo com o PDI desta IES.

A autoavaliacdo € um processo ativo na Instituicdo e envolve a participacao
de discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil. Esta avaliacdo &
realizada de seis em seis meses, gerando relatérios parciais. O relatério parcial obtido
da aplicacdo das avaliacbes é apresentado a comunidade académica no inicio de
cada ano. O relatorio integral € obtido da andlise dos relatérios parciais dos trés
ultimos anos. Os gestores atuam na resolucéo dos problemas encontrados.

Para que houvesse efetiva participacdo da comunidade académica e
sociedade civil, foram feitas campanhas de sensibilizacdo com finalidade de se
aumentar a quantidade de participantes no processo de autoavaliacao.

Cabe salientar que este Relatorio de Autoavaliacdo Institucional reproduz o
conteudo do Projeto de Autoavaliagdo. Sendo assim, usou-se como metodologia
dados obtidos mediante a aplicacdo de Questionarios contendo perguntas fechadas,
as quais foram divididas em cinco categorias, conforme os eixos da avaliacdo do
SINAES, de modo a facilitar e agilizar a analise comparativa e/ou quantitativa. Abaixo
sdo apresentados os eixos da avaliacao:

1. Planejamento e avaliagcao institucional,

2 Desenvolvimento institucional;

3. Politicas académicas;
4

Politicas de gestéao; e
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5. Infraestrutura fisica.

Todas as questbes apresentavam cinco alternativas (Escala Likert) para
proporcionar uma analise estatistica do resultado. Um valor numérico é atribuido para
cada alternativa, conforme especificado a seguir:

e Péssimo: -2
e Ruim: -1

e Regular: 0
e Bom: +1

e Otimo: +2

As medidas estatisticas utilizadas na analise das respostas foram a média e a
moda. Média na Escala Likert é a alternativa mais préxima da média das respostas, e
moda € a alternativa mais frequente nas respostas. A andlise da moda € interessante
guando a distribuicdo das respostas ndo € gaussiana, indicando assim uma assimetria
positiva (moda > média) ou negativa (moda < media).

Houve, no entanto, um campo de comentarios de respostas abertas e
subjetivas para a coleta de opinides.

A aplicacao dos questionarios para os membros dos corpos docente, técnico-
administrativo e discente foi realizada por meio do Google Forms, que é uma
ferramenta online propria para a implementacdo de questionérios e analise dos
resultados. Essa ferramenta proporcionou uma aplicagdo de questionarios rapida e
segura, além de uma analise simples.

Os questionarios para a sociedade civil foram impressos e distribuidos pelos
membros da CPA e pela secretaria da FSL.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as acdes de melhoria e
readequacdo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados tendo

como base as politicas estabelecidas.
3 DESENVOLVIMENTO

As atividades da CPA foram realizadas conforme o Projeto de Autoavaliacédo

Institucional 2020. Os dados obtidos por meio dos questionarios para os discentes,
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docentes, e técnico-administrativos sdo mostrados nos Apéndices A, B e C,
respectivamente.

Esses dados foram analisados utilizando-se as técnicas descritas na Secao
2, a fim de destacar as potencialidades e fragilidades da FSL, nas perspectivas das
comunidades académica e civil, e oferecer sugestdes para reforcar as potencialidades
e corrigir as fragilidades. Essa andlise é organizada em conjuntos de a¢fes realizadas,
potencialidades, fragilidades e observacbes, de acordo com as atividades
programadas no PDI, que estdo divididas entre os eixos da avaliacdo. O resultado

dessa analise é mostrado nas seguintes tabelas.



EIXO 1: Planejamento e Avaliago Institucional

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagéo

adequacéo do planejamento e gestao
educacional da IES;

Saneamento parcial das deficiéncias
apontadas pela CPA durante o
processo de avaliagéo.

de melhoria da FSL, visando
sanar as deficiéncias,
solucionar problemas e
desenvolver potencialidades
de maneira eficaz;

Atividades _ : Resultados encontrados ~
e e Acdes realizadas Observacdes
Fragilidades Potencialidades
* Elaboragdo do Cronograma de Assiduidade dos membros da | *Manter ~ as  medidas  de
Atividades da CPA para o exercicio CPA nas reunides e atividades sensibilizagdo de forma a
2020; desenvolvidas; conscientizar as partes envolvidas
e Manutencdo da péagina da CPA no Ampliacdo da divulgacao das sobre a imporgén_cia do_processo
site da FSL- atividades desenvolvidas pela | de autoavaliagéo institucional, que
’ CPA para toda a comunidade | Minimizem  as  fragilidades
¢ Reunido com os membros da CPA académica; apontadas;
para definir as estratégias de agdo A implantagdo dos formularios ;
e métodos de avaliagdo desta eletrénicos para avaliacdo da * Q(re?igligrzciag apsoirtlae:argegteola CdF?,i
comissao, especialmente diante da CPA diminuiu os gastos com a e manter a divulgacio dos
pandemia; impressao dos questionarios e, resultados em diferentes meios
« Reunies para sensibilizacéo de toda tambem, com 0 tempo de. (plataforma  eletronica, banners,
o a  comunidade  académica e tabulagéo e andlise dos dgdos, quadros de avisos e murais),
Contribuir - para  a sociedade civil do processo de di Acesso de toda a comunidade | yisando estimular a participagao
melhoria da avaliacio: Os Iscentes académica no resultado das de toda comunidade académica
qualidade do 6ao: ingressantes ainda | agges de avaliagao; no processo de autoavaliagio da
processo de | e Elaboragdo e aplicagdo  dos tem pouco A divulgago dos resultados da instituicao;
planejamento e Questionarios; conhecimento sobre Autoavaliacdo Institucional é '
avaliagdo . as atividades da | ayaliada como “Boa”, “Boa” e | « Ampliar a  participagdio  da
institucional e Divulgagdo  dos resultados do CPA. “Otima” pelos  discentes, | comunidade externa no processo
relatério parcial do ano de 2019, docentes e técnico- de avaliagéo;
deixando-os acessiveis a administrativos, ] o
comunidade interna e externa; respectivamente; e Consolidar a cultura avallatlv_a
5 iss3 Disponibilizacdo do resultado como ferramenta de melhgr!a
e Manutencéo da Comisséo pont & = continua dos processos gerenciais
Permanente de Acessibilidade; das acles de avaliacdo paraa | "o aneoc
sociedade civil; ’
e Acompanhamento ~ das  agdes Utilizagdo dos resultados da | e Tornar o corpo docente agente
propostas pela CPA para a autoavaliagdo da CPA no plano multiplicador das agbes da CPA e

incentivador da participagdo do
corpo discente;

e Propor discussdes entre a dire¢do
e a comunidade interna e, a partir
dos resultados obtidos pela CPA




e Participagdo da comunidade
académica no processo de
gestao institucional;

e 50% dos discentes, bem como
50% dos funcionarios docentes
e técnico-administrativos,
responderam aos
guestionérios de autoavaliagdo
institucional.

e/ou avaliagdes in loco do INEP,
levantar acBes que sejam
importantes para a FSL e que
tenham impacto direto no PDI;

Socializar o PDI com o corpo
discente na perspectiva do
Planejamento Estratégico.

Buscar a melhoria
continua dos cursos
tendo como base os
resultados das
avaliacdes interna e
externa.

e Implementacéo e adequacdes de acdes
académico-administrativas ~ baseadas
nos resultados da autoavaliagcdo e das
avaliacdes externas.

e As avaliagbes internas e
externas possibilitaram a FSL
tracar um diagndstico de suas
fragilidades e  desenvolver
estratégias para o]
enfrentamento dos problemas
que estejam afetando o
desempenho dos estudantes;

As melhorias na instituicdo
decorrentes das avaliagbes
anteriores sdo avaliadas pelos
discentes e técnico-
administrativos como “Boas”.

A adocéo de praticas inovadoras
(“problematizagéo”) por alguns
docentes facilta o processo
ensino/ aprendizagem;

Participacdo da CPA em
reunies do Conselho de Curso
de Graduagdo, visando levar
informagcBes que melhorem o
processo de ensino-
aprendizagem.

Encaminhar

discentes com

dificuldades de aprendizado ao
Nucleo de Atendimento ao Discente

(NAD);

reunides de

o Assegurar a participacdo do NAD nas
planejamento

académico, de forma que, em
conjunto com a coordenagdo de

curso, direcdo académica

e

docentes, possam-se desenvolver

estratégias de
institucional;

intervengao

Incentivar e manter o clima
harmonioso na Instituicéo, através do
cultivo da exceléncia das relagbes

interpessoais.
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Atividades
programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgdes

Divulgar a misséo
institucional em
100% na
comunidade interna
e externa a FSL

Divulgacdo da misséo institucional
na comunidade académica e na
sociedade civil por meio do site, nos
documentos oficiais e em placas nos
corredores da FSL;

Manutencdo do quadro de
colaboradores da FSL durante a
pandemia.

Os discentes, docentes e

técnicos administrativos,
segundo resultados
avaliativos, tém “Bom”
conhecimento sobre a

missdo, visdo e valores
constantes no PDI;

A atuacdo da FSL para
atender aos anseios da
educacdo superior, bem
como a contribuicdo da FSL
na qualidade de vida em
Santa Inés, é considerada
“Boa” pelos discentes e
docentes, e “Otima’ pelos
técnico-administrativos.

e Dar continuidade a divulgagdo da
missdo, visdo e valores nos
departamentos da IES e entre 0s
discentes;

e Fortalecer as acbes que
estimulem a vivéncia e a
valorizacdo da Misséo e da Visédo
institucional,

e Assegurar que a atuagéo da FSL
no municipio de Santa Inés
contribua para o]
desenvolvimento da regido e
promova melhoria na qualidade
de vida da popula¢éo, de acordo
com a misséo da IES.

Assegurar a
coeréncia dos
documentos

institucionais a
realidade da
Faculdade com a

expansao projetada
neste PDI

Cumprimento das metas e acgles
propostas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
conforme cronograma estabelecido
pela IES.

Acompanhamento dos relatérios
sobre o cumprimento das metas e
acles previstas;

Envolvimento e participacdo efetiva
da CPA e dos 6rgaos colegiados no
cumprimento das metas
estabelecidas.

e Cumprimento
parcial das metas
previstas no PDI;

Participacao efetiva da CPA no
acompanhamento das metas
estabelecidas no PDI desta
IES;

Os docentes e discentes
alegam ter conhecimento
“Bom” em relagdo aos
objetivos e metas da
instituicdo, o que facilita o
cumprimento das mesmas;

Técnico-administrativos

possuem conhecimento
“Otimo” em relagdo aos
objetivos e metas

institucionais.

Encaminhar e apresentar o plano de
melhoria aos setores de acordo com
as atividades programadas;

Enviar relatérios semestrais das
atividades  desenvolvidas  pelos
setores da IES para a diretoria, de
forma a  contribuir com 0
acompanhamento das metas e a¢bes
constantes no PDiI;

Promover treinamento sobre
indicadores e metas institucionais
para os funcionarios da IES;

Manter a divulgacdo dos objetivos e
metas institucionais;

Socializar o PDI e disseminar os
entendimentos sobre a sua

11



concepgdo, organizagdo e fungéo
para os discentes, docentes e
técnico-administrativos.

Garantir o]
acompanhamento
permanente do PDI
pelos dirigentes da
mantida e gestores
envolvidos da FSL

e Realizagdo de

revisdo, andlise,

consolidacédo e elaboracdo de novo

Plano

de Desenvolvimento

Institucional (PDI);

¢ Realizacdo de reunifes periddicas

com

0s  responsaveis  pela

elaboragdo e acompanhamento do
PDI.

O Plano de Melhoria da IES é
elaborado com base nas
metas constantes no PDI, no
relatério de autoavaliagdo da

CPA e no relatério da
avaliacao externa;
Atualizacdo continua dos

documentos oficiais da IES,
incluindo o PDI;

Acompanhamento constante
das ac0es previstas no PDI;

Revisdo constante do PDI
(2020 — 2024);

Cumprimento das datas de
reunies previstas em
calendario académico.

e Manter o0 acompanhamento e
atualizacdo constante do PDI, de
acordo com as avaliagGes internas e
externas.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Atuar junto a
comunidade com pelo
menos 1 (um) de
programa de
responsabilidade social
por curso existente.

Assisténcia a comunidade
circunvizinha, através de
acbes sociais utilizando os
recursos disponiveis da
Faculdade;

Concessao de desconto para
discentes com menor poder
aquisitivo;

e A FSL n&o possui
técnico-administrativos
capacitados para
atendimento de
pessoas portadoras de
deficiéncias;

As acdes institucionais de

inclusao elou
responsabilidade social
foram avaliadas com
conceito “Bom” pelos
discentes, docentes e

técnico-administrativos,
assim como as acdes de
sustentabilidade ambiental;

e Melhorar

e Criar e implantar uma politica de

contratagdo de funcionarios com
necessidades especiais;

a adequacdo dos
espagcos da FSL de forma a
permitir o livre acesso de
portadores de deficiéncia;

12




Iniciadas a¢des voltadas para
ampliacéo da inclusdo social,
incluindo-se o atendimento a
pessoas deficientes;

Inclusdo de disciplinas nos
curriculos de cursos voltadas a
educacdo das relagfes étnico-
raciais, ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira e
Africana e o estatuto do idoso.

Manutencao dos valores das
mensalidades durante todo
o0 ano de 2020 - sem
reajustes anuais, de forma a
garantir a permanéncia dos
alunos;

Descontos nas
mensalidades para
discentes com menor poder
aquisitivo, além da

manutencao de desconto de
40% a todos os discentes;

Durante periodo pandémico
foi concedido mais 10% de
desconto nas mensalidades,
totalizando 50% de
desconto;

Oferta da Disciplina de
Libras como optativa para
todos os cursos;

O Curso de enfermagem
inclui na sua grade as
disciplinas  de:  Direitos
Humanos em Salude e
Educagcdo, e Educagdo
Indigena e Cultura Afro-
Brasileira;

No curso de Direito foram
incluidas as disciplinas
Direito da Crianca e do
Adolescente, do ldoso e da
Pessoa com Deficiéncia,
Relagbes Etnico-Raciais, e
Histéria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e
Indigena;

Capacitar os funcionarios da IES
para atendimento de pessoas
portadoras de deficiéncias;

Manter projetos de
responsabilidade social;

Envolver a comunidade do
entorno da Faculdade por meio
de projetos especificos a ela
destinados;

Promover acdes de resgate
cultural das comunidades
minoritarias no estado do
Maranhé&o;

Implantar programas de Bolsas
de Estudo (PROUNI, FIES,
EDUCA MAIS BRASIL, entre
outros), garantindo maior
participacao da sociedade;

Ampliar a divulgacdo das
atividades relacionadas a
preservacdo e defesa do
ambiente para a comunidade
externa, tais como: Implantar
placa na quadra de esportes
circunvizinha a Faculdade
informando a populacdo que
quadra de esportes foi adotada
pela FSL;

Ampliar divulgacdo de todas as
atividades desenvolvidas na FSL
relacionadas ao desenvolvimento
da cidadania e promocdo da
igualdade social.
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

Atividades programadas

Acles realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Consolidar as politicas
de graduacdo, pOs-
graduacéo, a pesquisa
a iniciacéo cientifica, a
extensdo e a producdo
académica em todos os
cursos oferecidos ou
que vierem a ser
implantados

e Consolidagdo e articulagdo da
graduacao com praticas
coerentes as politicas contidas
nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC), o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e
o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FSL;

e Consolidagdo das atividades de
extensdo de acordo com as
politicas contidas nos
documentos oficiais da FSL;

e Iniciagcdo dos discentes em

atividades de pratica de
investigacdo  cientifica na
disciplina de Seminario

Integralizador;

e Apoio a participagdo de
docentes e discentes em
atividades de pesquisa
cientifica e extenséo;

e Vincular as atividades de
extensdo com a formacao e sua
relevancia com o entorno;

e As politicas institucionais de
ensino pesquisa e extenséo
estdo implantadas e
regulamentadas conforme PDI
2020-2024;

e Nao foi implantado o
programa de
iniciacdo  cientifica
devido a Pandemia
COVID-19;

eCursos de  pos-
graduacado apesar de
cadastrados no MEC
ainda ndo foram
formadas turmas;

O incentivo
institucional para
desenvolver projetos
de extensao é

avaliado como
“REGULAR” (MEL)
pelos docentes;

[ JO) incentivo
institucional para
participacao em
projetos de extensao
é avaliado como
“PESSIMO”  (MEL)
pelos técnicos

administrativos;

e A participagdo dos
discentes em projetos
de extensao é
avaliado como
“REGULAR” (MEL)
pelos docentes;

e Atividades

e A qualificacdo

e As praticas do curso de

Graduagdo em Enfermagem
estdo em consonancia com
os documentos oficiais da
IES: PPC, PPl e PDI;

Consolidacdo das atividades
de extensao na FSL;

O Projeto Pedagégico do
Curso de Enfermagem é
considerado “Bom” pelos
docentes e discentes (MEL);

e As atividades de extensédo

foram avaliadas como “Bom”
pela sociedade civil;
Extensionistas
(10% da carga horéria total
do curso) foram incluidas na
matriz curricular do curso de
enfermagem da Faculdade
Santa Luzia, em
atendimento 8 RESOLUCAO
N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO
DE 2018.

técnica,
experiéncia profissional e
habilidade didatico-
pedagdgica do corpo
docente, sdo considerados

“Bom” pelos discentes
(MEL);

O conteldo das disciplinas é
integralizado a
conhecimentos praticos

(aprendizagem baseada em

e Seguir e cumprir a previsdo de
acles segundo estipulado pelo
PDI da IES, principalmente no
tocante aos cursos de pos-
graduacao e extensao;

e A pesquisa cientifica vem sendo
desenvolvida paulatinamente e
de maneira isolada por alguns
docentes, porém ainda é
necessario implantar o Programa
de Iniciacdo Cientifica;

e Consolidar a pés-graduacdo da
Faculdade;

e Ofertar curso de extensdo em
informética para a comunidade;

e Aumentar o incentivo institucional
para o desenvolvimento e
participacdo em projetos de
extensao;
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problemas), o que facilita o
processo de ensino
aprendizagem, e auxilia no
crescimento profissional;

e Utilizacdo de metodologias
de ensino inovadoras, tais
como a sala invertida, em
gue o aluno é o centro do
processo ensino
aprendizagem e o professor
apenas o0 mediador do

Processo;

e Revisdo e adequacéo
constante do PPC do Curso
de Enfermagem.

Atender a demanda
regional por novos cursos
de especializagdo (lato
sensu) e extenséo.

e Pesquisa e andlise do mercado
para identificacéo das
necessidades de
especializagdo de profissionais
para o mercado de trabalho;

e Nenhum curso de
especializagdo (lato
sensu) foi iniciado
na IES, apesar de
terem sido criados
cursos, em anos
anteriores, tanto na
area da salde como
na de direito;

o Nao foram ofertados
cursos de extensao
na |IES devido ao
periodo pandémico.

eOs Cursos de  Pos-
graduacdo foram avaliados
como “Bom” pela sociedade
civil (MEL), apesar de ainda
néo terem formado turmas;

e Parcerias firmadas com a
OAB para oferta de cursos
de especializacao.

e Consolidar a poés-graduacao da
Faculdade; implantar e assegurar o
funcionamento de cursos de
especializagcdo (lato sensu) e de
extensao;

e Contratar funcionario especifico
para atuar na area de marketing e
propaganda da IES, de forma a
divulgar 0s cursos de
especializagcédo e extensao
existentes;

e Aumentar a divulgacéo dos Cursos
de especializacdo (lato sensu) e
extenséao;

Atender a demanda
regional por novos cursos
de graduagédo

e Autorizacdo do Curso de
Bacharel em Direito, na
modalidade presencial,
conforme processo de

Autorizagdo Portaria n® 281, de
30 de setembro de 2020.

e Criacdo de novo curso de
graduacao (Farmacia),
conforme PDI;

e Elaboracdo de pesquisa de
mercado para lancamento de

e O Curso Tecndlogo de

Seguranca da
Informacdo néo foi
solicitado junto ao
sistema e-MEC,

conforme estabelecido
no PDI para 2020.

e Protocolada  solicitagdo de
autorizagcdo de funcionamento
do Curso de Farmécia, na

modalidade presencial,
conforme processo n°
202013475;

e Adequacgdo do ambiente do
IEMA (instituto conveniado
com a FSL) para
funcionamento do curso de
Direito;

e Oferecer cursos de extensao,
atualizacao, capacitacdo e
aperfeicoamento para a
comunidade.

e Seguir cronograma do PDI para
criacio de novos cursos de
graduacdo. Cursos programados

para 2020 e que ndo foram criados

devem ser solicitados em anos
posteriores;
e Elaborar Projeto Pedagégico de

Cursos (PPC) para solicitar novos
cursos para FSL, de forma a cumprir
cronograma pré-estabelecido no PDI.
e Preparar as instalacdes da
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NOVOS Cursos.

e Adequacdo da infraestrutura
do IEMA para recebimento de
discentes com necessidades
especiais;

e Adequacdo dos ambientes da
sede da IES para o curso de
Farméacia, o qual aguarda
visita in loco dos avaliadores
do MEC;

e Contratagdo de  técnico-
administrativos para atuarem
no prédio do IEMA, junto ao
curso de Direito;

e Contratagdo de docentes
para os cursos de direito;

e Aumento da verba de
investimentos destinado a
infraestrutura  fisica  para
implantacdo  dos  novos
Cursos;

A sociedade civil avalia como

“‘BOM” a quantidade de cursos

de graduacdo ofertados pela

FSL.

Faculdade para receber os novos
cursos, conforme PDI;

e Continuar 0s investimentos
destinados a infraestrutura fisica para
implantacdo dos novos cursos;

e Recrutar recursos humanos que
atendam & necessidade de
implantacdo dos novos cursos.

Promover a atualizagéo e
melhoria constante dos
cursos existentes e os a
serem implantados

e Avaliacdo permanente do curso
(Enfermagem  Bacharelado),
das disciplinas, do desempenho
docente e o projeto pedagdgico
como um todo;

e Atualizacao do Projeto
Pedagdgico de Curso - PPC,
envolvendo os docentes e
discentes;

e Elaboragcdo dos curriculos de
forma a garantir a
interdisciplinaridade e a
formacéo das habilidades e
competéncias definidas para o
perfil do egresso.

eO NDE do curso de
enfermagem ¢é atuante e
desenvolve atividades que
garantem a atualizagdo e
melhoria constante do curso,
além de propor melhorias na
estrutura curricular do curso;

e Atualizacéo constante do PPC
de Enfermagem.

e Insercao de Atividades
Extensionistas (10% da carga
horaria total do curso) na
matriz curricular do Curso de
Enfermagem da Faculdade
Santa Luzia, em atendimento &
RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE
DEZEMBRO DE 2018;

e Inclusdo de disciplinas na
modalidade EAD, nos cursos
presencias da IES, de forma a
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atender a demanda do publico;

e Criagcdo de novas disciplinas
para o curso de Enfermagem,
visando uma melhor formagéo
e diferenciacéo dos
profissionais no mercado de
trabalho;

e Aplicacéo do Exame
Académico de Conhecimento
e Desempenho (EACD)
semestralmente;

e Avaliacdo permanente dos
docentes (Coordenacdo de
Curso e CPA), das disciplinas
(Coordenacéo de Curso), do
PPC (Coordenacéo de Curso,
NDE, Conselho de Graduacdo
e CPA) e do curso de
Enfermagem Coordenacgéo de
Curso e CPA);

e A concepcdo do curriculo do
Curso de Enfermagem garante
que as atividades tedricas e
praticas estejam presentes
desde o inicio do curso,
permeando toda a formacéo
do Enfermeiro, de forma
integrada e interdisciplinar;

Ampliar o numero de
estudantes da instituigdo,
tendo como meta um
crescimento médio de
100% ao ano.

e Ampliacdo da divulgacdo da
Faculdade Santa Luzia através
do aumento da verba de
investimentos;

e Intensificagdo das agbes de
marketing na IES, através de
ampliacdo das a¢des em canais
de comunicacao.

e Divulgacéo da
Faculdade ainda &
insuficiente;

® 26,7% da sociedade
externa tem pouco
conhecimento  sobre
os cursos ofertados
pela FSL, sendo este
quesito avaliado como
“regular”.

e A Faculdade matriculou o
ndmero maximo (60) de
discentes para o curso de
Enfermagem bacharelado, no
primeiro semestre de 2020 e
preencheu vagas ociosas com
transferéncias de alunos de
outras instituicdes;

e Ampliacdo da divulgacdo da
instituicdo em canais de
comunicagao.

e Ampliar as ac¢des de marketing da
IES na internet;

e Ampliar o uso de métodos de
marketing na internet: marketing de
contetdo, marketing por e-mail,
SEO, redes sécias, entre outros;

e Adotar as matriculas on-line de
forma a ampliar o aumento de
alunos na IES e facilitar o acesso
dos alunos;

e Continuar a ampliagdo da
divulgacdo da Faculdade e o
aumento da verba de
investimentos em propaganda;

17



e Intensificar acdes de marketing;

e Investir na Fachada da Faculdade,
implantando placa luminosa e
revitalizando a pintura;

e Fazer convénio para implantar
placas em locais publicos em
menc¢do da Faculdade.

Implantar o ensino EAD

e Implantacéo de aulas
remotas, EAD, pela IES
durante o periodo da
Pandemia COVID-19, o que
potencializou a expertise da
IES na modalidade EAD.

e Realizar pesquisa de mercado para
saber da viabilidade da
implantacdo de cursos na
modalidade EAD.

e Solicitar  credenciamento  para
Ensino em EAD ou fechar parceria
com Instituicdo de Ensino Superior
de Educacéo a Distancia para polo
na FSL.

Obter o recredenciamento
da Faculdade Santa Luzia -
FSL junto ao Ministério da
Educacdo.

Solicitagéo do
recredenciamento
da Faculdade Santa
Luzia — FSL junto
ao MEC.

e Solicitagdo do
recredenciamento da
Faculdade Santa Luzia —
FSL junto ao MEC através
do Processo

Obter o reconhecimento
do MEC para a oferta do
curso de Enfermagem
Bacharelado presencial

Adequacdes para

atender aos
instrumentos de
avaliacao para
reconhecimento do
Curso de
Enfermagem

e Elaboragdo de documento
de Autoavaliagdo para
Recredenciamento, de
forma a fazer adequacdes
na IES de acordo com os
instrumentos avaliativos do
MEC,;

e Preparacdo da IES para
receber a comissdo de
avaliacdo do MEC, levando
em consideracgdo 0s
relatérios da CPA e andlise
comparada de desempenho
da IES, levando em
consideracdo os dados do
Censo 2018 e 2019.

e Acelerar as adequacdes
referentes ao recredenciamento
da IES.
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Contemplar nos cursos
de graduacao
reconhecidos pelo
MEC/INEP a oferta de
até 40% da carga-horéria

total, das atividades
didaticas, modulos ou
unidades de ensino-
aprendizagem, para
serem mediadas por
tecnologia da
informacéo.

e Adequacdo dos

projetos
pedagégicos dos  cursos
visando o oferecimento de até
40% da carga horaria na
modalidade semipresencial;
Definicdo dos componentes
curriculares que serédo
direcionadas para a oferta
mediada por tecnologias;
Adequacdo da metodologia e
dos processos de avaliacao,
favorecendo a
interdisciplinaridade entre os
Ccursos;

Capacitacao do corpo docente
para o desenvolvimento dos
componentes curriculares que
serdo mediadas por
tecnologias.

e O Projeto Pedagogico do
Curso de Enfermagem passou
por adequacdes nas quais
incluem o oferecimento de
13% da carga horaria total do
Curso Presencial de
Enfermagem para ensino de
disciplinas na modalidade
EAD, conforme Portaria N°
2.117/2019;

¢ O NDE de enfermagem em
conjunto com o conselho de
graduacdo do referido curso
definiu 0s componentes
curriculares que serdo
oferecidos por mediagdo de
tecnologias, assim como,
adequaram a metodologia e a
forma de avaliacdo dessas
disciplinas;

e No primeiro periodo de 2020, o
corpo docente da FSL passou
por capacitag@o para ministrar
disciplinas  mediadas  por
tecnologias, em razdo da
Pandemia COvid-19.

e Adquirir equipamentos e reservar
sala para gravacdo das aulas
mediadas por tecnologias;

e Utilizar metodologias diversificadas
e inovadoras para estimular a
participacdo dos discentes nas
aulas remotas;

e Incentivar a participacdo dos
docentes em capacitagfes
relacionadas ao uso de tecnologias
da informacdo e  recursos
tecnologicos para inovacdo nas
aulas remotas.

Desenvolver e ampliar os
trabalhos de pesquisa e
investigacéao cientifica.

O incentivo
institucional para
desenvolver projetos

de pesquisa é
considerado

“Péssimo” pelos
docentes (MODA) e
“‘Regular” pelos

discentes (MEL);
e A  publicacdo de
artigos pelos docentes

do Curso de
Enfermagem é
insuficiente, o que
favorecera uma
pontuagdo baixa na
Avaliacdo de
Reconhecimento  do
Curso de
Enfermagem;

e Os discentes séo estimulados

a desenvolver pesquisas,
dentro das disciplinas, de
forma a gerar trabalhos que
possam ser publicados em
revistas cientificas, havendo
assim, a integragdo discente e
docente para publicacéo;

e A FSL deve consolidar as politicas de
apoio a pesquisa de modo a criar, 0
programa de iniciagéo cientifica;

e Criar grupos de pesquisa para
estimular o desenvolvimento de
projetos que incluam a participagéo
docente e discente;

e Apoiar e estimular a produgdo
intelectual e cientifica dos corpos
docente e discente.

e Fazer parcerias com instituicbes de
fomento, como a FAPEMA, para
disponibilizar bolsas de iniciagdo
cientifica ou a prépria IES conceder
bolsas, conforme regulamento e PDI.
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o A

instituicao
disponibiliza bolsa de
iniciacdo cientifica e
ndo fez parceria com
instituicdes de fomento
para destinagdo de
bolsa aos discentes.

nao

EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 4: Comunicag&o com a Sociedade

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacgdes

Estabelecer na FSL
condi¢des propicias
relacionadas ao processo
de comunicacao interna e
externa

e Implantagcdo de mecanismos
de comunicacdo e dos
sistemas de informacdo de
forma a promover a eficacia
em relacdo a coordenacéo do
curso;

e Atualizacdo dos sistemas de
registro e controle académico,
como meio facilitador do
acesso aos  estudantes,
docentes e funcionarios;

e Capacitacdo constante dos
funcionérios para otimizar o
atendimento a comunidade;

e Padronizagéo e
aperfeicoamento das
publica¢cBes da FSL;

e Ampliagdo da comunicacéo
com a sociedade na oferta de
cursos e programas da
instituicao;

e Adequar e ampliar o portal de
acesso dos estudantes e
docentes para as questdes

e O

atendimento  via

telefone é considerado

‘REGULAR”
pelos
discentes e

(MEL)
docentes,
técnico-

administrativos;
e Incentivo a participagao

em eventos
artisticos e

culturais,
de lazer

oferecidos pela FSL é

avaliado
‘REGULAR”

como
pelos

docentes, discentes e
técnico-administrativos,

0o que

dificulta a

comunicacdo com a

comunidade.

e Aditamento das atividades

de marketing e
propaganda na IES;
e Os canais de

comunicagdo da FSL séo
considerados “BOM” pelos
técnico-administrativos,

docentes, discentes e
comunidade externa
(MEL);

e Ampliagdo da

comunicagdo da IES com
a sociedade externa, de
forma a aumentar o
conhecimento das
atividades desenvolvidas
e 0s cursos ofertados pela
instituicdo. A comunidade
externa obtém mais
informagBes sobre a IES
através da internet e de
alunos da IES;

(e} atendimento da
comunidade externa, via

e Melhorar o atendimento via
telefone da IES e facilitar o acesso
as informag0des de forma remota;

e Aumentar a divulgacdo das
atividades desenvolvidas pela FSL
para comunidade externa;

e Implantar meios de divulgacdo dos
trabalhos do corpo discente e
docente da instituicao;

e Incentivar a participacdo docente
em eventos culturais, artisticos e
de lazer;

e Contratar funcionario para cuidar
do marketing e propaganda da
IES.
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académicas e administrativas;

e Ampliagdo da divulgacdo na
midia eletrénica dos atos e
eventos da FSL e seus
Cursos;

telefone, e-mail elou
presencial & avaliada como
“BOM” (MEL);

e Implantagdo de novo
Portal Académico — SIGA,
facilitando o acesso a
informacao pela
comunidade académica;

e O portal académico foi
avaliado como “OTIMO”
pelos docentes (MEL) e
pelos discentes (MODA);

e Atualizagdo constante do
site da FSL no qual sdo
disponibilizadas todas as
atividades e documentos
oficiais da IES;

e Divulgacédo das agbes dos
Conselhos Superiores da
instituicao;

e Publicacdo das atividades
desenvolvidas no site,
canais de comunicagdo e
nos murais da IES;

e Treinamento com a
Consultoria  LUPA para
capacitagdo do corpo
técnico-administrativo e
dirigentes.

Consolidar a Ouvidoria

e Consolidacdo da Ouvidoria e
de suas atividades junto a
comunidade académica e a
sociedade externa;

e Divulgacdo constante da
Ouvidoria no site da IES,
nos murais da FSL e em
palestras nas salas de
aulas;

e A Ouvidora da FSL é uma
profissional capacitada
pela LUPA Consultoria e
Treinamentos no Rio de
janeiro;

o A ouvidoria possui
sistemas de informagéo
apropriados para
recebimento e

e Manter a divulgagéo
atividades desenvolvidas
Quvidoria.

das
pela
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processamento das
demandas;

e A acessibilidade e a
eficiéncia da Ouvidoria
foram consideradas
“‘BOM” pelos discentes,
docentes, técnico-
administrativos e
comunidade externa
(MEL), o que demonstra
gue houve aprimoramento
no atendimento das
demandas por parte da
QOuvidoria.

Implantar a extensao
universitaria com o intuito de
aumentar significativamente o
nimero de comunidades
atendidas.

e Em

virtude da
Pandemia Covid-19,
ndo foi possivel a
Implantacao de
novos programas de
extensdo
universitaria;

(0] incentivo
institucional para
desenvolver projetos
de extensao é

avaliado como
“REGULAR” (MEL)
pelos docentes,
assim como, a
participacéo dos
discentes nos
projetos de
extensao;

(0] incentivo
institucional para

participar de projetos
de extensao é

e Manutencdo de projetos de
extensdo pelos discentes e
docentes da IES;

e A extensao é feita vinculada
as disciplinas do Curso -
Enfermagem;

e Atendimento a comunidade
externa com  palestras
educativas relacionadas a
salde mental, cancer de
mama e cancer de prostata;

e Atividade de extenséo:
realizacdo de teste rapido
para COVID-19 para
funcionarios da FSL e
imunizagao (triplice viral) da
comunidade académica;

e Atividades de extensao:
Testagem rapida e
aconselhamento (Sifilis,

HIV, Hepatite B - HbSAg e C

e Implantar Nuicleo de Pesquisa
elaborar projetos de extensao;

e Implantar novos programas

e

de

extensdo universitaria que envolva a

comunidade;

avgliado como - HCB).

“PESSIMO”  pelos

técnico-

administrativos
Criar novas parcerias e e Fortalecimento de parcerias Convénios para e Fortalecimento de e Firmar convénio com segmentos
convénios com 0s que atendem as atividades estagios de Parceria com a da sociedade para situar os
diversos segmentos da desenvolvidas nos cursos. Enfermagem em Associacdo de Pais e discentes no contexto social e
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sociedade e fortalecer as Instituicbes de saude Amigos dos Excepcionais profissional;

ja existentes, para que realizam (APAE), Instituto Flavia e Firmar convénios com hospitais e
oportunizar que 0s procedimento de alta Holanda  Solidario e outras instituicdes de saude que
estudantes se situem no complexidade Unidades Bésicas de realizam procedimento de alta
seu contexto social e precisam ser Saude para complexidade para os estagios
profissional. ampliados. desenvolvimento de obrigatérios do Curso de
atividades relacionadas ao Enfermagem Bacharelado;

curso de enfermagem;

e Realizacdo de Parceria
com o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao —
IFMA para receber
estudantes para estagiar
na IES e interagir com os
discentes da FSL;

e Fortalecimento de
convénios com diferentes
instituicdbes da éarea de
Direito, tais como Tribunal
de Justica, Procuradoria
Geral, PROCON,
Defensoria Publica, OAB,
entre outros.

EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observagdes

Fragilidades Potencialidades

e Consolidacdo do Nucleo de | e Ampliar divulgacéo das atividades do

idaca ( e Apesar de previsto X . , . .
e Consolidagso do Nucleo de P P Atendimento ao Discente Nucleo de Atendimento ao Discente

Atendimento ao Discente (NAD); para iniciar em ) X
: . . (NAD) 2020, nao foi | (NAD) (NAD);
Consolidar e aprimorar o * Implantagdo e implementacdo do im Ia{ntado o | eO Programa de Nivelamento | e Interceder, por meio do NAD, na
Programa de Atencéo aos Programa de Nivelamento; P _Frog . rceder, p '
Discentes e aos Eqressos Programa de foi implantado e implementado motivagdo e na melhora do estado
9 ® Apoio e realizacdo de eventos, Monitoria e em 2020; emocional dos discentes durante
tais como Semana de Iniciagao Clgntlflca e Difusdo do conhecimento periodo pandémico;
Enfermagem, Palestras e devido ao inicio do

através da promogdo de | elmplantar FIES para incentivar o
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Seminarios internos e externos;

Promocdo de
eventos
cientifico,

programas e
diversos de carater
técnico, cultural e
artistico, interdisciplinar,
transdisciplinar e outros, em
complemento ao processo
educacional;

Aprimoramento de sistemas de
informacéao para promover
transparéncia nos processos de
comunicagdo interna e externa
com qualidade, facilitando o

acesso as informacdes
académicas;
Incentivo ao acesso, a

permanéncia e a continuidade
dos estudos, por meio de
concessao de bolsas
institucionais pela IES, além de
desconto de nas mensalidades;

Promover programas e eventos
diversos de caréater cientifico,
técnico, cultural e artistico,
interdisciplinar, transdisciplinar e
outros, em complemento ao
processo educacional.

periodo pandémico;

e Falta pedagogo/
psicopedagogo na
equipe do

Programa de Apoio
Psicopedagdgico;

e Ndo ha concessao
de Bolsa de
Monitoria, Bolsa de
Iniciacdo Cientifica
ou parcerias com o
Prouni, FIES e
Educa Mais Brasil,
que incentivariam o
acesso, a
permanéncia e a
continuidade  dos
estudos;

e Os problemas que
dificultam o
aprendizado e a

permanéncia dos
discentes sao:
(46,9%) motivagéo
para estudos,
(34,4%)
metodologia
utilizada pelo
docente, (28,1%)
conciliagdo com o
trabalho, (25%)
problemas
financeiros, entre
outros;

e O estado emocional
dos discentes
(31,7%) ¢é regular
segundo 0s
mesmos; 31,7%

bom; 22% ruim;

e Desmotivacdo dos
alunos devido as
aulas em EAD
(Pandemia COVID-

eventos como  setembro
Amarelo (Palestra de
prevencdo ao  Suicidio),
Outubro Rosa, Novembro
Azul, Acgbes sociais para
atendimento a comunidade;

e Criacdo da sala motivacional
para evitar a evasdo
estudantil;

e Aprimoramento de sistemas
de informagé&o para promover
transparéncia nos processos

de comunicacdo interna e
externa;
e Concessao de bolsas

institucionais para estudantes
de baixa renda;

e Concessao de desconto de
40% nas mensalidades pagas
até o dia 5 de cada meés.
Durante periodo pandémico
foi concedido mais 10% de
desconto nas mensalidades,
totalizando 50% de desconto;

e Melhora no relacionamento
interpessoal entre discentes;

e Apoio a realizagdo e
promocao de eventos:
semana académica,
palestras, seminarios internos
e externos, Jornada
Cientifica, entre outros;

e Desenvolvimento de
alternativas que
possibilitaram a permanéncia
dos alunos no Curso,
especialmente aquelas
relacionadas a  questdo
financeira;

e O coordenador do curso de
Enfermagem bacharelado
atende as demandas dos
alunos de forma eficiente e
seu trabalho é avaliado pelos
discentes como “BOM”
(MODA);

acesso e a permanéncia dos discentes
na lES;

e Contratar Psicopedagogo para
orientar, acompanhar e sugerir
melhorias na metodologia de ensino
usada pelos docentes;

e Atuar junto com o Psicopedagogo para
melhorar a metodologia usada pelos
docentes;

e Implantar o Programa de Monitoria e
de Iniciacdo Cientifica;

e Manter o Programa de Nivelamento;

elancar edital para selecionar
discentes para o0 programa de
monitoria;

e Manter salas de aula motivacionais;

eManter o desenvolvimento de
alternativas que possibilitem a
permanéncia dos alunos no Curso;

e Aderir aos programas de fomento a
educacdo do governo federal e de
outras instancias, de forma a
incentivar a permanéncia  dos
discentes na instituicao;

e Conceder bolsas de monitoria;

e Estimular o funcionamento dos 6rgaos
de representatividade dos estudantes;

e Manter
eventos.

apoio a realizacdo de
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19);

e Em relagdo as aulas
(Pandemia
COVID-19) a maior
dos
alunos séo: (37,5%)
desconcentra facil;
internet

ruim,

EAD
dificuldade
(20%)

residencial
entre outros.

e A secretaria académica
funciona de forma adequada e
atende aos discentes de
forma agil;

e Sistemas de informacgéo
aprimorados constantemente

de forma a manter a
transparéncia na
comunicagao interna e
externa;

EIXO 4: Politica de Gestéo

DIMENSAO 5: Politica de pessoal

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Consolidar o perfil do corpo
docente para elevacdo da
qualidade dos processos
educacionais.

Realizacdo de progressdo docente
semestralmente.

e O incentivo da FSL
a qualificacédo
stricto sensu
(mestrado e
doutorado) foi
considerada
“‘REGULAR” pelos
docentes (MEL).

O corpo docente da instituicdo
possui experiéncia e formacao
profissional  adequada a
docéncia do ensino superior,
composto por Especialistas,
Mestres e Doutores, estando
de acordo com os documentos
oficiais da IES;

A |IES faz progressao de nivel
na Carreira Docente de forma
semestral;

A IES busca parceria para
qualificacdo dos docentes.

e Consolidar a politica de qualificagcéo

docente, para qualificar especialistas
em mestres, estes em doutores e
doutores em pds-doutores, visto que
para recredenciamento da IES é
necessario que 60% dos docentes
sejam de mestres e doutores para
Nota 4;

Para obter Nota 4 no
recredenciamento, deve-se atentar
ao indicador 4.2 do Instrumento de
Recredenciamento, que diz: “A
politica de capacitacdo docente e
formagcdo continuada garante a
participacdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal
e profissional e a qualificagdo
académica em programas de
mestrado e doutorado”.

Desenvolver e implementar
as politicas e diretrizes que

Apoio a participagdo em eventos
fora da FSL.

e A distribuicdo dos
encargos didaticos

Cursos de formacéo didatico-
pedagogica para docentes;

e Fortalecer o apoio a participagdo em

eventos fora da FSL.
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norteiam a gestdo do corpo
docente.

Desenvolvimento do plano de
carreira docente.

Desenvolvimento do plano de
capacitacdo docente;

Oferta de cursos e atividades de
formacéao didatico-pedagdgica;
Avaliacdo dos docentes
coordenagcdo do curso,
discentes e pela CPA;
Realizacdo de qualificagdo dos
docentes que participam da gestéo
da IES;

pela
pelos

e administrativos e
0 incentivo para a
formacdo  foram
avaliados como
“‘REGULARES”
pelos docentes
(MEL);

O incentivo a
participagcdo em
eventos cientificos
é considerado
“REGULAR” pelos
docentes, o que foi

ocasionado pela
pandemia e
diminuicdo dos
recursos

financeiros na |IES;

Devido & Pandemia, a IES
ofertou cursos relacionados a
uso de tecnologias e
ferramentas para aulas
remotas: e-mail institucional
Gmail; Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Google
Classroom; Ferramenta de
Apresentagdo: MS Powerpoint;
Ferramenta de Gravagdo e
Transmissdo de Video: OBS
Studio; Ferramenta de
Videoconferéncia: Google
Meet; Ferramenta de backup:
Google Drive.

A compatibilidade entre as
atividades na instituicdo e a
formacdo  académica  foi
considerada “BOM”  pelos
docentes (MEL);

A avaliagdo dos docentes
pelos discentes é realizada
digitalmente e online, tanto
pela coordenagdo de curso
como CPA;

Plano de Cargos e Carreiras
Docente (PCCD) esta em vigor
na IES;

O valor da hora-aula docente
esta atualizado, segundo a
Convencéo Coletiva de
Trabalho para o Estado do
Maranhao.

e Divulgar os trabalhos dos docentes
em diferentes meios de comunicagao,
tais como o site da FSL;

e Desenvolver continua e gradualmente

o plano de carreira docente e o plano

de capacitagcdo docente (PDI);

Manter atualizado o valor da hora-

aula para ensino superior de acordo

com a Convengdo Coletiva de

Trabalho para o Estado do Maranhéo

e seguir o estabelecido no PCCD da

FSL;

e Implantar programas de qualificacédo

de acordo com as demandas

identificadas (PDI);

Consolidar a oferta de cursos e

atividades de formacdo didatico-

pedagdgica (PDI);

Criar um projeto permanente que

propicie um maior comprometimento

e qualidade de vida por parte do corpo

docente.

Desenvolver as politicas e
diretrizes que norteiam a
gestdo do corpo técnico-
administrativo.

Desenvolvimento do plano de cargos
e salario técnico-administrativo;
Capacitacdo de forma continua com

0s gestores e corpo técnico
administrativo, por meio de
programas de treinamento
especificos presenciais, por
exemplo: Treinamento do corpo

técnico-administrativo pela Lupa;
A avaliacao dos técnico-
administrativos pela CPA.

e Nao foi implantado

0] Programa
Permanente de
Avaliacédo de
Desempenho e
Resultados.

Os técnico-administrativos
consideram a observancia do
plano de cargos e carreira, a
transparéncia da distribuicdo
dos encargos administrativos e
0 incentivo a qualificacdo
“BOM” (MEL);

Capacitacdo constante dos
técnico-administrativos e
gestores da IES;

Incentivo a formacdo superior
de técnico-administrativos;

A avaliagdo dos técnico-

e Implantar o Programa Permanente de
Avaliacdo de Desempenho e
Resultados;

e Oferecer treinamento em informéatica
aos funcionarios técnico-
administrativos;

e Capacitar os técnico-administrativos
para atendimento ao publico, a fim de
evitar informag8es imprecisas;

e Criar um projeto permanente que
propicie um maior comprometimento
e qualidade de vida por parte do corpo
técnico-administrativo, bem como de
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administrativos € realizada
digitalmente e online (CPA).

qualificagdo profissional.

Implantar e implementar
novos setores para
atendimento da
comunidade académica.

Implantacdo dos setores financeiro
e académico;

Aumento do ndmero de
funcionarios dos setores
administrativos, financeiro e
académico.

0] atendimento dos
funcionarios técnico-
administrativos da FSL é
considerado  “Otimo”  pelos
docentes e “Bom” pelos
discentes (MEL);

Contratacdo de funcionarios
dos setores administrativos e
académicos para atender a
demanda relacionada ao
Curso de Direito;

Contratagdo de docentes por
meio de processo seletivo para
0s cursos de Enfermagem e
Direito.

e Consolidar os setores administrativos,
académico e financeiro;

e Consolidar a utilizacdo dos sistemas
de informéatica implantados nos
setores administrativos.

Implantar o processo de
avaliacao institucional do
corpo docente, discente e
técnico-administrativo.

Aplicacdo do formulario eletronico
de avaliagdo em todos os
segmentos;

Divulgacdo dos processos e
resultados da avaliagdo interna nos
sites e murais da FSL;

Elaboracdo do plano de melhorias
em consonancia com os resultados
dos processos de Autoavaliagao.

Os questionarios da CPA sao
elaborados e aplicados
digitalmente e online, e os
resultados sdo analisados com
ferramentas de informatica;
Elaboragcdo de plano de
melhoria com base nos
processos de autoavaliagéo;
Divulgagdo dos resultados e
melhorias  resultantes da
avaliacdo da CPA em
seminarios, site e murais da
IES;

A representatividade da CPA é
considerada  “Boa”  pelos
docentes e discentes, e
“Otima” pelos técnico-
administrativos (MEL).

e Implementacdo de sugestdes do

Relatério da CPA 2019 para
transformar fragilidades em
pontencialidade.

Treinamento  sobre  os
regimentos, regulamentos e
manuais institucionais.

Apresentacdo dos  regimentos,
regulamentos e manuais
institucionais para os funcionarios da
FSL.

e Treinar 0s funcionarios,
especialmente os recém-contratados,
sobre os regimentos, regulamentos e
manuais institucionais.
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EIXO 4: Politica de Gestao

DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Desenvolver a  Gestao
institucional integrada, de
forma eficiente e eficaz.

Manutencdo e implantacdo de
inovagbes cotidianas, articuladas
com a missdo e o0s objetivos
institucionais;
Informatizacéo dos
administrativos e
agilizando os
académicos;
Analise continua da instituicdo para
implantacdo e designacdo da
composi¢céo dos novos colegiados;
Incentivo a  participagdo  dos
representantes discentes no
conselho superior, conselho de
curso de graduacgao e na CPA,
Aperfeicoamento da gestao
institucional por meio de resultados
obtidos nas autoavaliagfes parciais,
nas avaliacbes externas e no
conceito qualitativo da educacéo
superior (CC).

processos
académicos,
procedimentos

Todas as atividades
administrativas e académicas
sdo informatizadas e passaram
por inovagdes que facilitaram a
obtencao de informacdes;

Os discentes, docentes e
técnicos-administrativos  sdo
representados  tanto  nos
conselhos superior e de
graduacgdo quanto na CPA,;

O funcionamento e a
representatividade dos
Conselhos Superiores
cumprem os  dispositivos
regimentais;

A representagao nas
instancias deliberativas,
normativas e consultivas na
FSL (Conselho de Graduacéo,
Conselho Superior e CPA) é
considerada “OTIMA” pelos
técnico-administrativos, “BOM”
pelos docentes e discentes;
Agilidade nos processos
decisorios;

Aperfeicoamento da gestao
em decorréncia dos
resultados da autoavaliagdo
e avaliacdo externa;

A atuacdo da Direcao geral
da IES é considerada “BOM”
pelos docentes, discentes e
técnico-administrativos.

A atuacdo da Diregdo
académica da IES é

e Os docentes e técnico-administrativos
precisam fazer atualiza¢@o constante
sobre o uso de tecnologias, para

aumentar a eficiéncia da gestao;

e Aperfeicoar a gestdo levando em

consideracdo o0s resultados
avaliacdes internas e externas.

das
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considerada “BOM” pelos
docentes e discentes e
“OTIMA”  pelos  técnico-
administrativos;

e O trabalho da coordenacao
do curso de enfermagem é
considerado “BOM” pelos
docentes e discentes.

EIXO 4: Politica de Gestao

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Resultados encontrados

Tornar a instituicdo
autossustentavel
econbmica e

financeiramente.

programa de controle
orgamentario da Instituicéo;
Viabilizacéo de recursos
financeiros para implantacdo
dos novos cursos e programas;
Apresentacdo anual do balanco
financeiro aos funcionéarios da
IES.

mensalidades

atrasadas;

A transparéncia e
equidade na
distribuicdo  dos
encargos
didaticos e

administrativos
sdo consideradas
“REGULARES”
pelos docentes;

mantenedora Escola Técnica de
Comércio Santa Luzia;
Disponibilizag&do de recursos
financeiros para implantacdo de
Nnovos Cursos;

Apresentagéo e acompanhamento da
sustentabilidade financeira da IES
aos técnico-administrativos;
Implementacdo de Propostas para
quitacé@o de débitos de discentes com
a lES

Atividades programadas Acdes realizadas Observacgdes
Fragilidades Potencialidades
¢ g‘gg/gx'(rjnoida;?jr?ég A FSL mantém-se com recursos
estio  com  as provenientes da propria IES, ndo | e Ofertar cursos de extenséo,
Consolidagdo e otimizagdo do dependendo mais financeiramente da capacitacao, atualizacgéo,

aperfeicoamento e especializagdo
como forma aumentar a renda da
IES;

e Acompanhar Plano de Execugéo
Orcamentaria;

e Melhorar a comunicacdo do setor
financeiros com os funcionarios em
relacdo a distribuicdo dos encargos
didaticos e administrativos;

[ )
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EIXO 5: Infraestrutura

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Resultados encontrados

Atividades programadas

Acdes realizadas

Observacbes

Concluir a construgdo do
campus sede da FSL.

e Elaboracéo do projeto
arquitetbnico para 0 campus
sede.

e Execugdo continua do projeto
arquitetbnico para 0 campus
sede.

e Construcdo de banheiros no
terceiro pavimento da FSL;

e Construcéo da rampa do primeiro
para o terceiro pavimento da
FSL, seguindo as normas de
acessibilidade.

e Espaco

apesar de possuir
espago fisico, ainda

nao esta em
funcionamento,

sendo assim
avaliada pelos
Discentes como
“Péssimo” (devido

a pandemia né&o
iniciou);

limitado
para
estacionamento.

Ha investimento continuo na
estrutura fisica da IES;

Adequacdo dos ambientes e
construcdo de novos espagos do
campus sede da FSL;

A |IES possui Termo de Cessdo com
o Instituto de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao (IEMA), por
cinco anos para utilizar as salas de
aula, laboratérios especializados,
laboratdrio de informatica, auditério e
toda a infraestrutura disponivel.

Fragilidades Potencialidades
Adquirir  terreno  para Projeto arquitetonico do novo campus | ¢ Buscar recursos financeiros para
construgdo do  novo elat_)orada; . iniciar a construcdo do novo campus
campus da Faculdade Inicio do servigo de terraplanagem do |  da FSL.
Santa Luzia. terreno do novo campus.

e Conclur a adequagdo  dos
laboratérios para o0 curso de
enfermagem, em especial ao
laboratério  especializado  que

. funciona no prédio da mantenedora;
o« A reprografia,

Concluir a construcdo de salas de
aula, de forma a atender o curso em
vigéncia e acompanhar o]
crescimento da FSL;

Construir um auditério no Campus
Principal da IES, visto que é utilizado
Auditorio Conveniado do IEMA,;
Construir banheiros em todos os
andares do prédio da IES;
Disponibilizar espago
para estacionamento;
Concluir a execucdo do projeto
arquiteténico;

Disponibilizar ou construir espaco
para a pratica de esportes,
atividades culturais e de lazer,
espagos de convivéncia.

adequado

Adequar a infraestrutura
fisica da FSL de forma a
viabilizar as atividades de

ensino, pesquisa
(iniciacdo cientifica) e
extenséao.

¢ Implantagéo do sistema
administrativo SIGA;

e Adequacdo de espago com a
insercdo de divisérias para
estabelecimento de setores

e Apesar

de existir
sala para o NAD
(prédio agrupador
da FSL), esta ndo é
reservada, o0 que

Todos os sistemas de tecnologia da

informacdo da FSL — o sistema
administrativo SIGA, o ambiente
virtual de aprendizado Google

Classroom e a biblioteca virtual
Minha Biblioteca — sao avaliados

Adequar as condi¢Bes de acesso a
pessoas com necessidades
especiais (PDI);

Adequar sala de atendimento NAD;

Climatizar a biblioteca, conforme as
demandas de 2019 e 2020;
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(direcéo geral, direcéo
académica, financeiro, sala para
professor de tempo integral,
NAD, NDE e CPA);

¢ Disponibilizagdo de sala prépria
para as coordenagbes dos
cursos de Enfermagem e Direito;

e Adequacéo do espaco da FSL no
IEMA para as salas de aula, a
secretaria e a coordenacdo do
curso de Direito, e o auditorio;

e Adaptacéo do espaco da FSL no
IEMA para aulas presenciais,
remotas e mistas.

ndo € ideal para
este ndcleo;

e A seguranga no
Campus foi
avaliada como
“Regular” pelos
docentes.

pelos discentes como “Bons” e pelos
docentes como “Otimos”.

e A limpeza das salas de aula é

considerada “Boa” pelos docentes e
discentes;

e Adequacdo de espagco com a
insercao de divisérias para
estabelecimento de setores;
Disponibilizacdo de sala para
coordenacédo do curso de

enfermagem que possibilta o
atendimento individual e em grupo.

Fazer manutencdo e limpeza
constantes nos sistemas de
refrigeragdo de todos os setores,
salas e laboratérios da FSL;
Implantar novos laboratérios e
ambientes especificos, conforme o
plano de expansdo dos cursos e
programas (PDI);

Adquirir  equipamentos para a
consolidacao da rede de
computadores da Faculdade, como
roteadores, switches e access
points empresariais;

Colocar os cabos de rede e telefonia
em condutos proprios, para
aumentar a seguranca e a
confiabilidade da rede, e a estética
do ambiente;

Instalar cobertura que liga os
setores & cantina, banheiros e
coordenacao de Enfermagem;
Fazer isolamento acustico das salas
de aulas, para bloguear o barulho da
chuva;

Adquirir méveis (mesas, cadeiras,
armarios, entre outros), melhorar a
qualidade dos moveis e comprar

recursos audiovisuais
(computadores, quadros, entre
outros) para a sala de professores;

Construir halls na frente dos

banheiros masculino e feminino,
para bloquear a visdo de fora para
dentro;

Instalar pisos tateis em todos os
corredores da FSL, nas salas com
setores e na biblioteca;

Instalar placas tateis nas entradas
de todas as salas e setores da FSL;
Instalar uma grade com corriméo ao
longo da rampa, especialmente para
pessoas com mobilidade reduzida;
Instalar um elevador para o acesso
a0s pisos superiores;
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e Elaborar plano de fuga para casos
de incéndios e outras emergéncias;

e Desobstruir as saidas de
emergéncia da IES e adequar a
passarela para que em uma
emergéncia a comunidade possa se
deslocar com seguranca até o outro
lado do cdrrego que fica aos fundos
da FSL;

e Submeter os extintores de incéndio
a manutencgdo e exames periédicos;

e Capacitagcdo da bibliotecaria e
auxiliar;

e Aprimoramento do acervo fisico
da biblioteca;

e Manutencdo de um terminal de
consulta & internet;

e Aprimoramento e divulgacdo do
sistema da biblioteca virtual
(Minha Biblioteca).

Implementar melhorias
nos servigcos prestados
pela biblioteca.

e A climatizacdo da

biblioteca  (prédio
agrupador da FSL)
é considerada
“Ruim” pelos
docentes e
discentes, e foi a
avaliacdo mais
negativa entre
todos 0s
guestionarios
(MEL);

A  biblioteca estd totalmente
informatizada;

Construcdo de sala para estudo em
grupo;

A Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”
foi avaliada como “Bom” pelos
discentes;

A limpeza da biblioteca foi
considerada “Boa” pelos docentes e
discentes (MEL);

O acervo da biblioteca é atualizado
constantemente;

O atendimento dos funcionarios da
biblioteca é considerado “Otimo”
pelos docentes e discentes (MEL).

¢ Climatizar a biblioteca;

e Aumentar o niUmero de terminais de
consulta na biblioteca;

e Aumentar a quantidade de salas
para estudo em grupo e
disponibilizar mais gabinetes para
estudo individual;

e Ampliar divulgacdo e incentivar o
uso da biblioteca virtual;

e Ampliar nimero de computadores
para pesquisa e estudo na
biblioteca, de forma a atender o PPC
com ementario digital;

e Fazer isolamento
biblioteca;

e Comprar pelo menos mais um titulo
da bibliografia basica em cada
componente curricular do Curso de
Enfermagem;

e Assinar uma biblioteca virtual que
complete a bibliografia do curso de
Direito.

acustico da

L
°

egenda:

MEL: Andlise segundo a Média na Escala Likert, explicada acima.

MODA: Analise segundo a moda, explicada acima.

CPA: Extraido das observacdes, criticas e sugestdes dos questionarios da CPA.

CPD: Observacéo ou parecer do CPD.
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4 ANALISE DO TRIENIO 2018 — 2020

O diagnéstico da FSL no triénio de 2018 — 2020 foi realizado pela CPA

utilizando instrumentos diversos: questionarios, reuniées e analise documental.

Eixo 1. Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio

A Faculdade Santa Luzia — FSL implantou a Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) em 2018 e desde entéo utiliza instrumentos para realizar a avaliagdo acerca da
gualidade de ensino e servigos ofertados pela IES.

A composicédo da CPA privilegia a participacdo de membros da comunidade
académica e externa, quais sejam: docentes, discentes, técnico-administrativos e
sociedade civil. Além disso, a CPA possui plena autonomia e esta organizada,
possuindo Portaria de Nomeacédo, Regulamento Proprio, Projeto de Autoavaliacao e
instrumentos avaliativos.

Os resultados das avaliagdes realizadas foram utilizados para o planejamento
institucional, em conformidade com os documentos oficiais da IES (PDI, PPl e PPC
dos cursos) e foram divulgados e apresentados em reunifes para a direcédo, conselho
de graduacéo, NDE, coordenadores, corpo docente, técnicos e todos os setores da
IES.

A CPA-FSL tem evoluido assim como a propria FSL e no triénio 2018 — 2020,
houve fortalecimento e consolidacédo das atividades da CPA.

Em 2018, a autoavaliacdo foi realizada da forma convencional: os
guestionarios eram aplicados em folhas de papel, as respostas eram contabilizadas e
tabuladas manualmente, e entdo as médias eram calculadas. Esse trabalho era muito
custoso tanto em termos de dinheiro quanto em termos de tempo. Além disso, 0s
resultados dos questionarios ndo passavam por analise estatistica formal.

Em 2019, a CPA-FSL passou por uma reforma. Os questionarios foram
criados e aplicados por meio do Google Forms, zerando os gastos com papel e tinta.
As respostas foram contabilizadas e tabuladas automaticamente no Google
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Spreadsheets, diminuindo o tempo gasto no trabalho manual. Além disso, a analise
dos resultados foi assistida por formulas, que ddo as médias e outras informacdes
importantes de cada questdo automaticamente, e graficos gerados por rotinas
programadas (scripts).

A reforma realizada em 2019 também significou a utilizacdo metodolégica da
Escala Likert nos questionarios e na analise. Nos questionarios, as alternativas foram
colocadas em uma Escala Likert perfeitamente simétrica: Otimo (5) em oposicéo a
Péssimo (1), e Bom (4) em oposicao a Ruim (2); com uma alternativa neutra: Regular
(3). Na analise, foram utilizadas a média numérica, a média na Escala Likert e o modo,
informacdes estatisticas confiaveis e significativas.

Ainda em 2019, foi criada uma péagina para a CPA no site da FSL, e todos os
relatérios da CPA sdo publicados nessa pagina, mostrando a seriedade dessa
comissao e a transparéncia na divulgagao dos resultados.

No triénio 2018 — 2020, visando ampliar a participacdo da comunidade
académica nos processos de avaliacdo, a CPA empreendeu esforcos para divulgar o
trabalho da comissdo e conscientizar no ambito da IES sobre a importancia da
participagdo no processo. Como mecanismo de sensibilizagdo, a CPA visitou todas as
turmas da IES, realizou reunides com discentes lideres de turma, divulgou a¢gdes no
site da FSL, em murais e em informativos em salas, além de utilizar de grupos de
WhatsApp para postar informagdes e utilizar rodas de conversas informais para
sensibilizagéo.

Em paralelo, a FSL estimulou, em conjunto com a CPA, a participagédo da
comunidade académica nos processos avaliativos através da coordenacao de curso
e dos docentes, o0 que proporcionou ampla participacao discente na avaliagdo do ano
de 2019. Esse fator mostra que ha uma colaboracéo da IES para que a autoavaliacdo
ocorra de forma eficaz.

A participagcdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos na
autoavaliacdo do ano de 2019 chegou a quase 100%, bem como a participacédo dos
membros da CPA nas reunifes, um grande avanco em relacéo ao ano de 2018.

No entanto, de 2019 a 2020, a participacao dos discentes, docentes e técnico-
administrativos na autoavaliacdo diminuiu de quase 100% para aproximadamente
50%. Essa diminuicdo pode ser devida ao ensino a distancia, que limitou a

comunicacao e, portanto, a sensibilizacdo durante a Pandemia Covid - 19.
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Todos os dados coletados e disponibilizados pela Comissao foram utilizados

como instrumento de gestdo nos processos académicos e administrativos da IES.

Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2 estdo contempladas as andlises da CPA quanto a Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Instituicdo.

A divulgagdo da missdo, da visdo e dos valores da FSL tem sido feita
consistente e continuamente desde 2018. Em 2019, a missao da FSL foi apresentada
de uma forma especial para os docentes e técnico-administrativos em reunido. Em
2020, os discentes, docentes e técnico-administrativos, enfim, todos o0s grupos
conheciam a missdo da FSL, e a atuacdo da FSL em relacdo a essa missao foi
avaliada como “Boa’ pelos discentes e docentes, e “Otima’ pelos técnico-
administrativos.

Em relacdo ao Desenvolvimento Institucional, a FSL tem honrado a
responsabilidade para com a sociedade e 0 meio-ambiente, em respeito a missao
institucional.

Em 2018, foram realizados importantes trabalhos de assisténcia social, entre
eles a doacédo de roupas, cestas basicas e brinquedos, e a prestacado de servicos de
educacdo em saude no Povoado Barro Vermelho e na vizinhanga da FSL.
Adicionalmente, foram realizados trabalhos de cuidado ambiental, como a
revitalizacdo da Quadra Poliesportiva. Em 2019, esses trabalhos foram mantidos e
complementados com a inclusao de disciplinas voltadas as rela¢des sociais e étnico-
raciais no curso de Enfermagem: Direitos Humanos em Saude e Educacao, e Historia
e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

Em 2020, por causa da pandemia de Covid-19, os trabalhos de assisténcia
social que envolviam o contato pessoal foram reduzidos, mas nao interrompidos. A
FSL concedeu descontos de 50% na mensalidade para os alunos, enquanto o quadro
de funcionarios foi mantido sem demissdes, movimentando a economia da cidade.
Além disso, foi ministrada no curso de Enfermagem a disciplina de Lingua Brasileira
de Sinais (Libras).

A autorizacdo do curso de Direito foi dada em 30 de setembro de 2020. O
PPC do curso de Direito foi elaborado de forma a se integrar a missdo da FSL e com

sua responsabilidade social, incluindo na matriz as disciplinas: de Direito da Crianca
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e do Adolescente, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia, Relacdes Etnico-Raciais, e
Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

A documentacéo e a atualizacéo dos relatorios de avaliagao e do PDI também
tem sido feita desde 2018. A CPA tem participado ativamente nas reunidées com 0s
orgaos colegiados e com 0s outros setores, acompanhando o cumprimento das metas
e promovendo a comunicacgao e a colaboracao entre os varios 0rgaos e setores nesse

trabalho.

Eixo 3: Politicas Académicas

No Eixo 3 estdo contempladas as analises da CPA quanto as Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de
Atendimento aos Discentes.

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

As politicas de ensino implantadas no triénio 2018 - 2020 pela IES estdo
articuladas a pratica pedagdgica e alinhadas as politicas contidas nos documentos
oficiais da IES: Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) , o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regulamentos e
Regimento Interno (RI) da FSL

Ressalta-se que os documentos acima mencionados passaram por revisao e
adequacao constante nos anos 2018, 2019 e 2020.

O NDE do curso de enfermagem, no triénio analisado, mostrou-se atuante e
desenvolveu atividades que garantiram a atualizacdo e melhoria constante do curso,
além de propor melhorias na sua estrutura curricular. Em 2020, por exemplo, ha matriz
curricular do curso de enfermagem foram incluidas disciplinas na modalidade EAD
(14,4%), nos cursos presencias da IES, de forma a atender a demanda do publico e,
também, foram criadas disciplinas, visando uma melhor formacéo e diferenciacao dos
profissionais no mercado de trabalho. Essas adequacdes entrardo em vigor em 2021.
O Projeto Pedagdgico do Curso de Enfermagem foi avaliado como BOM tanto pelos
docentes como pelos discentes no triénio em analise.

Em relacdo ao curso de enfermagem, Unico curso em andamento na

instituicdo no triénio em questao, nota-se que ensino, pesquisa e extensao compdem
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o tripé essencial do ensino superior na FSL, obedecendo assim a indissociabilidade
desses eixos.

No ensino enfatiza-se a utilizacdo de metodologias inovadoras, em que o
aluno é o centro do processo ensino-aprendizagem e o professor apenas mediador e,
também, o uso de recursos tecnoldgicos, tais como a visualizagdo em 3D em aulas
praticas.

A concepcdao do curriculo do Curso de Enfermagem garante que as atividades
tedricas e praticas estejam presentes, permeando toda a formacéo do Enfermeiro, de
forma integrada e interdisciplinar.

Nas avaliagdes da CPA no triénio, o discente considerou como “Bom” o corpo
docente, a didatica e a experiéncia profissional dos docentes. Infere-se que nos cursos
da FSL séo feitas avaliagdes permanentes do curso, das disciplinas, do desempenho
docente e do PPC como um todo. Além disso, semestralmente, desde 2018, aplica-
se 0 Exame Académico de Conhecimento e Desempenho (EACD), que visa avaliar o
desempenho dos estudantes em relacdo aos contelddos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente
e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial, bem como sobre outras
grandes areas do conhecimento.

As atividades de pesquisa ocorreram de forma vinculada ao ensino atraves de
disciplinas integradoras, tais como o “Seminario Integralizador”, o qual incentivou o
aluno a buscar conhecimentos interdisciplinares e a produzir trabalhos académicos.
As mesmas ocorreram, também, através das atividades de extensdo, as quais
auxiliam no crescimento profissional do discente. A iniciacdo cientifica, apesar de
proposta e regulamentada por documentos oficiais da IES, desde 2018, ainda nao foi
efetivamente implantada. A CPA sugere sua implantacdo no ano de 2021, para que a
pesquisa ocorra de forma integrada e nao isolada. A CPA entende que, apesar de
existirem acdes nas areas de pesquisa e extensdo, ainda deve existir efetivamente
um oOrgao institucional que integre essas a¢des em um programa amplo e continuado
(Nucleo de Pesquisa e Extenséo), para que as mesmas nao ocorram de forma isolada
e nao figuem apenas sob responsabilidade dos cursos.

Os cursos de especializagéo lato sensu, apesar de cadastrados no MEC
desde o0 ano de 2018, e com previsdo de inicio para 2019, até o ano de 2020 ainda
nao foram implantados e implementados. Estes cursos aumentariam o fluxo de

discentes na IES, aumentariam a capacitacéo profissional e gerariam mais renda para
37



a FSL. Além disso, existe demanda do mercado para os cursos da area da saude e
direito cadastrados no MEC pela FSL, necessitando, portanto, de investimentos na
captacao de alunos e marketing.

As atividades de extensao ocorrem desde o primeiro ano de funcionamento
da FSL (2018), com projetos que envolvem a participacdo de comunidades com
caracteristicas diversas, tentando assim, abarcar a multiplicidade da sociedade.
Algumas atividades de extensdo desenvolvidas pela FSL no triénio 2018 — 2020
foram:

e Projeto Lixdo do Barro Vermelho, municipio de Santa Inés
(atendimento a comunidade de catadores de lixo, com atendimento de
enfermagem, educacao em saude, teatro e distribuicdo de materiais de
higiene pessoal, roupas, sapatos e brinquedos);

e Projeto de Revitalizacdo e arborizacdo da Quadra Poliesportiva, no
qual utilizou-se materiais reciclaveis para ambientacao;

e Projeto Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE
(atividades quinzenais ludicas, aproveitamento de materiais reciclaveis
para confecgcdo de brinquedos, desenvolvimento de dinamicas,
atendimento de enfermagem, entre outras)

e Prestacdo de servicos sociais pela comunidade académica em
Unidades Basicas de Saude, Pracas Municipais, Igrejas e no Instituto

Flavia Holanda Solidario, dentre outros.

No ano de 2020, apesar da reducao das atividades extensionistas devido ao
periodo pandémico, a FSL manteve-se atuando junto a comunidade através de
palestras educativas relacionadas a COVID-19, saude mental, cancer de mama e de
préstata. Além disso, a FSL preocupada com as questdes sociais distribuiu cestas
basicas, mascaras e produtos de higiene pessoal para familias afetadas pela
pandemia.

Em 2020, como resultado da atualizacdo do PPC de Enfermagem, as
atividades extensionistas (10% da carga horaria total do curso) foram incluidas na
matriz curricular do curso de Enfermagem da Faculdade Santa Luzia, em atendimento

a RESOLUCAO Ne 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.
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A Faculdade Santa Luzia ofertou cursos de aperfeicoamento, atualizagao,
capacitacdo e extensao para a comunidade académica e externa nos anos de 2018 e
2019. Percebeu-se uma diminuicdo na procura por esses cursos no ano de 2020
devido ao Periodo Pandémico, o que consequentemente inviabilizou a ocorréncia
desses cursos no referido ano. Os cursos ministrados ocorreram de forma vinculada
ao curso de Enfermagem.

Os dados extraidos da avaliacdo institucional mostraram que a FSL tem
somado esfor¢os para atender a demanda regional por novos cursos, e elaborou e
aplicou pesquisa de mercado para avaliar os cursos que deveriam ser criados pela
IES. Com base nesta pesquisa e no PDI da FSL foi protocolada solicitacdo de
autorizacdo de funcionamento do Curso de Bacharel em Direito, na modalidade
presencial, no ano de 2018. A autorizacao para funcionamento do referido curso sé
foi deferida no final do ano de 2020. No ano de 2019 a IES iniciou procedimento para
solicitar curso de Farmacia, porém a demanda ao MEC néo foi finalizada, conforme
previsto no PDI. Novo protocolo para curso de Farmécia foi feito em 2020 e continua
em andamento, devido aos atrasos na avaliacdo do MEC em decorréncia da
Pandemia do Covid-19. A previséo da IES em protocolar junto ao MEC pelos menos
dois novos cursos por ano, um bacharelado ou licenciatura e um tecnélogo, ndo vem
sendo cumprido pela IES, conforme cronograma do PDI. Apesar disso, em 2020, a
sociedade civil avaliou como “BOM” a quantidade de cursos de graduagao ofertados
pela FSL havendo, assim, uma melhora em relacdo ao ano de 2019, no qual a
quantidade de cursos foi avaliada como “Regular”. Até 2020, a FSL possui dois cursos
autorizados: Enfermagem e Direito.

A Faculdade Santa Luzia tem como meta um crescimento médio de 100% ao
ano, e conseguiu matricular o numero maximo de estudantes na IES no triénio em
questdo. Em 2018 houve uma evaséo de 21,6%, em 2019 houve uma evasao de 8,4%
e em 2020 n&do houve evasdo. Os dados da CPA indicaram que, em 2020, 26,7% da
sociedade externa tém pouco conhecimento sobre os cursos ofertados pela FSL,
sendo este quesito avaliado como “Regular”. Essas informac¢des sugerem que deve
haver um incremento na divulgacdo da IES para aumentar a porcentagem de
crescimento da FSL.

Em relacdo a implantacdo do ensino EAD, desde 2019 a FSL contacta
instituicdes para firmar parceria para polo EAD, porém a FSL nao firmou convénio com

nenhuma instituicdo de ensino a distancia e, portanto, ndo ofertou cursos nesta
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modalidade. Em 2020, em virtude da Pandemia Covid-19, a FSL adotou aulas remotas
(de marco de 2020 a julho de 2020) e hibridas (de agosto de 2020 a dezembro de
2020), o que potencializou a expertise da IES na modalidade EAD. A FSL estima

solicitar credenciamento para modalidade EAD em meados de 2021.

DIMENSAO 4: Comunicacdo com a Sociedade

A Faculdade Santa Luzia implementou acdes em 2018, 2019 e 2020
intensificando, assim, continuamente suas acfes e estratégias de comunicacdo
interna e externa.

O ano de 2018 caracterizou-se por acdes de implantacdo de sistemas e
setores relacionados a comunicacéo e divulgacdo da IES em meios de comunicacao,
tais como: Implantacédo do Portal Académico — Escola Web, criacdo do site da FSL,
publicidade das atividades desenvolvidas na rede de TV local, radios, carros de som,
site e murais da IES, realizagao de visitas domiciliares nas imediagdes, com os alunos
da Graduacéo de Enfermagem, para divulgacéo dos trabalhos da IES, implantacéo da
Ouvidoria, entre outros.

O ano de 2019 caracterizou-se pela consolidacdo dos sistemas e setores
comunicativos da IES e, também, pela manutencdo das atividades comunicativas da
FSL com a comunidade interna e externa. Nesse ano, 0s canais de comunicacdo da
FSL foram considerados “Bons” pelos técnico-administrativos, docentes e discentes,
porém a comunidade externa possuia pouca informacdo sobre a IES e sobre as
atividades desenvolvidas por ela, além de considerar o atendimento via telefone e e-
mail e o tempo de espera no atendimento presencial como “Regular”. A Ouvidoria,
em 2019, apresentou um panorama diferenciado em relacdo ao ano de 2018, visto
que a acessibilidade e a eficiéncia da Ouvidoria foram consideradas “Boas’,
mostrando, assim, que houve uma melhora na avaliacdo da Ouvidoria da FSL em
relagdo ao ano anterior, no qual uma minoria da comunidade académica conhecia as
atividades deste o6rgdo. Ainda em 2019, a FSL firmou convénio com diversos
segmentos da sociedade para oportunizar que o0s estudantes se situem no seu
contexto social e profissional e, também, através dessas acOes, aumentar a
comunicacdo com a sociedade externa e a divulgacdo das atividades desenvolvidas
pela IES.
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Ja em 2020, houve uma melhora na comunicagdo com a sociedade externa e
manutencdo desta com a comunidade interna, fazendo com que os canais de
comunicagao da FSL fossem avaliados como “Bons” pelos técnico-administrativos,
docentes, discentes e comunidade externa, o que demonstra o quadro evolutivo da
IES neste quesito. Esta evolugdo também é verificada em relacdo ao atendimento da
comunidade externa realizado via telefone, e-mail e/ou presencial, que em 2019 era
‘Regular” e em 2020 passou para “Bom”. A evolucao também se verifica em relacéo
ao Portal Académico, que passou de “Regular’” em 2019 (Escola Web) para “Otimo”
em 2020 (SIGA) pela avaliagdo docentes e de “Bom” em 2019 para “Otimo” em 2020
pela avaliacdo discentes. A Ouvidoria manteve suas acdes e ampliacdo da divulgacao
das suas atividades, resultando em avaliagdo considerada “Boa” pelos discentes,
docentes e técnico-administrativos, o que demonstra que houve aprimoramento no
atendimento das demandas por parte da Ouvidoria. Ainda em 2020 foi fortalecido os
convénios e parcerias com diversos segmentos da sociedade, além da realizacédo de
novas parcerias.

De maneira geral e fazendo um resumo do apanhado acima, a FSL faz
divulgacbes em diversos meios de comunicacdo (site, jornal impresso, radio, TV,
Instagram, Facebook, panfletos, entre outros), além de realizar visitas em escolas e
empresas para divulgar os cursos da IES. A IES tem espaco nos veiculos de
comunicacao externa, onde divulga noticias e informacdes diversas sobre a IES, como
por exemplo, a autorizacao de cursos. A FSL também faz acompanhamento constante
e diario do site e dos canais de comunicac¢ao utilizados. Ressalta-se que no site da
FSL encontra-se espaco destinado para a Ouvidoria, garantindo assim um acesso

facilitado a este meio de comunicacdo com a IES.

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A IES manteve durante o triénio, politica de atendimento ao discente. Desde
2018, a FSL mantém a concesséao de descontos institucionais (40% de desconto nas
mensalidades) e de bolsas de estudos visando incentivar o acesso, a permanéncia e
a continuidade dos estudos. Em 2020, durante a Pandemia COVID-19, a FSL
aumentou a concesséao de desconto nas mensalidades para 50%.

Em 2019, foi feita a implantacdo do Nucleo de Atendimento ao Discente

(NAD), visando promover o bem-estar integral do aluno no ambiente académico,
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minimizar os fatores que interferem no desempenho académico do aluno, promover
acOes que favorecam o encaminhamento profissional, criar mecanismos de
acompanhamento dos egressos, oportunizar a formacao continuada, e desenvolver o
espirito de solidariedade e companheirismo, entre outros.

O NAD atuou dirimindo conflitos interpessoais entre alunos na IES no ano de
2019, os quais foram resolvidos conforme analise de 2020. A FSL disponibiliza
atendimento psicoldgico gratuito, individual ou em grupo aos académicos, funcionarios
e professores desde 2019.

Segundo os discentes, em 2019, os fatores que afetaram o aprendizado e a
permanéncia dos mesmos na IES foram (os discentes podem marcar mais de uma
opcao neste quesito avaliado): (60,6%) problemas financeiros, (42,4%) conciliacdo
com o trabalho, (25,8%) metodologia utilizada pelo docente, (4,5%) formacédo na
escola anterior, entre outros. Este quadro mostrou-se diferente do apresentado em
2020, cujos principais problemas foram: (46,9%) motivacado para estudos, (34,4%)
metodologia utilizada pelo docente, (28,1%) conciliacgdo com o trabalho e (25%)
problemas financeiros. Essa mudanca refere-se principalmente ao periodo
pandémico, no qual os discentes tiveram, inicialmente, dificuldade em se adaptar as
aulas on-line, o que fez com que muitos se sentissem desmotivados para os estudos
e, também, atribuisse a metodologia (ensino EAD) utilizada pelos docentes como
segundo fator que afeta no seu aprendizado. Em decorréncia disso, em 2020, o NAD
junto com a coordenacao do curso de Enfermagem criou salas de aula motivacional
para evitar a evasao estudantil em virtude da Pandemia COVID-19 e das aulas na
modalidade EAD. Além disso, ap0s apontamento desses dados pela CPA, a
coordenacao do Curso de Enfermagem fez reunides para identificar as principais
dificuldades dos docentes para ministrar aulas EAD e, também, sugerir novas
metodologias (adoc¢do de aulas on-line ao vivo ao invés de aulas somente gravadas)
para que motivasse os discentes a continuar seus estudos.

A Direcao da IES também utilizou os dados da CPA do relatério 2019 para
melhorar as condi¢cdes de pagamento das mensalidades, visto que este era um dos
fatores que afetavam a permanéncia dos alunos na FSL. Em 2020, nota-se que 0s
problemas financeiros passaram a ser o terceiro (2020) e ndo mais o primeiro (2019)

fator que interferia na permanéncia dos discentes na FSL.
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O estado emocional durante a Pandemia, em 2020, para 31,7% dos discentes
foi considerado “Regular” e para 22% “Ruim”, o que mostrou a necessidade de uma
maior atuac&do do NAD junto aos discentes.

O programa de monitoria, apesar de proposto e regulamentado, ndo foi
implantado no triénio analisado. O Programa de Nivelamento teve sua implantacéo e
implementacéo iniciada em 2020.

Os atendimentos nas coordenacdes de curso, secretaria e outros setores da
IES foram bem avaliados pelos discentes. Os alunos consideram que as informacoes
sao esclarecedoras e que os setores oferecem bom atendimento no triénio analisado.

A IES manteve durante o triénio de 2018-2020 as Politicas de Incentivo a
Participacdo do Corpo Docente e Discente em Eventos Cientificos. Em 2018, este
incentivo ocorria para atender o previsto no PDI e PPC, mas sem regulamento proprio.
Em 2019 foi aprovado o Regulamento de Apoio a Participacdo em Eventos Cientificos,
no qual a instituicdo destina-se a apoiar a participacao e apresentacao de trabalhos
do Corpo Docente e Discente em eventos cientificos. Em 2020, a IES e sua
comunidade académica nao participou de eventos cientificos (presenciais) devido a
impossibilidade da promoc¢édo de eventos de cunho presencial. A participacdo em
eventos on-line foi mantida.

Além de incentivar a participacdo em eventos cientificos, a FSL também apoia
a promocao de eventos internos desde 2018, tais como: Semana de Enfermagem,
Mostra Cientifica de Farmacologia, workshop, eventos relacionados ao Calendario do
Ministério da Saude, apresentagcdo de banners, entre outros. Em 2020, mesmo com a
Pandemia, ainda foi possivel elaborar eventos relacionados a area da saude e ao
Calendario do Ministério da Saude (setembro amarelo - Palestra de prevencédo ao
Suicidio, outubro rosa e novembro azul). A FSL também destina verba para apoio a
realizacdo de eventos externos como, por exemplo, “Exposi¢ao de Plantas de Jardim”
desenvolvido por docente da FSL, visando a defesa do meio ambiente.

A IES divulga os servicos de atendimento da IES nos documentos oficiais e

em palestras em sala de aula.
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EIXO 4: Politica de Gestao

DIMENSAO 5: Politica de pessoal

A Estrutura organizacional da Faculdade Santa Luzia no nivel académico se
manteve, no triénio analisado, integrada pela Diretoria Geral, Diretoria Administrativa
e Financeira, Diretoria Académica, pelas Coordenacdes de Graduacdo, pela
Secretaria Académica, pelos Conselhos de Cursos, pelos NDEs e pelas respectivas
estruturas técnico-administrativas, cujas constituicbes e atribuigbes constam no
Regimento Interno da FSL. Essa estrutura ainda apresenta como 6rgaos autbnomos
a Ouvidoria e a Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA).

Os conselhos de curso e NDE, reuniram-se periodicamente para elaboracéo
de projetos e outros documentos da IES, assim como para o acompanhamento das
execucoes junto com a CPA. A circulacéo de informacéao entre os conselhos de curso
e a Direcdo da IES é fluente. Todo processo de gestdo é orientado pela missdo da
IES.

No triénio 2018 — 2020, a FSL expandiu tanto em termos de infraestrutura
como no aumento no nimero de estudantes, apesar de nao ter criado dois cursos por
ano, conforme metas do PDI. Em decorréncia dessa expansdo, a faculdade
aumentou, durante o triénio, a quantidade de funcionarios técnico-administrativos,
assim como a quantidade de docentes para atender o curso de Enfermagem e o curso
de Direito, o qual foi autorizado para funcionamento no final do ano de 2020. A selecao
de docentes é realizada por meio de processo seletivo, com banca avaliadora,
conforme regulamentado pela IES.

A FSL tem como meta consolidar o perfil do corpo docente para elevacéo da
qualidade dos processos educacionais e possui em seu quadro, desde 2018, uma
equipe de docentes composta por Especialistas, Mestres e Doutores, em regime de
trabalho integral, parcial e horista. No entanto, a IES empreende esforcos para a
diminuicao de horistas no quadro, visto que com o avanc¢o da instituicdo e dos cursos,
ha necessidade de mais docentes em regime integral e parcial.

Conforme avaliacdo da CPA, a qualificacao técnica, experiéncia profissional
e habilidade didatico-pedagdgica do corpo docente, sao considerados “Bons” pelos
discentes no triénio analisado. Ja os docentes avaliaram como “Boa” a

compatibilidade entre as atividades na instituicdo e a sua formacéo académica.
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Durante o triénio 2018 — 2020, a FSL manteve programas de incentivo a
gualificacdo profissional de professores e técnico-administrativo. Em 2020, os
docentes aprimoraram-se através de Cursos de formacdo didatico-pedagodgica e
cursos relacionados a uso de tecnologias e ferramentas para aulas remotas devido a
Pandemia COVID-19 (e-mail institucional: Gmail; Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Google Classroom; Ferramenta de Apresentacdo: MS Powerpoint; Ferramenta de
Gravacao e Transmissdo de Video: OBS Studio; Ferramenta de Videoconferéncia:
Google Meet; Ferramenta de backup: Google Drive). Além disso, docentes que fazem
parte da gestdo da IES e técnico-administrativos participam semestralmente de
gualificacdo com consultoria contratada pela IES. Sendo assim, existe na IES
capacitacao constante dos seus funcionarios.

O incentivo da FSL para qualificacao stricto sensu foi considerado “Regular”
pelos docentes desde 2019 e se manteve em 2020. No entanto, a IES tem somado
esforcos para efetivacdo de parceria para a qualificacdo stricto sensu dos docentes
(2020).

A IES possui politicas de incentivos para participacdo dos docentes em
eventos cientificos, através de subsidios financeiro, conforme Regulamento de Apoio
a Participacdo em Eventos Cientificos.

O Plano de Cargos e Carreiras Docente (PCCD) foi aprovado pelo Conselho
de Graduacao e o valor da hora-aula docente esta atualizado, segundo a Convencgéo
Coletiva de Trabalho para o Estado do Maranh&o (2020). Portanto, em 2020 o PPCD
estava implantado e coerente a gestao académica. A IES faz progressao de nivel na
Carreira Docente de forma semestral, o que permite remunerar conforme o mérito
académico, desempenho compativel com a titulagdo e atendimento aos objetivos da
Faculdade.

A FSL possui também Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos
implantado. Os técnico-administrativos consideram a observancia do plano de cargos
e carreira, a transparéncia da distribuicdo dos encargos administrativos e o incentivo
a qualificacdo como “Bons”, segundo avaliacdo da CPA no triénio. A FSL incentiva a
gualificacéo profissional de técnicos-administrativos a formacgéo continuada.

Em relacdo a gestéo da instituicAo houve um avanco significativo de 2018 a
2020. Entre os avangos, pode-se citar a aquisicao e implantacdo de sistemas de

tecnologia da informacéo, fazendo com que todas as atividades administrativas e
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académicas fossem informatizadas e interligadas, o que facilitou a obtencdo de

informacdes.

DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicéo

A gestdo da IES passou por aperfeicoamento relacionado ao uso das
informacdes decorrentes dos resultados da autoavaliacéo e avaliacdo externa, desde
2018. As analises e comparacdes evolutivas, propiciaram a direcdo da IES a tomada
de acdes corretivas de forma a transformar as fragilidades em potencialidade. A FSL
socializa com a comunidade académica as problematicas, os diagndésticos, 0s
resultados e acbes corretivas para sanar as questbes, fazendo uma gestéao
participativa.

A direcéo geral e académica foram avaliados de forma positiva no triénio em
analise, assim como a coordenac¢ao do curso de Enfermagem.

Discentes, docentes e técnicos-administrativos fazem parte dos oOrgaos
deliberativos da IES, tais como: conselhos superior e de graduacdo e CPA. O
funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem o0s
dispositivos regimentais. A representagdo nas instancias deliberativas, normativas e
consultivas na FSL (Conselho de Graduacdo, Conselho Superior e CPA) é

considerada “Otima” pelos técnico-administrativos, “Bom” pelos docentes e discentes.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

A independéncia financeira da IES e as fontes de recursos previstas tém
custeado o ensino, a extensao, a pesquisa e a gestao educacional, conforme previsto
no PDI.

Em 2018, como mantida da Escola Técnica de Comércio Santa Luzia, a FSL
ainda ndo tinha a independéncia financeira, por um lado porque ainda so6 tinha uma
turma de Enfermagem, e por outro por causa da inadimpléncia. Para tornar o curso
mais acessivel, a FSL deu um desconto de 40% na mensalidade, diminuindo, assim,
paulatinamente a inadimpléncia considerando o triénio 2018 - 2020.

A independéncia financeira foi desenvolvida em 2019 e finalmente alcancada
em 2020, mantendo o quadro de funcionarios e o desconto de 40%. Durante a

pandemia, o desconto de 50% foi dado a todos os discentes.
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Eixo 5. Infraestrutura

Uma das metas de infraestrutura da FSL é a construgcdo de um campus
universitario completo. Para o cumprimento dessa meta, a FSL fez um financiamento
para a aquisicdo de um terreno em 2019. O projeto arquiteténico também foi finalizado
em 2019 e, em 2020, deu-se inicio a terraplanagem do terreno.

Em relacdo ao campus agrupador, vérias instalacdes foram construidas em
2018, entre elas o Laboratorio Multidisciplinar, equipado com geladeira, bancos, pias
profundas, bancadas de marmore, televisao, chuveiro lava-olhos e quadro vidro, €, 0
espaco de convivéncia conjugado com a cantina. Também foram adquiridas pecas
anatdbmicas para o Laboratério de Anatomia, e computador para a Biblioteca.
Adicionalmente, implantou-se a biblioteca virtual Minha Biblioteca.

Em 2019, foram construidas salas proprias para readequacdo dos setores:
direcéo geral, direcdo académica, financas, sala de professor de tempo integral, NAD,
NDE e CPA, complementando a organizacao fisica da FSL.

O setor de tecnologia da informacdo foi completamente reformado, com a
contratacao das ferramentas do Google — Gsuite for Education, a reconfiguragéo das
redes de intranet e a internet de 100Mbps. A utilizacdo da Minha Biblioteca foi
consolidada, por meio de treinamentos para o bibliotecario e para os alunos.

Em 2020, a pandemia exigiu uma mudanca significativa na organizacao da
FSL. O sistema administrativo SIGA foi contratado e logo implantado, com
treinamentos para todos os funcionérios: docentes e técnico-administrativos. As
ferramentas do Google que eram opcionais se tornaram obrigatorias. O Google
Classroom e o Google Meet foram usados como Ambiente Virtual de Aprendizagem
no Ensino Remoto. Essas mudangas foram necessarias para que a FSL mantivesse

as atividades de ensino e pesquisa no modelo remoto.
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APENDICES
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APENDICE A — Respostas do Questionario da CPA — Discentes

Planejamento e Avaliacao Institucional

/
Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido

pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA).

20
18
16
14
12
10

SO N b O

. y
1

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

\

e

Como vocé avalia: [A divulgacéo dos resultados da
Autoavaliacéo institucional (CPA).]

20
18
16
14
12
10

O N A O

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

AN

Como vocé avalia: [A atuacéo da FSL diante dos
resultados da Autoavaliacéo Institucional (CPA).]

18
16
14
12
10

o N A O

T T

Regular Bom Otimo

_ 1
I T T T

Péssimo Ruim

e

Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo
decorrentes das avaliacdes anteriores.]

18
16
14
12
10

o N M OO ©

_ 1
I T T T

Péssimo Ruim

T T

Regular Bom

Otimo

-

AN

Desenvolvimento Institucional
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4 N
Como vocé avalia: [As ag¢fes institucionais de inclusédo
e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ agao social, etc.)]
14
12
10
8
6
4
2 .
0 T 1 T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo
\ J J
a o 3 . N
Como vocé avalia: [As acdes de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinacéo de
residuos, etc.)]
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 — T 1 T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo
N J J

4 Como vocé avalia: [A atuacéo da FSL em relacdo aos
anseios da educacdao superior de Santa Inés e Regido.]
16
14
12
10
8
6
4
2
o NN : x
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
4 Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populagéo de Santa Inés e Regido.]
16
14
12
10
8
6
4
2
o NN : x
9 Péssimo Ruim Regular Otimo

AN

Politicas Académicas
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Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagogico do seu curso em relagédo a sua formacéao
profissional e pessoal.]

25
20
15
10
5
0 — T 1 T t T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 } . e
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo
docente (professores) em relagéo a qualificacdo técnica e
experiéncia profissional.]
25
20
15
10
5
0 — T 1 T t T T
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

4 Em relagcéo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo h
docente (professores) em relacao a habilidade didatico-
pedagogica.]

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 _ T f T {
Y Péssimo Ruim Regular Otimo )
a . . . . N
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em atividades de
monitoria (Monitoria é o exercicio de assisténcia a aulas
feita por um estudante em auxilio a um professor)]
16
14
12
10
8
6
2
0 _ T f T {
9 Péssimo Ruim Regular Otimo )
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4 Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas h
institucionais de apoio pedagadgico (tutoria, monitoria,
grupos de estudo, etc.)]
18
16
14
12
10
8
6
4
2 B
0 _ T Y T t T T !
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo D
4 . _ N
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O tutor do
Ambiente Virtual de Aprendizado em relacéo a assisténcia
técnica.]
16
14
12
10
8
6
4
2
0 _ T Y T t T !
L Péssimo Ruim Regular Bom Otimo D

4 Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de pesquisa.]
18
16
14
12
10
8
6
4
2 .
0 - T Y T t T T ”
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 : . o
Em relag&o a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(seminarios, congressos).]
18
16
14
12
10
8
6
4
. B
0 T Y T t T T ”
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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4 Em relacéo a extensao (cursos e palestras abertos ao A
publico, a¢cBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de extensao
(por exemplo, acéo soci
18
16
14
12
10
8
6
4
z n
0 - T Y T t T T !
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
4 N
Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢gBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos docentes nos projetos de extensao.]
20
18
16
14
12
10
8
6
4
; N
0 - T f T f T T 1
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )

( Como vocé avalia: [Os canais de comunicacao da FSL
(portal, site, Facebook, Instagram, murais, etc.)]
18
16
14
12
10
8
6
4
2 .
0 T f T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]
16
14
12
10
8
6
4
2 .
0 T f T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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16
14
12
10

o N b~ O ©

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

- + y
T T t T , T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

16
14
12
10

o N B~ O

-

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

' y
T T t T , T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

Politica de Gestao

20
18
16
14
12
10

o N b O

Como vocé avalia: [A atuagéo da Diregcdo Geral.]

I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

S

20
18
16
14
12
1

o

SO N b O

-

Como vocé avalia: [O desempenho da Direcéo
Académica.]

) T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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14

12

10

N

N

Como vocé avalia: [O trabalho da coordenac¢éo do seu
curso.]

- 1 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

e

18
16
14
12
10

SO N b~ O ©

N

Como vocé avalia: [O atendimento do setor financeiro.]

I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

AN

4 Como vocé avalia: [As informag8es prestadas pela
Secretaria Académica.]
18
16
14
12
10
8
6
4
2
o NN : :
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
4 . . L
Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionéarios da
biblioteca.]
16
14
12
10
8
6
4
2
o NN l l
Y Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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20
18
16
14
12
10

O N MO @

Como vocé avalia: [A atuacao dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (Conselho do Curso,
CPA, etc.).]

) T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

e

18
16
14
12
10

SO N A O

-

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes.]

I T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

/
\

J

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]
16
14
12
10
8
6
4
2
o NN ; l
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
a . . .
Como vocé avalia: [A convivéncia entre os discentes na
FSL.]
18
16
14
12
10
8
6
4
2
o NN : :
9 Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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Qual é o seu conhecimento sobre: [A fun¢do e a atuacao
dos érgéos colegiados (Conselho de Curso e CONSUP).]

16
14
12
10
8
6
4
; L]
0 T 1 T t T T i
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 ) . <
Qual é o seu conhecimento sobre: [A representacdo da
sua categoria nas instancias deliberativas, normativas e
consultivas na FSL (Conselho de Graduacao, Conselho
Superior e CPA).]
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 T 1 T t T
Y Péssimo Ruim Regular

/
\

4 Qual é o seu conhecimento sobre: [As competéncias e A
responsabilidades de cada setor da FSL.]
16
14
12
10
8
6
4
2
0 T Y T t T T i {
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
Infraestrutura
a . . . N
Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé
avalia: [O portal académico (SIGA).]
16
14
12
10
8
6
4
2
0 - T } T } T T ) {
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
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20
18
16
14
12
10

O N MO @

Em relagéo aos sistemas de informatica, como vocé
avalia: [O Ambiente Virtual de Aprendizado (Google
Classroom).]

- 4 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

e

16
14
12
10

SO N b~ O

-

Em relacdo aos sistemas de informéatica, como vocé
avalia: [A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

1 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

AN

Sobre o Curso

Vocé tem enfrentado dificuldades para dar continuidade em seus estudos no curso escolhido na
FSL?

41 respostas

® sim
® Nzo

Se a resposta anterior for "sim", marque os fatores mais relevantes que tém interferido no éxito em
seu curso (até cinco):

32 respostas

Turno do curso

Formagao escolar anterior
Problemas financeiros
Conciliagao com trabalho

1(3.1%)
0 (0%)

Motivagao para os estudos 15 (46,9%,

11 (34,4%)

Reprovagao em disciplinas 1(3,1%)
Acessibilidade 1(3,1%)
Seguranga no campus|—0 (0%)
Greves 1(3,1%)
Transporte 4 (12,5%)

Saude

Ha outros fatores que tém interferido no éxito em seu curso? Quais?
Sim,questdes financeiras

N&o

Nao

Né&o!

O excesso de atividades.

Melhoria de vida
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Nao

Nao

nao

N&o estou me adaptando muito bem com aula on-line ou seja estou tendo
dificuldade.

A dificuldade em realizar trabalhos online isso me desmotivado muito. Essas
apresentacoees gravar videos tem muitas coisas que eu nao sei mexer em

computadores.
O excesso de atividades.

N&o.
Sim,questdes financeiras

N&ao estou me adaptando muito bem com aula on-line ou seja estou tendo
dificuldade.
Nao

O ensino a distancia

O fato de ser a distancia

Nao

N&o

Nao

N&o suporto estudar EAD e por esse motivo esta esta me desmotivando o meu
curso de enfermagem néo tem como ser somente tedrica tem que ser
presencial é muitos contetdos que ndo entendo que se fosse presencial tiraria

minhas duvidas entenderia melhor.
Sim, aulas on-line

Nao

N&o

Sim, aulas on-line
Isolamento e EAD

Qual é a sua forma de acesso a internet?
41 respostas

Qual ¢ a velocidade da sua conexao a internet?
40 respostas

Onde vocé acessa a internet?

39 respostas

@ Sem internet.

@ Acesso a internet via 3G ou 4G (celular)
@ Acesso a internet via radio

@ Acesso a internet via fibra ética

@ Inferior a 1 Mbps

@ Entre 1.1 e 10 Mbps
@ Entre 11 e 50 Mbps
@ Entre 51 e 100 Mbps
@ Superior a 100 Mbps

® Emcasa

@ Na casa de amigos ou parentes
@ Na Faculdade

@ No trabalho

@ LAN/ cyber cafes
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Quais dispositivos vocé possui ou pode usar para estudar?
41 respostas

Smartphone (celular) 36 (87,8%)

Notebook/ laptop (computador de

o
colo) 15 (36,6%)

Desktop (computador de mesa)

Tablet

Em relacdo ao formato da aula ou atividade, como vocé
avalia: [Aula em texto (Word ou PDF).]

18
16
14
12
10

SO N A O @

1 4

T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

20
18
16
14
12
1

o

SO N b O ®©

Em relagdo ao formato da aula ou atividade, como vocé
avalia: [Aula em video (gravacéao/ video aula).]

1 I I I
I T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

S

20
18
16
14
12
1

o

SO N b O

-

AN

Em relacdo ao formato da aula ou atividade, como vocé
avalia: [Aula online (video conferéncia).]

- 4 I I I
I T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo
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4 N
Em relagdo ao formato da aula ou atividade, como vocé
avalia: [Atividade feita no papel.]
14
12
10
8
6
4
2
0 T 1 T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo
\ J J
4 . . R N
Em relacdo ao formato da aula ou atividade, como vocé
avalia: [Atividade feita no Google Docs (Documentos) ou
Word]
18
16
14
12
10
8
6
4
.
0 T 1 T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo
N J J

/
Em relagdo ao formato da aula ou atividade, como vocé
avalia: [Atividade feita no Google Forms (Formularios).]
16
14
12
10
8
6
4
, I
0 I T u T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
Qual é a sua habilidade na utilizacdo de dispositivos
eletrbnicos/ internet?
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
o Hl e
9 Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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Qual sua maior dificuldade em estudar a distancia (EAD)?

4q

40 respostas

@ Desconcentra facil

@ Dificuldade em ler na tela do
computador ou celular

Dificuldade em utilizar dispositivos de
informatica

@ Dificuldade em utilizar o Google Class...
@ Internet com baixa qualidade ou baixa...
@ Computador ou celular de baixa quali...
@ N3o tem dificuldade

@ Nao aprendo nada

Como vocé avalia seu estado emocional durante a
Pandemia Covid-19

14
12

10

0 - }
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Use 0 espacgo a seguir para fazer comentarios, sugestdes e/ou criticas que
ndo foram abordadas neste questionario, incluindo questdes relacionadas
ao EAD.

A faculdade peca muito no quesito INFORMACAO, ou prestacéo de
atendimento ao aluno... Se ndo fosse a atencao do Carleilson ficaria impossivel
uma boa comunicacao!

Nada a questionar

Nao tenho nada a declarar

Gostaria que as aulas gravadas de alguns professores, fosse menor, pg tem
umas muito extensa.

Como ja foi dito, o excesso de atividades acaba que empatando que nos
concentramos nas outras matérias.

Melhoria em condi¢des para responder os alunos

Sem dificuldade de responder o questionério, parabéns a TDS pelas questdes
elaborado e abordado.
SEM CRITICAS

N&o me adaptei muito bem, minha internet ndo ajuda muito, e as aulas
presenciais eram muito melhores.
A falta de incentivo na parte da coordenacdo me deixa a desejar.

Como ja foi dito, o0 excesso de atividades acaba que empatando que nos
concentramos nas outras matérias.

N&o me adaptei muito bem, minha internet ndo ajuda muito, e as aulas
presenciais eram muito melhores.

Quero g volte a ser presencial

Poderia retornar com as aulas presenciais.

Porque aparicdo de tantas faltas? Se assistimos as aulas e fazemos as
atividades.
Que proximo ano as aula continue sendo onlaine ,para abissal segura .

Que as aulas continua no préximo periodo EAD até que essa pandemia se der
por acabada.
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APENDICE B — Respostas do Questionario da CPA — Docentes

Planejamento e Avaliac&o Institucional

/
Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido

pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA).
4,5
4
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

0 + T + T t T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

\

3,5

2,5

15

=

0,5

Como vocé avalia: [A divulgagéo dos resultados da
Autoavaliacao institucional (CPA).]

y y I I
r t T T T

Péssimo Ruim Regular

Otimo

N
/

3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

0

-

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos
resultados da Autoavaliacado Institucional (CPA).]

4 Y I
I T T T T

Péssimo Ruim Regular

Otimo

AN
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/
Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo

decorrentes das avaliacdes anteriores.]

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 t T u T t T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Desenvolvimento Institucional
Como vocé avalia: [As a¢des institucionais de inclusao
e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]
7
6
5
4
3
2
,
0 T } T } . :
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

/
Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinacdo de
residuos, etc.)]
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 t T t T t T T t
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
a o N <
Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacao superior de Santa Inés e Regiéo.]
6
5
4
3
2
1
0 t T t T } T T
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

9%
<
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4 Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de h
vida da populacéo de Santa Inés e Regido.]
4,5
4
3,5
3
25
2
1,5
1
0,5 .
0 f w f x
Y Péssimo Ruim Regular Otimo )
Politicas Académicas
4 . . . N
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do curso no qual leciona em relagéo a sua
formacdo profissional e pessoal.]
6
5
4
3
2
0 % w ¢ x
Y Péssimo Ruim Regular Otimo )

/
Em relagéo ao ensino, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver atividades de monitoria.]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T 1 T t T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 ) . o y
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagdgico (tutoria, monitoria,
grupos de estudo, etc.)]
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T 1 T t T T
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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3,5

2,5

15

0,5

Em relagdo ao ensino, como vocé avalia: [O tutor do
Ambiente Virtual de Aprendizado em relacéo a assisténcia
técnica.]

y 4 I I
r T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

e

2,5

15

0,5

0

-

Em relacdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de pesquisa.]

1 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

AN

/
Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(seminarios, congressos).]
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T 1 T t T T t
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 s .

Em relacdo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢gBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo

institucional para desenvolver projetos de extenséo.]

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T 1 T t T T t
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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Em relacéo a extensao (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢cBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos discentes nos projetos de extenséo.]

4
T T

Otimo

4 Y 4
t T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom

Y

Como vocé avalia: [Os canais de comunicacdo da FSL
(portal, site, Facebook, Instagram, grupos de email,
murais, etc.)]

4 4 4
t T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

4 4 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

3,5

25

15

0,5

-

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

' 4
T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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/

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

-

4 y
T t T t T T

Péssimo Ruim Regular Bom

Politica de Gestao

/

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Como vocé avalia: [A atuacdo da Direcdo Geral.]

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [O desempenho da Direcao
Académica.]

4 4 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

S

4,5

3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

Como vocé avalia: [O trabalho da coordenac¢éo do curso
ao qual esta vinculado.]

0

-

I I 1
T T

Péssimo Ruim Regular Bom

-

4 4 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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/

3,5

3

25

2

15

1

0,5

0

Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]

1 4
I T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N
/

N

[

-

Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da
biblioteca.]

4 4 I I
I T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

/
\

3,5

2,5

15

0,5
0 -

Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacéo
stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu
(especializagao).]

4 I l
T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

S

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas
atividades na instituicdo com a sua formacgéo académica
ou qualificagéo.]

0

-

4 Y I I
T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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3,5

2,5

15

0,5
0 «

Como vocé avalia: [A atuacao dos representantes da sua
categoria has instancias superiores (participacao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e
informacgdes sobre as deliberagdes).]

4 4 I I
T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

N
/

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes.]

0 -

-

4 4 I I
T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

\

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

4 4 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N
/

4,5

3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

Qual é o seu conhecimento sobre: [A funcdo e a atuacao
dos 6rgédos colegiados (Conselho de Curso e CONSUP).]

0

-

4 Y 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

70



Qual € o seu conhecimento sobre: [A representacédo da

sua categoria nas instancias deliberativas, normativas e

consultivas na FSL (Conselho de Graduagéo, Conselho

Superior e CPA).]

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5

1
0,5 .
0 t T u T t T T

Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
/

Qual é o seu conhecimento sobre: [As competéncias e
responsabilidades de cada setor da FSL.]

0 y 4 4 -
T t T t T t T T

9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

Infraestrutura

Em relagéo aos sistemas de informatica, como vocé
avalia: [O portal académico (Escola Web).]

4 4 I I I
T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

S

%

. . . . R

Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé

avalia: [O Ambiente Virtual de Aprendizado (Google
Classroom).]

4 4 I I I
T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

v
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-

4,5
4
3,5
3
25
2
1,5
1
0,5
0

\

Em relag&@o aos sistemas de informatica, como vocé Qual é a velocidade da sua conexao a internet?
avalia: [A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).] 8 respostas

@ Inferior a 1 Mbps

@ Entre 1.1 e 10 Mbps
@ Entre 11 e 50 Mbps
@ Entre 51 e 100 Mbps
@ Superior a 100 Mbps

Onde vocé acessa a internet?
8 respostas

4 4 4 y

I

@® Em casa
@ Na casa de amigos ou parentes
@ Na Faculdade

T T T T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Isolamento e EAD

Qual é a sua forma de acesso a internet?
8 respostas

@ No trabalho
@ LAN/ cyber cafes

@ Sem internet

@ Acesso a internet via 3G ou 4G (celular)

@ Acesso a internet via radio

@ Acesso a internet via fibra dtica Quais dispositivos vocé possui ou pode usar para elaborar ou ministrar aulas?

8 respostas

100%

Smartphone (celular) 2 (25%)

Notebook/ laptop (computador de

10/
c0lo) 8 (100%)

Desktop (computador de mesa)

Tablet
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Qual é a sua habilidade na utilizag&o de dispositivos
eletrbnicos/ internet?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Qual sua dificuldade no ensino EAD?
Interacdo com os alunos e menos dedicacdo dos discentes
Participacéo dos alunos

Conseguir acompanhar o processo de aprendizagem de todos os
alunos.
Nenhuma

Como vocé avalia seu estado emocional durante a
Pandemia Covid-19

1 e
0 ‘ : :

Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Use 0 espaco a seguir para fazer comentérios, sugestdes e/ou criticas que
ndo foram abordadas neste questionario. Incluindo questdes relacionadas
ao EAD.

Melhorar a comunicacao entre a instituicdo e os alunos pois esta tendo muitos
conflitos

SO tenho a agradecer a instituicdo pela oportunidade e aos funcionarios pelo
apoio e ajuda em qualquer dificuldade que eu encontrei.

Precisamos de um feedback
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APENDICE C - Respostas do Questionéario da CPA — Técnico-

Administrativos — 2020.2

Planejamento e Avaliacao Institucional

/
Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido

pela Comissao Propria de Avaliacéo.
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

O 4 4 4
f T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

.

/
Como vocé avalia: [A divulgagéo dos resultados da
Autoavaliacao institucional (CPA).]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 t T t T t T t T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 s . .
Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos
resultados da Autoavaliacado Institucional (CPA).]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 t T t T t T T f
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo
decorrentes das avaliacdes anteriores.]

2,5

15

0,5

O 4 4 4 4
I T T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

.

Desenvolvimento Institucional

/
Como vocé avalia: [As a¢des institucionais de inclusao

e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ acdo social, etc.)]

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 - % w % w % x # x

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

\

/
Como vocé avalia: [As a¢des de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinacdo de
residuos, etc.)]
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 t T f T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
4 o N <
Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacao superior de Santa Inés e Regiéo.]
2,5
2
1,5
1
0,5 I
0 t T t T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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/
Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de

vida da populacéo de Santa Inés e Regido.]
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

0 f f

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Politicas Académicas

Como vocé avalia: [O incentivo institucional para participar
de projetos de extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, acBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.)]

2,5

15

0,5

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

4 N
Como vocé avalia: [Os canais de comunicacao da FSL
(site, grupos de email, murais, etc.)]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 f ‘ :
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
\ J J
4 o o . R
Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 1 f 1
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
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Como vocé avalia: [O incentivo a participagdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

O Y 4 4
I T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]
2,5

15

0,5

0 T t T t T t T
Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

-

AN

Politica de Gestao

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [A atuagéo da Diregcdo Geral.]

y y I I
r t T t T

Péssimo Ruim Regular Otimo

S

2,5

15

0,5

0

-

Como vocé avalia: [O desempenho da Direcéo
Académica.]

4 4 I I
I T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

AN
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Como vocé avalia: [A transparéncia e a pontualidade no
pagamento.]
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 t T t T t T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 L . .
Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionéarios da
biblioteca.]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 t T t T t T t T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

/
Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacéo
stricto sensu (mestrado e doutorado), lato sensu
(especializacéo), graduacao, capacitacao,
aperfeicoamento, atualizacdo e extenséo.]
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 T t T t T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
4 L -
Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas
atividades na instituicdo com a sua formacgéo académica
ou qualificagéo.]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T t T t T t T
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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3,5

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [A atuacao dos representantes da sua
categoria has instancias superiores (participacao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e
informacgdes sobre as deliberagdes).]

y y y y
t T t T t T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Y

2,5

15

0,5

-

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes (professor).]

4 4 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

/

3,5

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

4 4 4 4
1 T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

2,5

15

0,5

-

Qual é o seu conhecimento sobre: [A funcdo e a atuacao
dos 6rgédos colegiados (Conselho de Curso e CONSUP).]

4 4 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN
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4 N
Qual € o seu conhecimento sobre: [A representacédo da
sua categoria nas instancias deliberativas, normativas e
consultivas na FSL (Conselho de Graduagéo, Conselho
Superior e CPA).]
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 I T T T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
\ J J
4 ) . o N
Qual é o seu conhecimento sobre: [As competéncias e
responsabilidades de cada setor da FSL.]
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
O I T T T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
Infraestrutura

1,2

0.8

0,6

0,4

0,2

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

-

Como vocé avalia: [Disponibilidade e qualidade dos
computadores.]

AN

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [Qualidade dos sistemas de informética
académicos (SIGA) e administrativos.]

y y y I
r T T T T t T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

-

Como vocé avalia: [A biblioteca.]

4 4 y
f T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

1,2

0.8

0,6

0,4

0,2

Como vocé avalia: [A cantina.]

Péssimo

4
T

Ruim

4
T

Regular

Bom

Otimo

S

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

-

Como vocé avalia: [O banheiro.]

Péssimo

1
T

Ruim

4
T

Regular

Bom

Otimo

AN
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2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [A seguranca no campus.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Y

2,5

15

0,5

-

Como vocé avalia: [O espaco livre (corredores e area de
vivéncia).]

AN

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

4 N
Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chéo, bebedouros e banheiros adaptados,

etc.)]
2,5
2
1,5
1
0,5
0 f ‘ 1
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
. 9 J
4 ~ ] ] N
Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 f f 1
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N ¢ J
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-

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]

Péssimo Ruim

Regular

Bom

Otimo

Y

2,5

15

0,5

Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]

AN

Péssimo Ruim

-

Regular

Bom

Otimo

Isolamento

4 N
Como vocé avalia a atuagéo da FSL durante o periodo de
Pandemia do Covid-19, quanto: [A disponibilizacao de
equipamentos de protec¢do individual (mascaras, viseira de
protecao, luvas) e de éalcool.]

2,5
2
1,5
1
0,5
0 I T T T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
\ J J
4 ~ _ . } N
Como vocé avalia a atuacdo da FSL durante o periodo de
Pandemia do Covid-19, quanto: [O Horario de Trabalho
durante a Pandemia (revesamento/ rodizio).]
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
O I T T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
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4 I
Como vocé avalia a atuacéo da FSL durante o periodo de
Pandemia do Covid-19, quanto: [A Palitica de
distanciamento dos clientes durante atendimento
presencial.]

2,5
2
1,5
1
0,5
O f t t
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N\ 9 Y,
4 R ] _ I
Como vocé avalia seu estado emocional durante a
Pandemia Covid-19
2,5
2
1,5
1
0,5
0 | | |
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
\ J Y,

Use 0 espago a seguir para fazer comentarios, sugestdes e/ou

criticas que néo foram abordadas neste questionario, incluindo
questdes relacionadas ao periodo de pandemia.

Como o telefone ndo funciona, o atendimento por telefone se torna
péssimo.

colocar um ar condicionado para a biblioteca
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APENDICE D - Respostas do Questionario da CPA — Sociedade
Civil
Identificacao

Qual é o seu municipio de residéncia?
15 respostas

@ Santa Inés

@ Pindaré Mirim

@ Bela Vista do Maranhao
@ Igarapé do Meio

@ Tufilandia

Qual é o seu sexo?
15 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Qual é a sua cor/ raga?

15 respostas

@ Branco
@ Pardo
@ Negro
@® Amarelo
@ Indigena

Qual é a sua faixa etaria?
15 respostas

@ Menor de 18 anos
@ Entre 19 e 35 anos
@ Entre 36 e 50 anos
@ Acima de 50 anos
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Qual é a sua escolaridade?
15 respostas

@ Sem instrugéo formal

@ Nivel fundamental incompleto
@ Nivel fundamental completo
@ Nivel médio incompleto

@ Nivel médio completo

@ Nivel superior incompleto

@ Nivel superior completo

Qual ¢ a sua atividade principal?
15 respostas

@ Empregador/ empresario

@ Trabalhador regular remunerado
@ Trabalhos eventuais remunerados
@ Desempregado

@ Aposentado

@ Estudante

@ Estagiario

® Dona de casa

12V

Vocé ja teve algum vinculo académico ou profissional com a FSL?
14 respostas

® Sim
@® Nao

Qual é a média da sua renda familiar?
15 respostas

@® Nenhuma

@ RS 998,00

@ Entre R$ 1000,00 e R$ 3000,00
@ Entre R$ 3001,00 e R$ 10.000,00
@ Acima de R$ 10.000,00

Desenvolvimento Institucional

-

Como vocé avalia: [As agdes institucionais de inclusao
e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ acao social, etc.)]

SO P N W~ 00 O N

. it . } . . -

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-
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SO F N W b~ OO0 O N

Como vocé avalia: [As acOes de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinacdo de
residuos, etc.)]

- y
T 1

t T t T t T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

e

SO F N W A~ O O N

/

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacgdo superior de Santa Inés e Regido.]

t T t T t T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

N

-

0
(&

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

y y I I )
r T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

v

Politicas Académicas

/

w

N

[

0
-

\
Qual é o seu conhecimento sobre os cursos oferecidos

pela FSL?

J | I I Il
T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

J
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Como vocé avalia: [Os cursos de graduacéo oferecidos Como vocé avalia: [As atividades de extensdo realizadas
pela FSL.] pela FSL (seminérios, consultorias ou acfes sociais).]
8 7
7 6
6 5
5
4
4
3
3
2 2
: : B
0 t T t T | 0 t T t T t T T i
Péssimo Ruim Re uIar Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
. g J . g J
> — , ) N e o . . )
Como vocé avalia: [Os cursos de pos graduacao Como vocé avalia: [As atividades esportivas ou culturas
oferecidos pela FSL.] realizadas pela FSL.]
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 l : o
0 t T t T | 0 t T 1 T t T T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N ’ J _ ’ J
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Como vocé avalia: [Os canais de comunicagdo da FSL
(site, Facebook, Instagram, murais, etc.)]

12
10
8
6
4
-
0 T t T t T T t
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 t T t T t T T t
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

AN

=
o

O R N W b 01 O N O ©

Como vocé avalia: [O atendimento pessoal na FSL.]

y
. - |

t T t T t T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

\
>

J
<

Como vocé avalia: [O atendimento via telefone.]

4 4 4 4 y
T T T T T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Bom
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Qual curso vocé acha que a FSL deveria oferecer? Como vocé avalia: [Luminosidade na rua em frente a FSL.]
13 respostas 8
3
7
2 6
5
! 1(7,7%) 1(7,7%)
4
’ Administragao Farmacia Fisioterapia Psicologia 3
Engenharia Farmécia, Agronomia, Nut... Medicina Servigo Social
2
Infraestrutura 1 -
K ~ . P \ 0 VJ T t T t T T |
Como vocé avalia: [O prédio da FSL.] Péssimo RUIM Regular Bom Atimo
k J
14 - N
Como vocé avalia: [A condicdo da rua de acesso a FSL.]
12
45
10 4
8 3,5
3
6
2,5
4 2
2 1,5
0 } . } . } . . % 1
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo 0,5
\_ J
0 T u T t T T i
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
_ ¢ Y,
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4,5

3,5

w

25

N

15
1
0,5
0

\

Como vocé avalia: [Seguranga no campus.]

Y 4

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

%

Use 0 espacgo a seguir para fazer comentarios, sugestdes e/ou criticas que
ndo foram abordadas neste questionario.
Trazer uma sala de servigo social seria 6timo.

A faculdade deveria ter um estacionamento para seus alunos e colaboradores.
Deveria oferecer cada vez mais cursos, com custos acessiveis a todos.

A Faculdade Santa Luzia muito tem contribuido com a sociedade de Santa Inés
com 0s seus cursos, porém deveria oferecer Fisioterapia e Educacao Fisica.
Que desenvolvam um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para a
aprendizagem dos alunos, que auxiliam a aprendizagem presencial da sala de

aula.

Nao tem espaco para veiculos.

Devemos ficar atentos as novidades.
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