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1 INTRODUCAO
1.1 Dados da Instituicao

Nome/ Cdadigo da IES: 19374 - Faculdade Santa Luzia (FSL)
Caracterizacdo de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco da IES: Rua 21 de Abril, 223 — Centro

Complemento: Antiga Rua Wady Hadad, 29

Municipio: Santa Inés Estado: Maranhdo CEP: 65300-106

Nome do Campus: Campus principal

1.2 Composicao da CPA

Tabela 1 — Membros integrantes da Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Santa Luzia
(FSL)

Nome Thiessa Maramaldo de Almeida Oliveira*
Telefone (98) 98888-9905

e-mail thiessa@faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Docente

Nome Alfredo José de Paula Barbosa
Telefone (98) 98466-3701

e-mail barbosa@faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Nome Maria Gorete Barros Silva

Telefone (98) 98208-6268

e-mail GoretelimaO5@yahoo.com.br

Cargo Representante da Sociedade Civil

Nome Kleyanne Lemos

Telefone (98) 98149-5644

e-mail kleyanne.lemosOl@gmail.com

Cargo Representante do Corpo Discente

(*) Presidente da Comissao Propria de Autoavaliagao

e Periodo de mandato da CPA: 2019.
e Ato de designacdo da CPA: Resolucdo CONSUP n° 04, de 19 de junho de 2019.
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1.3 Aspectos Legais

. ~ Duracao
Cursos Habilitagdo SR Turno Vagas Minima
Atual
SENESIES

Autorizacao
Portaria n®
1.004, de 22
de setembro

de 2017. Vespertino /
Publicacéo no Noturno
DOU n.° 184,
de 25.09.2017
Secdo 1
pagina 17)

Enfermagem Bacharelado 60 10

1.4 Consideracgdes Iniciais

A autoavaliacdo apresentada neste documento foi desenvolvida na
Faculdade Santa Luzia no ano de 2019 e trata-se de um RELATORIO PARCIAL -
20109.

A autoavaliacdo institucional apoia-se nas diretrizes determinadas pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituidos pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES foi instituido para promover a melhoria da
gualidade da educacéao superior e a expansao da sua oferta

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual a instituicao
constroi 0 conhecimento sobre sua propria realidade. Através desta avaliacdo €
possivel identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, de forma a
melhorar a qualidade do sistema de educacéao superior.

Os resultados do processo de Autoavaliagcdo Institucional forneceréo
subsidios para o planejamento de acfes destinadas a superacdo das fragilidades e
0 aprimoramento institucional, observado o contexto gerencial de uma Instituicdo de
Ensino Superior.

A avaliacdo Institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao
académica, administrativa e financeira da Instituigdo com vistas a busca da
melhoria continua na qualidade do ensino e da Institui¢ao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:
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a. Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacédo na autoavaliacédo;

b. Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacao;

c. Andlise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fracos;

d. Desenvolvimento de plano de acédo para sanar as fragilidades
identificadas;

e. Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e acbes de
corregao.

Com vista aos objetivos supracitados, a CPA, no ano de 2019, procurou
sintetizar as informacgdes coletadas nas avaliacbes do ano de 2019, analisando e
identificando as fragilidades e potencialidades, buscando estratégias para 0s
trabalhos futuros, sempre com a finalidade de melhorar a qualidade do ensino e

servigos prestados pela Instituicao.
1.5 Planejamento estratégico de autoavaliacdo 2019

A autoavaliacdo e a divulgacao dos resultados das atividades desenvolvidas
pela CPA seguiram cronograma pré-estabelecido, o Regulamento da CPA desta IES
e levou em consideracédo as 10 Dimensdes definidas no SINAES.

Em 2019, a aplicacdo do questionario da Avaliacdo Institucional enquadrou
toda comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como a Instituicdo, em todas as suas dimensdes, conforme a
orientacdo do SINAES.

As metas estabelecidas pela CPA foram detalhadas em um Plano de Acéo

gue seguiu uma ordem sequencial e cronoldgica, conforme apresentado a seguir:
Etapa 1:

e Elaboracédo do Cronograma anual,

e Distribuicdo de tarefas entre membros da CPA;
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e Envolvimento da comunidade académica através de divulgacdo e
sensibilizagao das atividades desenvolvidas pela CPA,

e Avaliagdo com os Discentes;

e Disponibilizagdo de materiais e recursos operacionais;

e Reunides com os colegiados (Conselho Superior e Conselho de Graduacao)
e a CPA;

e Reunides com os membros da CPA e a sua coordenacgao para leitura de
comunicados, legislacao e de documentos para efetivacdo do calendario;

e Divulgacado dos Resultados na midia eletrénica.
Etapa 2:

e Implantagdo da CPA com nomeacgdo dos respectivos membros: docente,
discente, técnico-administrativo e comunidade civil;

e Leitura do Regulamento da CPA e outras documentacdes pertinentes para
ambientacdo dos membros da CPA,

e Elaboracdo de questionarios, com participacdo de todos os membros da CPA,
para aplicacdo nos diversos seguimentos avaliados no processo;

e Aplicacdo dos questionarios quantitativos;

e Tabulacdo de dados;

e Elaboracdo dos Relatérios Parciais;

Etapa 3:
e Conclusdo do Relatério Parcial ano 2019;

e Remessa do Relatorio Parcial para os 6rgaos competentes.

A analise critica e divulgacdo dos resultados ocorreram nos primeiros meses
do ano de 2019, visando identificar as fragilidades e potencialidades, de forma a

sugerir melhorias na qualidade da IES.
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2 METODOLOGIA

Este relatério foi elaborado pela CPA da Faculdade Santa Luzia, atendendo
as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES,
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e, obedecendo ao que é
determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014.

O Projeto de Avaliagéo Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES) e pelo novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O presente documento € resultado da analise dos questionarios on-line
aplicados no primeiro e segundo semestre de 2019. Além disso, apresenta as
atividades desenvolvidas de acordo com o PDI desta IES.

A autoavaliacdo é um processo ativo na Instituicdo e envolve a participacao
de discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil. Esta avaliacdo é
realizada de seis em seis meses gerando relatérios parciais. O relatorio parcial
obtido da aplicacdo das avaliacbes € apresentado a comunidade académica no
inicio do ano seguinte. Os gestores atuam na resolucdo dos problemas encontrados.

Para que houvesse efetiva participacdo da comunidade académica e
sociedade civil, foram feitas campanhas de sensibilizacdo com finalidade de se
aumentar a quantidade de participantes no processo de autoavaliacao.

Cabe salientar que este Relatério de Autoavaliacdo Institucional reproduz o
contetdo do Projeto de Autoavaliacdo. Sendo assim, usou-se como metodologia
dados obtidos mediante a aplicacdo de Questionarios contendo perguntas fechadas,
as quais foram divididas em cinco categorias, conforme os eixos da avaliacdo do
SINAES, de modo a facilitar e agilizar a analise comparativa e/ou quantitativa.
Abaixo sdo apresentados 0s eixos da avaliacéo:

1. Planejamento e avaliacdo institucional;

Desenvolvimento institucional;
Politicas académicas;

Politicas de gestao; e

ok~ WD

Infraestrutura fisica.



CPA (19374) FACULDADE SANTA LUZIA - FSL

a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CREDENCIAMENTO - MEC / PORTARIA MINISTERIAL N°1.166 DE 15.09. 2017

Todas as questbes apresentavam cinco alternativas (Escala Likert) para
proporcionar uma analise estatistica do resultado. Um valor numérico € atribuido
para cada alternativa, conforme especificado a seguir:

e Péssimo: -2

e Ruim:-1
e Regular: 0
e Bom: +1
e Otimo: +2

As medidas estatisticas utilizadas na analise das respostas foram a média e a
moda. Média na Escala Likert € a alternativa mais proxima da média das respostas,
e moda é a alternativa mais frequente nas respostas. A analise da moda é
interessante quando a distribuicdo das respostas ndo é gaussiana, indicando assim
uma assimetria positiva (moda > média) ou negativa (moda < média).

Houve, no entanto, um campo de comentarios de respostas abertas e
subjetivas para a coleta de opinides.

A aplicacao dos questionarios para os membros dos corpos docente, técnico-
administrativo e discente foi realizada por meio do Google Forms, que é uma
ferramenta online propria para a implementacdo de questionarios e analise dos
resultados. Essa ferramenta proporcionou uma aplicacdo de questionarios rapida e
segura, além de uma analise simples.

Os questionarios para a sociedade civil foram impressos e distribuidos pelos
membros da CPA e pela secretaria da FSL.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as acBes de melhoria e
readequacdo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados tendo

como base as politicas estabelecidas.

3 DESENVOLVIMENTO

As atividades da CPA foram realizadas conforme o Projeto de Autoavaliacéo
Institucional 2019. Os dados obtidos por meio dos questionarios para os discentes,
docentes, e técnico-administrativos sdo mostrados nos Apéndices A, B e C,

respectivamente.
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Esses dados foram analisados utilizando-se as técnicas descritas na Sec¢éo
2, a fim de destacar as potencialidades e fragilidades da FSL, nas perspectivas das
comunidades académica e civilLb e oferecer sugestdes para reforcar as
potencialidades e corrigir as fragilidades. Essa analise € organizada em conjuntos de
acOes realizadas, potencialidades, fragilidades e observacdes, de acordo com as
atividades programadas no PDI, que estdo divididas entre os eixos da avaliagdo. O
resultado dessa analise e mostrado nas seguintes tabelas:



EIXO 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo

Resultados encontrados

Atividades programadas Acdes realizadas Observacdes
Fragilidades Potencialidades
eAssiduidade dos membros da CPA | e Manter as medidas de sensibiliza¢éo

R ic50 da CPA s da eleics nas reuniées e atividades de forma a conscientizar as partes
* decompos&aoba. atraves da eleicao desenvolvidas: envolvidas sobre a importancia do

€ Novos membros, eAmpliagio da divulgagio das | Processo de autoavaliagéo
e Elaboracdo do  Cronograma  de atividades desenvolvidas pela CPA |nst|fu_JC|onaI, que minimizem as

Atividades da CPA para o exercicio para toda a comunidade académica; fragilidades apontadas;

2019; oA implanta(;éo dos formulérios ° Amp"ar fo) saneamento das
« Criag&o da logomarca da CPA da FSL; eletronicos para avaliagdo da CPA | deficiencias apontadas pela CPA e
« Criacio de pagina da CPA no site da diminuiu os gastos com a impress&o manter a divulgacdo dos resultados

FSLQ Pag dos questionarios e, também, com o | em diferentes meios (plataforma

' tempo de tabulacdo e analise dos |  eletronica, banners, quadros de avisos
e Reunido com os membros da CPA para e Apesar do aumento dados; ) e murais), visando estimular a
definir as estratégias de acéo e métodos expressivo da | ®79% dos discentes, 92% dos participacdo de toda comunidade
de avaliag&o desta comiss&o; quantidade de | docentes e 90% dos técnico- académica no  processo  de
. S i ~ | administrativos possuem “BOM ou jaca instituicao:
e Reunides para sensibilizacdo de toda a respostas, ainda ha ATIMO” cor?hecimento das autoavaliagdo da instituicao;

i idad démi iedade civil resisténcia por parte o ) li icinacio d idad
Contribuir para a comunidade academica e sociedade civi ) atividades desenvolvidas pela CPA: Ampliar a participacdo da comunidade
melhoria da i do processo de avaliagao; dos discentes para P ’ t d liagao;

qualidade p ¢ao; responder 20S | eParticinacs ) q externa no processo de avaliagao;
do rocesso de N L nder. _ eParticipacdo expressiva a . -
Iane'aFr)nento . . Elabor_agallo_ e aplicacdo dos questionarios online da | comunidade académica na Consolidar a cultura avallatl\_/a como
planéjamento Questionarios; CPA: autoavaliacdo institucional: ferramenta da melhoria continua dos
avaliaggo institucional ¢ Divulgacdo dos resultados do relatério % ’ processos gerenciais e académicos;
'gac 0S| e Algumas respostas ndo | eAumento de 49,53% para 100% de
pa_rC|aI do primeiro semestre de 2019, corresponderam 2| respostas dos discentes na Tornar o corpo docente agente
deixando-os acessiveis a comunidade realidade  vivenciada | avaliacio da CPA: multiplicador das agbes da CPA e

interna e externa;

e Composicdo e regulamentacado

da

Comissdo Permanente de Acessibilidade;

e Acompanhamento das ac¢fes propostas

pela. CPA para a adequacédo

do

planejamento e gestdo educacional da

IES;
e Saneamento parcial

das deficiéncias

apontadas pela CPA durante o processo

de avaliagéo.

pelos discentes.

eAcesso de toda a comunidade
académica no resultado das acdes
de avaliacdes;

eDisponibilizacdo do resultado das

acOes de avaliagbes para a
sociedade civil;

¢71% dos discentes avaliaram a
divulgacdo dos resultados da
autoavaliaggo como “BOM ou
OTIMO”.

eParticipagao da comunidade

incentivador da participagdo do corpo
discente;

Propor discussdes entre a dire¢éo e a
comunidade interna e, a partir dos
resultados obtidos pela CPA e/ou
avaliagbes in loco do INEP, levantar
acOes que sejam importantes para a
FSL e que tenham impacto direto no
PDI;

Socializar o PDI com o corpo discente
na perspectiva do Planejamento
Estratégico.




eUtilizacdo

académica no processo de gestao
institucional;

dos resultados da
autoavaliagcdo da CPA no plano de
melhoria da FSL, visando sanar as
deficiéncias, solucionar problemas e
desenvolver potencialidades de
maneira eficaz.

Buscar a melhoria
continua dos cursos
tendo como base os

resultados das
avaliacbes interna e
externa.

e Implementacdo e adequacdes de acgdes
nos
das

académico-administrativas baseadas
resultados da autoavaliagdo e
avaliacdes externas.

e Os

resultados da
avaliacdo interna
apontaram que alguns

fatores interferem no
desempenho
académico dos

discentes, entre eles:
problemas financeiros,
metodologia de ensino
dos professores,
conciliagdo com
trabalho, turno do
curso, formagcdo na
escola anterior,
transporte, motivacédo
para o0s estudos e
bullying em sala de
aula.

As avaliacBes internas e externas
possibiltaram a FSL tragar um
diagndstico de suas fragilidades e
desenvolver estratégias para o
enfrentamento dos problemas que
estejam afetando o desempenho
dos estudantes;

Adogcdo de praticas inovadoras
(“problematizagdo”) por alguns
docentes facilita o processo ensino/
aprendizagem;

Participacdo da CPA em reunides

do Conselho de Curso de
Graduacao, visando levar
informagbes que melhorem o

processo de ensino-aprendizagem.

e Encaminhar discentes com dificuldades
de aprendizado ao Nuacleo de
Atendimento ao Discente (NAD);

e Assegurar a participagdo do NAD nas
reunides de planejamento académico, de

forma que, em conjunto com a
coordenacgéo de curso, direcdo
académica e docentes, possam-se

desenvolver estratégias de intervengéo
institucional;

¢ Incentivar e manter o clima harmonioso
na Instituicdo, através do cultivo da
exceléncia das relag@es interpessoais.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacodes

Divulgar a missdo
institucional em 100%
na comunidade interna
e externa a FSL

e Divulgacdo da missao institucional na
comunidade académica e na
sociedade civil por meio do site, nos
documentos oficiais e em placas nos
corredores da FSL.

Implantagdo de placas nos
corredores da IES para divulgar
a missao, visdo e valores da
FSL;

Os discentes, docentes e

e Dar continuidade a divulgacdo da
missdo, visdo e valores nos
departamentos da IES e entre os
discentes;

e Fortalecer as acbes que estimulem a
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técnicos administrativos,
segundo resultados avaliativos,
tém “Bom” conhecimento sobre
a missdo, visdo e valores
constantes no PDI;

A atuacdo da FSL para atender

aos anseios da educacdo
superior em Santa Inés ¢é
considerada “BOM” pelos

discentes e docentes e “OTIMO”
pelos técnico-administrativos
(MEL).

vivéncia e a valorizacdo da Misséo e
da Visdo institucional;

e Assegurar que a atuacdo da FSL no
municipio de Santa Inés contribua
para o desenvolvimento da regido e
promova melhoria na qualidade de
vida da populacéo, de acordo com a
missédo da IES.

Assegurar a coeréncia
dos documentos
institucionais a realidade

Cumprimento das metas e acgles
propostas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) conforme cronograma
estabelecido pela IES.

Acompanhamento dos relatérios sobre o

e Cumprimento parcial
das metas previstas
no PDI,

e Alguns setores da IES

ndo enviam relatérios

Participacdo efetiva da CPA no
acompanhamento das metas
estabelecidas no PDI desta IES;

Os docentes e discentes alegam
ter conhecimento “BOM” em
relacdo aos objetivos e metas da
instituicdo, o que facilita o
cumprimento das mesmas;

Técnico-administrativos

Encaminhar e apresentar o plano de
melhoria aos setores de acordo com as
atividades programadas;

Enviar relatérios mensais das atividades
desenvolvidas pelos setores da IES, de
forma a contribuir com o]
acompanhamento das metas e acoes
constantes no PDI,

da Faculdade com a cumprimento das metas e agbes de ~ atividades possuem conhecimento ePromng]\étte;strelr}ﬁgﬁgé?oﬁgit')sre 'ncgfgdorgz
expanso projetada previstas; desenvolvidas, o que “‘OTIMO” em relagdo aos funcionarios da IES- P
neste PDI Envolviment ticinacio efetiva d dificulta 0 objetivos e metas institucionais. ; ' -
¢ Envolvimento € participacao éreliva da acompanhamento das Houve melhora neste dado. visto Manter a divulgagéo dos objetivos e
CPA e dos orgéos colegiados no metas e acoes que no relatorio 2019’1 0s metas institucionais;
cumprimento das metas estabelecidas. previstas no PDI. mesmos afirmavam ter Socializar o PDI e disseminar os
conhecimento apenas entendimentos sobre a sua concepgao,
“SUFICIENTE” (equivalente a organizacdo e funcdo para os docentes,
REGULAR) em relacdo aos técnico-administrativos e discentes.
objetivos e metas institucionais.
e Realizagdo de revisdo, analise, e O Plano de Melhoria da IES é
consolidacdo e elaboragcdo de novo elaborado com base nas metas
Plano de Desenvolvimento Institucional | o O atraso nos tramites constantes no PDI e no relatério | « Dar continuidade ao processo de
Garantir o (PDI); dos documentos junto de autoavaliagdo da CPA; autorizacdo de novos cursos para a FSL,
acompanhamento ¢ Realizagéo de reunibes periédicas com ao MEC e na visita dos | Atualizagao continua dos de acordo com o levantamento de
permanente do PDI oS responséveis pe'a e|ab0ragéo e avaliadores externos documentos oficiais da IES viabilidade dos mesmos,;

pelos dirigentes da
mantida e  gestores
envolvidos da FSL

acompanhamento do PDI;

Autorizacdo do Curso de Bacharel em
Enfermagem, na modalidade presencial,
conforme processo de Autorizagdo
Portaria n® 1.004, de 22 de setembro de
2017. Publicacdo no DOU n.° 184, de

para autorizacdo de
novos cursos dificulta
0 cumprimento das
metas do PDI;

¢ Revisdo constante do PDI (2019 —

incluindo o PDI;

Acompanhamento constante das

acoes previstas no PDI;

2023);

Elaborar Plano Pedagdgico de Cursos
(PPC) para solicitar novos cursos para
FSL, de forma a cumprir cronograma preé-
estabelecido no PDI.
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25.09.2017 Secao 1 pagina 17); e Cumprimento das datas de
reunibes previstas em calendario

e Foi protocolada solicitacdo de P
académico;

autorizacdo de funcionamento do Curso
de Bacharel em Direito, na modalidade
presencial, conforme processo
n°201820799, de 11 de outubro de 2018.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Resultados encontrados

Atividades programadas Acdes realizadas Observacdes
Fragilidades Potencialidades
o Assisténcia a comunidade *As acbes institucionais de | e Criar e implantar uma politica de
circunvizinha, através de acdes |o A comunidade externa | Ncluséo e/ou responsabilidade contratacido de funcionarios com
sociais  utiizando os  recursos | avaliou como | social foram avaliadas com necessidades especiais;
disponiveis da Faculdade; “REGULAR’ o impacto | conceito "BOM” pelos discentes, | o Melhorar a adequagéo dos espagos
. das acbes da FSL: no | docentes € tecnico- da FSL de forma a permitir o livre

Criacdo e implantacédo de programas i ini i i L
G p G prog Desenvolvimento da administrativos, assim como as acesso de portadores de deficiéncia;

e projetos relacionados a defesa do . ; ~ 5 ili . o
broj bi Proieto Ad cidadania e promogdo | @CU€S fje sustentabilidade | o Capacitar os funcionarios da IES
meio ambiente (Projeto Adote seu da igualdad ial; ambiental; ara atendimento de pessoas
Copo; Projeto de Revitalizagdo da Aa |guat ade > opcdes i i portadoras de deficiéncias; P
Quadra de Esportes da Comunidade dumen 0 das opgoes | e Envolvimento da comunidade p _ 4 ' sabilidad
) . dad circunvizinha), especialmente no e ~ emprego ~~ no académica em projetos de . Mar_mir projetos de responsabilidade
Atuar junto & comunidade ambito da regido e de sua insercao; municipio e regido; e reciclagem para ambientagio social; _
com pelo menos 1 (um) de - na Preservacdo e da Faculdade e da quadra de e Envolver a comunidade do entorno
programa de * dC_oncetssao de desconto pzra Defesa  do  meio esporte circunvizinha a IES; da Faculdade por meio de projetos
ili ' iscentes com  menor oder ' o ; .
coponiade il | ducaies pose | gmblnie, o | L mevtazacio e aorzac da || SRS asadesinaos”
- . divuloacio d quadra de esporte, e utilizagéo ¢ rromover acoes de resgate culiura
e Iniciadas acbes voltadas para pouca divulgacao das d . iclavei das comunidades minoritarias no
\aas , A : tividad lizad e materiais reciclaveis para >
ampliagdo da inclusdo  social, atividades  realizadas ambientacéo: estado do Maranhé&o;
incluindo-se o atendimento a pessoas pela faculdao~le; . o ) e Implantar programas de Bolsas de
deficientes: e¢A FSL n&o possui | e Diminuicdo da quantidade de Estudo (PROUNI, FIES, EDUCA
o Inclusio de disciplinas nos curriculos funciopérios copos descartaveis ,utilizados MAIS BRASIL, entre outros),
u IScipli urricu capacitados para | na IES através  do garantindo maior participacio da
de; cursos voltadas a educagéo d;‘S atendimento de | Fortalecimento do  Projeto sociedade:
relagoes _etnico-raciais, ensino de pessoas portadoras de |  Adote seu Copo; o Ampliar a divulgagdo das atividades
Histéria e Cultura Afro-Brasileira e deficiéncias: . o lacionadas 3 > def
Africana e o estatuto do idoso. ’ * Apoio e participagao no Evento relacionadas a preservacao € detesa
“Exposicdo de Plantas de do ambiente para a comunidade
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Jardim”  desenvolvido  por
docente da FSL, visando a
defesa do meio ambiente;

Prestagdo de servigos sociais
pela comunidade académica
em unidades basicas de saude,
no Instituto Flavia Holanda
Solidario e na Associacdo de
Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE);

Promocdo de acdo no Dia
Internacional da Mulher pelos
académicos de enfermagem,
onde foram distribuidas
lembrangas  simbdlicas e
abracos, trazendo a tona a
tematica de humanizacéo;

Promocgdo de acdes mensais,
de acordo com o calendario do

Ministério da Salde, para
ambientacéo dos  futuros
enfermeiros em relacdo as

campanhas mensais que sao
realizadas nas Unidades
Bésicas de Salde. Ressalta-se
a realizacdo do Setembro
Amarelo, do Outubro Rosa, do
Novembro Azul, em que o0s
discentes foram responsaveis
pela realizagcdo de eventos
voltados para a comunidade
externa e também para a
conscientizacéo da
comunidade interna;

Manutencdo do Projeto Lixao
na comunidade do Barro
Vermelho, em Santa Inés.

Descontos nas mensalidades
para discentes com menor
poder aquisitivo, além da
manutengdo de desconto de
40% a todos os discentes;

e Manutencao dos valores das

externa, tais como: Implantar placa
na quadra de esportes circunvizinha
a Faculdade informando a populacgao
que quadra de esportes foi adotada
pela FSL;

Ampliar divulgacdo de todas as
atividades desenvolvidas na FSL
relacionadas ao desenvolvimento da
cidadania e promog¢éo da igualdade
social.
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mensalidades durante todo o
ano de 2019 - sem reajustes
anuais, de forma a garantir a
permanéncia dos alunos;

Oferta da Disciplina de Libras
como optativa para todos os
Cursos;

O Curso de enfermagem inclui
na sua grade as disciplinas de:
Direitos Humanos em Saulde e

Educacao, e Educacédo
Indigena e Cultura Afro-
Brasileira;

No curso de direito foram
incluidas as disciplinas Direito
da Crianca e do Adolescente,
do ldoso e da Pessoa com
Deficiéncia, Relacdes Etnico-
Raciais, e Histéria e Cultura
Afro-Brasileira, Africana e
Indigena;

Compra de materiais para
ampliar a inclusdo social e o
atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: mesas
para cadeirantes, implantacédo
de piso tatil e placas em braile.

EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observacodes
Fragilidades Potencialidades
Consolidar as politicas de e Consolidacdo e articulagdo da e Ndo foi implantado | ¢ O Projeto Pedagdgico do Curso e A pesquisa cientifica vem sendo
graduacéo, pos- graduagdo com praticas coerentes as 0 programa de de Enfermagem é considerado desenvolvida paulatinamente e de
graduacdo, a pesquisa a politicas  contidas nos  Projetos iniciacdo cientifica,; “‘Bom” pelos docentes e maneira __ isolada  por  alguns

14



iniciagcdo  cientifica, a

Pedagogicos dos Cursos (PPC), o

e Cursos de extensao

discentes (MODA);

docentes, porém ainda é necessario

extensdo e a producido Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) foram ofertados, | ¢ A matriz curricular, o corpo implantar o Programa de Iniciag&o
académica em todos os e o0 Plano de Desenvolvimento porém houve pouca docente, o plano de ensino e a Cientifica (j& houve aprovacdo do
cursos oferecidos ou que Institucional (PDI) da FSL; demanda, nao didatica utilizadas no Curso de Regulamento de Iniciagdo
vierem a serem o Consolidacio das atividades de fechando ~ turma anerrpagem séo conqderados Clentlfl_ca). ) )
implantados extensdo de acordo com as politicas para a maioria dos BOM pelos discentes e Consolidar a poés-graduacdo da
contidas nos documentos oficiais da cursos ofertados. (MODA); racgldade; |[[nplan(§ar e assegurardo
FSL; e O contetdo das disciplinas é eusr;)ce'gir:?ir;aegnég (Iat((a) s:rl:srlssse d:
e Iniciacdo dos discentes em atividades lntfetgrallzado a conhe(;,jlmentos extensao.
de pratica de investigacéo cientifica na Era |cc:js é:lapren 1zagem
disciplina de Seminario Integralizador; aseada em pro emas), 0 que
o o facilita o processo de ensino
e Apoio a participacdo de docentes e aprendizagem, e auxilia no
discentes em atividades de pesquisa crescimento profissional;
cientifica e extenséo. S .
N R _ e Utilizagdo de metodologias de
e As politicas institucionais de ensino ensino inovadoras, tais como a
pesquisa e  extensdo  estdo sala invertida, em que o aluno é
implantadas e regulamentadas 0 centro do processo ensino
conforme PDI 2019-2023; aprendizagem e o professor
e Integracdo de novas tecnologias da apenas 0 mediador  do
informacdo e comunicagdo, como processo,
ferramenta nos processos ¢ Revisao e adequagao
educacionais. constante do PPC do Curso de
Enfermagem e Direito;
e Elaboracdo do PPC do Curso
de Farmacia;
e Realizacdo de aulas praticas
em laboratorio utilizando
recursos tecnolégicos em 3D;
e Realizacdo do curso de
extensdo de “Farmacologia dos
antidepressivos”.
e Nenhum curso de e Criacdo do curso de
especializagéo Especializacdo de (92671) e Contratar funcionario especifico para
. - (lato  sensu) foi Terapia Intensiva com Enfoque atuar na éarea de marketing e
Atender a demanda * Pesquisa e andlise do mercado para desenvolvido na em Urgéncia e Emergéncia propaganda da IES, de forma a divulgar

regional por novos cursos
de especializagdo (lato
sensu) e extensao.

identificacdo das necessidades de
especializacao de profissionais para o
mercado de trabalho;

IES, apesar da
poés-graduacao ja
estar implantada;
e A quantidade de
Cursos de Pos-
graduacgédo foi

para Multiprofissionais;

Criagdo de Cursos de
Especializacdo na éarea de
Direito com enfoque
multiprofissional: Direito Civil e
Direito Processual Civil; Direito

0s cursos de especializagao e extensao
existentes;

e Oferecer cursos de extensdo e
capacitacdo em informética devido a
demanda.
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avaliada como
“REGULAR” pela
sociedade civil
(MEL).

Administrativo com énfase na
Gestdo Publica; Gestdo do
Direito a Saude e do Meio
Ambiente;

O incentivo institucional para
desenvolver projetos de
extensdo e a participagdo dos
docentes e discentes nesses

projetos €é avaliado como
‘BOM” (MEL) tanto pelos
docentes como pelos
discentes.

Atender a demanda
regional por novos cursos
de graduacéo

o Autorizagdo do curso de Enfermagem
Bacharelado, presencial;

e Solicitagdo para autorizacdo de
funcionamento do Curso de Bacharel
em Direito protocolada;

e Elaboracdo de pesquisa de mercado
para langamento de novos cursos.

e A solicitagdo do
Curso de Farmécia
junto ao MEC néo foi
finalizada, nao
cumprindo, assim, o
pré-estabelecido no
PDI  para novos
Cursos;

e O Curso Tecndlogo
de Tecnologia em

Seguranga da
Informac¢éo nado foi
solicitado junto ao
sistema e-MEC,
conforme

estabelecido no PDI;
e A sociedade civil
avalia como
“‘REGULAR” a
guantidade de cursos
de graduacgédo
ofertados pela FSL.

Protocolada solicitagé&o de
autorizacado de funcionamento do
Curso de Bacharel em Direito, na
modalidade presencial, conforme
processo n° 201820799, de 11 de
outubro de 2018;

e Adequagdo do ambiente do
IEMA (instituto conveniado com
a FSL) para funcionamento do
curso de Direito;

e Adequacgdo da infraestrutura do

IEMA para recebimento de
discentes com necessidades
especiais.

e Seguir cronograma do PDI para criagdo
de novos cursos de graduagéo. Cursos
programados para 2019 e que nao
foram criados devem ser solicitados em
anos posteriores;

e Preparar as instalagdes da Faculdade
para receber 0S NOVOS CUISOS,
conforme PDI;

e Aumentar a verba de investimentos
destinada a infraestrutura fisica para
implantacdo dos novos cursos;

e Recrutar recursos humanos que
atendam & necessidade de implantacéo
dos novos cursos.

Promover a atualizagdo e
melhoria constante dos
cursos existentes e 0s a
serem implantados

e Avaliagdo permanente do curso
(Enfermagem  Bacharelado), das
disciplinas, do desempenho docente e
0 projeto pedagdgico como um todo;

e Discussdo para a elaboracdo dos
PPC, envolvendo os docentes e
discentes;

¢ Realizacdo do seminario integralizador
visando a interdisciplinaridade dos

e Adequacdo parcial
dos ambientes da
Faculdade para
funcionamento do

curso de
Enfermagem;
e Os Laboratério

Multidisciplinar e o
Especializado em
Enfermagem ainda

e Atualizacéo do PPC de

Enfermagem e Direito;

e Criacdo e atualizacdo de
regulamentos  referentes  ao
devido funcionamento do curso
de Enfermagem e demais
setores;

¢ O NDE do curso de enfermagem
é atuante e desenvolve

e Concluir a adequagdo dos ambientes
da IES para perfeito funcionamento do
curso de Enfermagem;

e Concluir a adequagao dos laboratérios
para o curso de Enfermagem, em
especial ao laboratério especializado
que funciona no prédio da
mantenedora;

e Comprar os recursos (boneco muscular,
estufa, destilador, armarios, camera

16




curriculos, garantindo a formacgéo das
habilidades e competéncias definidas
para o perfil do egresso.

ndo possuem todos
0s equipamentos
necessarios para as
aulas praticas.

atividades que garantem a
atualizacdo e melhoria constante
do curso, além de propor
melhorias na estrutura curricular
do curso;

Aplicacdo do Exame Académico
de Conhecimento e Desempenho
(EACD) semestralmente;

Insercdo da disciplina Seminério
Integralizador na matriz curricular
de Enfermagem  garantindo,
assim, a interdisciplinaridade e
integragdo das disciplinas do
semestre.

para microscopio, bico de Busen,
cilindro de gas, vidrarias, entre outros)
necessarios para aulas praticas no
laboratorio.

Ampliar o numero de
estudantes da instituicdo,
tendo como meta um
crescimento médio de
100% ao ano.

¢ Divulgagéo do vestibular da Faculdade
através de carro de som, panfletagem
em cidades circunvizinhas a Santa
Inés e propaganda em emissoras de
TV no periodo de inscrigdo para o
vestibular.

Divulgacéo da
Faculdade ainda &
insuficiente;

A Faculdade matriculou o nimero
maximo (60) de discentes para o
curso de Enfermagem
bacharelado, no primeiro
semestre de 2019 e preencheu
vagas ociosas com
transferéncias de alunos de
outras instituicdes.

e Ampliar a divulgacdo da Faculdade;

e Aumentar a verba de investimentos
em propaganda;

¢ Intensificar agbes de marketing;

e Investir na Fachada da Faculdade,

implantando  placa luminosa e
revitalizando a pintura;

e Fazer convénio para implantar placas
em locais publicos com o nome da
Faculdade.

Implantar o ensino EAD

e Realizacdo de  contatos  para
realizagcdo de parceria com Instituicao
de ensino Superior de Educacéo a
Distancia para polo na FSL.

Apesar do contanto
da FSL com algumas

Instituicbes de
Ensino Superior de
Educacao a

Distancia, ainda néao
foi fechada nenhuma
parceria.

e Fechar parceria com Instituicdo de
Ensino Superior de Educagdo a
Distancia para polo na FSL.

Contemplar nos cursos de
graduacgdo reconhecidos
pelo MEC/INEP a oferta de
até 20% da carga-horaria

total, das atividades
didaticas, modulos ou
unidades de ensino-

aprendizagem, para serem

e N&o se aplica para 0 ano de 2019
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mediadas por tecnologia da
informag&o.

Desenvolver e ampliar os
trabalhos de pesquisa e
investigacéo cientifica.

Aprovacdo do Regulamento de
Iniciagao Cientifica pelo CONSUP;
Aprovagao dos Regulamentos:
Regulamento Institucional para Grupos
de Pesquisa; Regulamento de Pés-
Graduacdo, Pesquisa e Extenséo;
Regulamento do  Programa de
Voluntarios de Extensao;

Apoiar e estimular a producédo
intelectual e cientifica dos corpos
docente e discente.

ye incentivo
institucional para
desenvolver projetos
de pesquisa é
considerado
“Regular’
docentes (MEL);
O acompanhamento
institucional em
relacdo aos projetos
de pesquisa é
considerado
“REGULAR”
docentes.
Os docentes alegam
gue a produgdo
intelectual, técnica e
pedagdgica da FSL é
“RUIM” (MODA)
Pouca publicacdo de
artigos pelos
docentes, o0 que
favorecera uma
pontuacdo baixa na

pelos

pelos

Avaliagéo de
Reconhecimento do
Curso de
Enfermagem;

A instituicdo n&o
disponibiliza bolsa de
iniciagdo cientifica e
ndo fez parceria com
instituicoes de
fomento para
destinacdo de bolsa
aos discentes,
sendo, portanto, este
quesito avaliado
como “RUIM” pelos
docentes.

e Criacdo de

um grupo para
desenvolvimento de pesquisas

voltadas para publicagéo
docente;
Na Disciplina de Seminario

Integralizador Il, os discentes
foram estimulados a desenvolver
pesquisas relacionadas as
disciplinas do semestre e a
elaborar artigos de reviséo e de
pesquisa de campo — integracdo

discente e docente para
publicacéo;
O incentivo institucional para

desenvolver projetos de pesquisa
é considerado “BOM” pelos
discentes (MEL).

e Até 2020, a FSL deve consolidar as

politicas de apoio a pesquisa de modo a
criar, o programa de iniciagao cientifica;
Apoiar e estimular a producéo intelectual
e cientifica dos corpos docente e
discente.

Fazer parcerias com instituicdes de
fomento, como a FAPEMA, para
disponibilizar ~ bolsas de iniciacdo

cientifica ou a prépria IES conceder
bolsas, conforme regulamento e PDI.
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 4: Comunicacéo com a Sociedade

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Observacdes

Estabelecer na FSL
condicdes propicias
relacionadas ao processo
de comunicagéo interna e
externa

e Implantacdo de mecanismos de
comunicagdo e dos sistemas de
informag&do de forma a promover a
eficacia em relagdo a coordenacéo do
Curso;

¢ Atualizacdo dos sistemas de registro e
controle académico, como meio
facilitador do acesso aos estudantes,
docentes e funcionarios;

e Capacitagdo constante dos
funcionérios para otimizar o]
atendimento a comunidade;

e Padronizacdo e aperfeicoamento das
publica¢bes da FSL;

e Ampliacdo da comunicacdo com a
sociedade na oferta de cursos e
programas da instituicao;

e Adequar e ampliar o portal de acesso
dos estudantes e docentes para as
questbes académicas e
administrativas;

e Ampliacdo da divulgacdo na midia
eletrbnica dos atos e eventos da FSL e
Seus cursos;

Fragilidades Potencialidades
Pouca  divulgacdo | ® Os canais de comunicacdo da
das atividades FSL s&o considerados “BOM”

desenvolvidas pela
FSL em meios de
comunicagéo aos
quais a comunidade
externa tenha mais
acesso;

A comunidade
externa “ndo tem
conhecimento” sobre

as atividades
desenvolvidas na
FSL (MEL);

O atendimento da
comunidade externa,
via telefone e e-mail
é avaliada como
“REGULAR” (MEL);

A facilidade de se
obter informacgdes na
IES e o tempo de

espera no
atendimento
presencial é

considerado
“REGULAR” (MEL);

Incentivo a
participacédo em
eventos culturais,

artisticos e de lazer
oferecidos pela FSL
é avaliado como
“‘REGULAR”  pelos

pelos técnico-administrativos,
docentes e discentes (MEL);

Participac@o dos académicos de
em programa de TV digital
(Espia WEB TV), no qual os
discentes divulgaram a FSL e
levaram informacgbes
importantes  sobre  diversas
guestdes da area de
enfermagem a populacdo, e
desenvolveram a habilidade de
comunicagéo e a desinibigéo;

o Consolidacéo do Portal
Académico - Escola Web,
facilitando o] acesso a
informagdo pela comunidade
académica;

e O portal académico foi avaliado
como “REGULAR” pelos
docentes e “BOM” pelos

discentes (MEL);

Atualizagdo constante do site da
FSL no qual séo disponibilizadas
todas as atividades e
documentos oficiais da |IES;

e Divulgagdo das acbes dos
Conselhos Superiores da
instituicao;

¢ Publicacéo das  atividades
desenvolvidas no site e nos

Aumentar a divulgacdo das atividades

desenvolvidas pela  FSL
comunidade externa;

para

Implantar meios de divulgacdo dos
trabalhos do corpo discente e docente

da instituicao;

Entender as dificuldades dos docentes
em relacdo ao Portal Académico para
gque possam tomar medidas de ajuste;
Incentivar a participagdo docente em
eventos culturais, artisticos e de lazer;
Contratar funcionario para cuidar do

marketing e propaganda da IES.
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docentes, 0 que murais da IES;
pode . d|f|~cultar a | o Treinamento com a Consultoria
comun!ga(gjao com a LUPA para capacitacdo do corpo
comunidade. técnico-administrativo e
dirigentes ao final de cada
semestre letivo.
¢ Criacéo, implantagcéo e
divulgacdo da Ouvidoria no site
da IES, nos murais da FSL e em
palestras nas salas de aulas;
e Capacitacdo e certificagdo da
Ouvidora da FSL pela LUPA
e Apesar da Consultoria e Treinamentos no
melhora nos Rio de janeiro;
e Implantagdo e consolidagdo da resultados da e A ouvidoria possui sistemas de ) ) .
Implementar e consolidar Ouvidoria e de suas atividades junto a avaliacao da informacdo  apropriados para | ® Ampliar divulgacdo das atividades
a Ouvidoria comunidade académica e a sociedade Ouvidoria, ainda desenvolvidas pela Ouvidoria.

externa;

ha pouca procura
em relacdo aos
Servigos.

recebimento e processamento
das demandas;

A acessibilidade e a eficiéncia
da Ouvidoria foram
consideradas  “BOA” pelos
discentes (MODA), o que
demonstra que houve uma
melhora em relagdo ao primeiro
semestre de 2019 (avaliagdo
“Suficiente”).

Criar novas parcerias e
convénios com 0s
diversos segmentos da
sociedade e fortalecer as
ja existentes, para
oportunizar que 0s
estudantes se situem no
seu contexto social e
profissional.

e Firmamento de parcerias que atendem
as atividades desenvolvidas nos
Cursos.

Poucos convénios
para estagios de
Enfermagem em

Instituicbes de
salde que
realizam

procedimento de
alta complexidade.

Parceria com a Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), Instituto Flavia Holanda
Solidario e unidades basicas de
salde para desenvolvimento de
atividades relacionadas ao curso
de enfermagem;

Firmaram-se convénios com
diferentes  instituicbes  para
estagios obrigatérios do Curso
de Direito, tais como Tribunal de
Justica, Procuradoria Geral,
PROCON, Defensoria Publica,
OAB, entre outros.

Firmar convénios com hospitais e
outras instituicbes de saude que
realizam procedimento de alta
complexidade para o0s estagios
obrigatérios do Curso de
Enfermagem Bacharelado;
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Consolidar e aprimorar o
Programa de Atencéo aos
Discentes e aos Egressos

Implantacdo do Nucleo de Atendimento
ao Discente (NAD);

Apoio e realizacdo de eventos, tais
como Semana de Enfermagem,
Palestras e Seminarios internos e
externos;

Promogdo de programas e eventos
diversos de carater cientifico, técnico,

cultural e artistico, interdisciplinar,
transdisciplinar e outros, em
complemento ao processo
educacional;

Aprimoramento de sistemas de
informagéo para promover
transparéncia nos  processos de
comunicacdo interna e externa com
qualidade, faciltando o acesso as

informacgbes académicas;

Incentivo ao acesso, a permanéncia e
a continuidade dos estudos, por meio
de concessao de bolsas institucionais
pela IES, além de desconto de nas
mensalidades;

Pouca procura dos
discentes ao
Nucleo de
Atendimento ao
Discente (NAD);

N&o foi implantado
o Programa de
Monitoria, apesar
do Regulamento ter
sido Aprovado;

Falta pedagogo/
psicopedagogo ha
equipe do

Programa de Apoio
Psicopedagdgico;

O Programa de
Nivelamento n&o foi
implantado, apesar
de ter sido proposto

para ocorrer no
primeiro  semestre
de 2019
(Regulamento
aprovado);
Presenca de

conflto entre os
discentes;

Nao ha tutoria,
grupos de estudos
ou outros meios
para enfrentamento
da evasao

e Implantagdo do

Ndcleo de
Atendimento ao Discente (NAD);

Difuséo do conhecimento
através da promocéo de eventos
como a Semana de
Enfermagem, Mostra Cientifica
de Farmacologia, Setembro
Amarelo (Palestra de prevengéo
ao Suicidio), Outubro Rosa,
Novembro Azul, A¢Bes sociais
para atendimento & comunidade;
Aprovagdo do Regulamento de

Apoio & Participagdo de
Eventos;
Concesséo de bolsas

institucionais pela IES, além de
desconto de 40% nas
mensalidades pagas até o dia 5
de cada més;

O coordenador do curso de
Enfermagem bacharelado
atende as demandas dos alunos
de forma eficiente e seu trabalho
€ avaliado pelos discentes como
“BOM” (MEL);

A secretaria académica
funciona de forma adequada e
atende aos discentes de forma
agil.

Ampliar divulgacdo das atividades do
Nucleo de Atendimento ao Discente
(NAD);

Interceder, por meio do NAD, na
resolucéo de conflitos interpessoais
entre discentes;

Contratar Psicopedagogo para
orientar, acompanhar e  sugerir
melhorias na metodologia de ensino
usada pelos docentes;

Atuar junto com o Psicopedagogo para
melhorar a metodologia usada pelos
docentes;

Implantar o Programa de Monitoria;

Implantar e manter o Programa de
Nivelamento;

Lancar edital para selecionar discentes
para o programa de monitoria;

Desenvolver alternativas que
possibilitem a permanéncia dos alunos
no Curso, especialmente aquelas
relacionadas a questéo financeira;

Aderir aos programas de fomento a
educacdo do governo federal e de
outras instancias, de forma a incentivar
a permanéncia dos discentes na
instituicdo;

Conceder bolsas de monitoria;

Estimular o funcionamento dos O6rgaos
de representatividade dos estudantes;
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estudantil;

e Nao ha concessado
de Bolsa de
Monitoria, Bolsa de
Iniciagdo Cientifica
ou parcerias com o
Prouni, FIES e
Educa Mais Brasil,
que incentivariam o
acesso, a
permanéncia e a
continuidade  dos
estudos;

Os problemas que
dificultam o]
aprendizado e a
permanéncia  dos
discentes sdo:
(60,6%) problemas
financeiros, (42,4%)
conciliagdo com o
trabalho,  (25,8%)
metodologia
utilizada pelo
docente, (4,5%)
formacdo na escola
anterior, entre
outros.

EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 5: Politica de pessoal

Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observacodes
Fragilidades Potencialidades
Consolidar o perfil do corpo e Nao foi implantada a | ¢ O corpo docente da instituicdo | ¢ Consolidar a politica de qualificacdo
docente para elevagdo da politica de possui experiéncia e formacao docente, para qualificar especialistas em
qualidade  dos  processos gualificacao docente; profissional adequada a docéncia mestres, estes em doutores e doutores
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educacionais.

e O incentivo da FSL a

qualificacdo  stricto
sensu (mestrado e
doutorado) foi
considerada

“REGULAR”  pelos

docentes (MEL).

do ensino superior, composto por
Especialistas, Mestres e Doutores,
estando de acordo com o0s
documentos oficiais da IES.

em poés-doutores, visto que para
recredenciamento da IES é necessario
que 60% dos docentes sejam de
mestres e doutores para Nota 4;

Para obter Nota 4 no recredenciamento,
deve-se atentar ao indicador 4.2 do
Instrumento de Recredenciamento, que
diz: “A politica de capacitacdo docente e
formagdo  continuada  garante a
participagdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e
profissional e a qualificacdo académica
em programas de mestrado e
doutorado”.

Desenvolver e implementar as
politicas e diretrizes que
norteiam a gestdo do corpo
docente.

Apoio a participacdo em eventos fora
da FSL.

Desenvolvimento parcial do plano de
carreira docente.

Avaliagcdo dos docentes pela
coordenacao do curso, pelos discentes
e pela CPA,;

Realizagcdo de qualificacdo dos
docentes que participam da gestédo da
IES;

Ndo ha cursos ou

atividades de
formagdo  didatico-
pedagdgica;

A distribuicdo dos
encargos didaticos e
administrativos e o

incentivo para a
formacéo foram
avaliados como

“REGULARES” pelos
docentes;
O valor da hora-aula

docente esta
desatualizado,
segundo a

Convencdo Coletiva
de Trabalho para o
Estado do Maranh&o.

A compatibilidade entre as
atividades na instituicdo e a
formacéo académica foi
considerada  “OTIMA”  pelos
docentes (MEL);

A avaliacdo dos docentes pelos
discentes é realizada digitalmente
e online;

Elaboragdo e aprovacdo do

Regulamento de Apoio a
participacéo em Eventos
Cientificos;

Aprovacgdo do Plano de Cargos e
Carreiras Docente (PCCD) pelo
Conselho de Graduacao;

Fortalecer o apoio a participagdo em
eventos fora da FSL.

Divulgar os trabalhos dos docentes em
diferentes meios de comunicacdo, tais
como o site da FSL;

Desenvolver continua e gradualmente o
plano de carreira docente e o plano de
capacitacé@o docente (PDI);

Manter atualizado o valor da hora-aula
para ensino superior de acordo com a
Convencgéo Coletiva de Trabalho para o
Estado do Maranhdo e seguir o
estabelecido no PCCD da FSL;

Implantar programas de qualificagdo de
acordo com as demandas identificadas

(PDI);

Consolidar a oferta de cursos e
atividades de formacdo  didatico-
pedagdgica (PDI);

Criar um projeto permanente que propicie
um maior comprometimento e qualidade
de vida por parte do corpo docente.

Desenvolver as politicas e
diretrizes que norteiam a
gestdo do corpo técnico-
administrativo.

e Desenvolvimento do plano de cargos e

salario técnico-administrativo;
Capacitacdo de forma continua com os
gestores e corpo técnico administrativo,
por meio de programas de treinamento
especificos presenciais, por exemplo:
Treinamento do  corpo  técnico-
administrativo pela Lupa;

Nao foi implantado o

Programa
Permanente de
Avaliacdo de
Desempenho e
Resultados.

Os técnico-administrativos
consideram a observancia do
plano de cargos e carreira, a
transparéncia da distribuicdo dos

encargos administrativos e o
incentivo a qualificacdo “Bons”
(MEL);

A avaliagdo dos  técnico-

Implantar o Programa Permanente de
Avaliacdo de Desempenho e Resultados;
Oferecer treinamento em informética aos
funcionarios técnico-administrativos;
Capacitar os técnico-administrativos para
atendimento ao publico, a fim de evitar
informacgdes imprecisas;

Criar um projeto permanente que propicie
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e A avaliagdo dos técnico-administrativos
pela CPA.

administrativos é realizada
digitalmente e online (CPA).

um maior comprometimento e qualidade
de vida por parte do corpo técnico-
administrativo, bem como de qualificacdo
profissional.

Implantar e implementar novos
setores para atendimento da
comunidade académica.

e Implantagdo dos setores financeiro e
académico;

e Aumento do numero de funcionarios
dos setores administrativos, financeiro
e académico.

O atendimento dos funcionarios
técnico-administrativos da FSL &
considerado “Otimo” pelos
docentes e “Bom” pelos discentes
(MEL).

Consolidar os setores administrativos,
académico e financeiro;

Consolidar a utilizagdo dos sistemas de
informética implantados nos setores
administrativos.

Implantar o processo de
avaliagéo institucional do corpo
docente, discente e técnico-
administrativo.

e Aplicagdo do formulario eletrdnico de
avaliacdo em todos os segmentos;

e Divulgag&o dos processos e resultados
da avaliag&o interna nos sites e murais
da FSL.

Os questionarios da CPA sao
elaborados e aplicados
digitalmente e online, e os
resultados sdo analisados com
ferramentas de informatica;

A representatividade da CPA é
considerada “Boa” pelos docentes
e discentes, e “Otima” pelos
técnico-administrativos (MEL).

o Aproximadamente 50% das sugestdes do
Relatério da CPA 2018 foram
implementadas.

Treinamento sobre 0s
regimentos, regulamentos e
manuais institucionais.

e Apresentacao dos regimentos,
regulamentos e manuais institucionais
para os funcionarios da FSL.

Treinar os funcionarios, especialmente os
recém contratados, sobre os regimentos,
regulamentos e manuais institucionais.

EIXO 4: Politica de Gestdo

DIMENSAO 6: Organizagio e Gestdo da Instituicio

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Observacdes

Desenvolver a Gestao
institucional  integrada, de

Fragilidades Potencialidades
e Manutencao e implantacdo de inovagdes Todas as atividades
cotidianas, articuladas com a missdo e administrativas e académicas sao
os objetivos institucionais; , . informatizadas;
e HA resisténcia dos

¢ Informatizacéo dos processos
administrativos e académicos, agilizando
os procedimentos académicos;

funcionarios
docentes e técnico-
administrativos

Os discentes sao representados
tanto nos conselhos superior e de
graduacgdo quanto na CPA,;

e Os docentes e técnico-administrativos
precisam ser sensibilizados sobre o uso
de tecnologias de informatica, para

forma eficiente e eficaz. * Anallse Eontlnua da |n§t|tU|g~ao para diante do uso de o func[onamento € a aumentar a eficiéncia da gestao.
implantacéo e designacao da tecnologias (CPD) representatividade dos Conselhos
composicéo dos novos colegiados; ' Superiores cumprem 0s
e Incentivo a participacédo dos dispositivos regimentais;
representantes discentes no conselho Agilidade nos processos
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superior, conselho de curso de decisorios.
graduacao e na CPA,;

e Aperfeicoamento da gestdo institucional
por meio de resultados obtidos nas
autoavaliagdes parciais, nas avaliactes
externas e no conceito qualitativo da
educacéo superior (CC).

EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observacdes

Fragilidades Potencialidades

e Aproximadamente

25% dos alunos
estao com as
mensalidades

atrasadas;
e A transparéncia e
o Lo equidade na
e Consolidagdo e otimizagdo do distribuicao dos

programa de controle orcamentario da e A FSL avanca na direcdo da | e Ofertar cursos de extensdo, capacitacao,

Tornar a instituicdo AR encargos didaticos e - ) : o -
. SULIG Instituic&o. g . . sustentabilidade financeira, pela atualizacao, aperfeicoamento e
autossustentavel econdmica e A . . administrativos ~ sdo A
- . e Viabilizacdo de recursos financeiros . chegada de novas turmas e novos especializacdo como forma aumentar a
financeiramente. ara implantagdo dos novos cursos e consideradas cursos renda da IES
P plantac “REGULARES’ pelos : :

programas. docentes;

e A FSL ainda ¢é
mantida parcialmente
pela mantenedora
Escola Técnica de
Comeércio Santa
Luzia.
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EIXO 5: Infraestrutura

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades Potencialidades

Observacdes

Adquirir terreno para
construcao do novo campus da
Faculdade Santa Luzia.

e Financiamento para aquisi¢cdo do
para 0 novo campus;

terreno e Planta do novo campus elaborada,

faltando apenas alguns ajustes.

Buscar recursos financeiros para iniciar a
construcdo do novo campus da FSL.

Concluir a construgdo do

campus sede da FSL.

¢ Elaboragdo do projeto arquitetonico para

0 campus sede.
e Execucéo continua do
arquiteténico para o campus sede.

e Ha investimento continuo
estrutura fisica da IES;
Construgdo da cantina e da
reprografia;

A IES possui Termo de Sessao
com o Instituto de Educacéo
Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o (IEMA), por cinco anos
para utlizar as salas de aula,

na

e A reprografia, apesar | e
de possuir espaco
fisico, ainda ndo esta | e
em funcionamento,
sendo assim avaliada
pelos Discentes
como “PESSIMO™:

projeto

e Espaco limitado para laboratérios especializados,
estacionamento; laboratorio de informatica,
auditério e toda a infraestrutura

disponivel.

Concluir a adequacédo dos laboratérios
para o curso de enfermagem, em
especial ao laboratério especializado que
funciona no prédio da mantenedora;
Construir salas de aula, de forma a
atender o curso em vigéncia e
acompanhar o crescimento da FSL;
Construir um auditério no Campus
Principal da IES, visto que é utilizado
Auditério Conveniado do IEMA;

Construir banheiros em todos os andares
do prédio da IES;

Disponibilizar espago adequado para
estacionamento;
Concluir a execucgéo
arquiteténico;
Disponibilizar ou construir espago para a
pratica de esportes, atividades culturais e
de lazer, espacos de convivéncia,

do projeto

Adequar a infraestrutura fisica
da FSL de forma a viabilizar as
atividades de ensino, pesquisa
(iniciacao cientifica) e
extenséo.

¢ Adequacéo de espago com a inser¢do de

divisérias para estabelecimen
setores (direcéo geral,
académica, financeiro, sala

professor de tempo integral, NAD,
CPA);

o Disponibilizagdo de sala propria
coordenacao do curso de enferma

o Apesar de existir sala
para o NAD, esta ndo
€ reservada, 0 que

e A limpeza das salas de aula é
considerada “Boa” pelos docentes
e discentes (MEL);

to de néo é ideal para este ~

direcéo nucleo; ¢ Adequ:el(;ao de espaco com a
para | e O alcance e a insercao de divisérias para

NDE e gualidade da internet egtabel'eg!mento de setores;
sdo considerados | Dlspon|b|I|z~agéo de sala para
para a “RUINS” pelos coordenagdo do curso de
gem: docentes e enfermagem que”possmlllta o}
’ discentes: atendimento individual e em

e A cantina foi avaliada grupo.

Adequar as condicdes de acesso a
pessoas com necessidades especiais
(PDI);

Climatizar a biblioteca e a sala de
coordenagdo do curso de enfermagem
(CPA);

Fazer manutencéo e limpeza constantes
nos sistemas de refrigeracéo de todos os
setores, salas e laboratérios da FSL;
Implantar novos laboratérios e ambientes
especificos, conforme o plano de
expansédo dos cursos e programas (PDI);
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como “REGULAR’
pelos discentes e
docentes;

A seguranca no
Campus foi avaliada
como “REGULAR’
pelos docentes;
Alguns setores para
atendimento

académico e
administrativo sao
insalubres ao

trabalho, possuindo
mofo, ventilacdo e
iluminagé@o reduzida,
além da falta de
climatizagéo.

Adquirir equipamentos para a
consolidacdo da rede de computadores
da  Faculdade, como  roteadores
empresariais e switches;

Colocar os cabos de rede e telefonia em
condutos proprios, para aumentar a
seguranca e a confiabilidade da rede, e a
estética do ambiente;

Instalar cobertura que liga os setores a
cantina, banheiros e coordenagdo de
Enfermagem;

Fazer isolamento acustico das salas de
aulas, visto que em periodo de chuva
ocorre polui¢céo sonora e dificuldade para
se ministrar e ouvir o contetdo das aulas;
Adquirir  moveis (mesas, cadeiras,
armarios, entre outros), melhorar a
qualidade dos moéveis e comprar recursos
audiovisuais  (computadores, quadro,
entre outros) para a sala de professores;
Melhorar os banheiros do térreo da IES,
visto que os mesmos derramam agua
pelos vasos sanitarios constantemente,
causando prejuizos ambientais;

Manter os banheiros limpos e
disponibilizar ~ constantemente  papel
higiénico (CPA);

Substituir as travas das portas do
banheiro por maganetas, visto que muitos
usuérios tém dificuldade para fechar as
mesmas;

Instalar pisos tateis em todos os
corredores da FSL, nas salas com
setores e na biblioteca;

Instalar placas tateis nas entradas de
todas as salas e setores da FSL;

Instalar uma grade com corrimdo ao
longo da rampa, especialmente para
pessoas com mobilidade reduzida;
Instalar um elevador para 0 acesso aos
pisos superiores;

Elaborar plano de fuga para casos de
incéndios e outras emergéncias;
Desobstruir as saidas de emergéncia da
IES e adequar a passarela para que em
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uma emergéncia a comunidade possa se
deslocar com seguranca até o outro lado
do corrego que fica aos fundos da FSL;
Submeter os extintores de incéndio a
manutencdo e exames periddicos;

e A climatizacdo da

Climatizar a biblioteca;

biblioteca é A Dbiblioteca estd totalmente | ¢ Aumentar o nimero de terminais de
considerada “Ruim” informatizada; consulta na biblioteca;
pelos docentes e A limpeza da biblioteca foi | e Construir salas para estudo em grupo e
Capacitacdo da bibliotecaria e auxiliar; discentes, e foi a considerada “Boa” pelos docentes | disponibilizar mais gabinetes para estudo
Aprimoramento do acervo fisico da avaliacdo mais e discentes (MEL); individual;
Implementar melhorias nos biblioteca; negativa entre todos Aumento na quantidade de | ¢ Ampliar divulgacéo e incentivar o uso da
servicos prestados pela Manutencdo de um terminal de consulta os guestionarios acessos a biblioteca virtual; biblioteca virtual;
biblioteca. a internet; (MEL); O acervo da biblioteca ¢é | ¢ Ampliar nimero de computadores para
Aprimoramento e divulgagéo do sistema | ¢ A quantidade de atualizado constantemente; pesquisa e estudo na biblioteca, de forma
da biblioteca virtual (Minha Biblioteca). livios fisicos para O atendimento dos funcionarios a atender o PPC com ementario digital;
areas basicas do da biblioteca €é considerado | e Fazer isolamento actstico da biblioteca;
curso de “‘Otimo”  pelos  docentes e | ¢ Comprar pelo menos mais um titulo da
Enfermagem é discentes (MEL). bibliografia basica em cada componente
insuficiente. curricular do Curso de Enfermagem.
Legenda:

MEL.: Analise segundo a Média na Escala Likert, explicada acima.

MODA: Analise segundo a moda, explicada acima.

CPA: Extraido das observacdes, criticas e sugestdes dos questionarios da CPA.

CPD: Observacéo ou parecer do CPD.
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APENDICE



APENDICE A - Respostas do Questiondrio da CPA —
Discentes

Planejamento e Avaliagao Institucional

/
Qual é o seu conhecimento sobre: [Os resultados e
indicadores das avaliacdes do Ministério da Educacéo
sobre o seu curso (Conceito Preliminar de Curso).]
60
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0 T — T ¥ T t T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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10

Qual é o seu conhecimento sobre: [A misséo, a visao e 0s
valores da Faculdade Santa Luzia - FSL, presentes no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.]

r T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Qual é o seu conhecimento sobre: [Os objetivos e as
metas institucionais presentes no PDL.]

) T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Qual é o seu conhecimento sobre: [O trabalho
desenvolvido pela Comissao Propria de Avaliacéo.]
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Como vocé avalia: [A divulgacao dos resultados da
Autoavaliagao institucional.]
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Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL diante dos
resultados da Autoavaliag&o Institucional.]
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Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo
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Como vocé avalia: [As melhorias na instituicdo
decorrentes das avaliagdes anteriores? |
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Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo
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Desenvolvimento Institucional

/
Como vocé avalia: [As ag¢6es institucionais de incluséo
e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ a¢ado social, etc.)]
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Como vocé avalia: [As acdes de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinagéo de
residuos, etc.)]
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Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacéo aos
anseios da educacdao superior de Santa Inés e Regido.]

1 I I
T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

r

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Politicas Académicas
4 N

Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do seu curso em relagdo a atualizacao,
inovacéo e compatibilidade com o mercado de trabalho.]
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
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4 N
Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [O curriculo do
seu curso em relagdo a sua formacéo profissional e
pessoal.]
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_ g J
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Em relac&o ao ensino, como vocé avalia: [Os planos de
ensino em relagdo a contextualizacéo e
interdisciplinaridade.]
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Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [O corpo
docente em relacdo a qualificacéo técnica e experiéncia
profissional.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O corpo
docente em relacdo a didatica para o desenvolvimento do
conteldo programatico.]

I } I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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4 N
Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em atividades de
monitoria (Monitoria € o exercicio de assisténcia a aulas
feita por um estudante em auxilio a um professor)]

60
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0 T — T ¥ T |
Péssimo Ruim Re uIar Otimo
. g J
4 ~ _ ~ _ N
Em relac&o ao ensino, como vocé avalia: [O processo de
selecdo para destinagéo de bolsas de monitoria
(divulgacéo, transparéncia e disponibilidade).]
50
45
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35
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25
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0 _ T f T i
Péssimo Ruim Re uIar Otimo
N ’ J

~
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagogico no auxilio da
aprendizagem e no enfrentamento da evaséo estudantil
(tutoria, monitoria, grupos de estudo, etc.)]
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10
0 — T ¥ T t T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
< : L N
Em relacdo ao ensino, como vocé avalia: [O processo de
selecdo para o Programa de Assisténcia Estudantil -
moradia estudantil, alimentacgéo, transporte, saude,
inclusao digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagdgico (facilidade de inscricao, transpa
50
40
30
20
10
0 - T f T t T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )

34



70

60

50

40

30

20

10

(O

Em relag&o a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de pesquisa.]

! 1

T T

Péssimo Ruim Regular Bom

70
60
50
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20
10

Em relagéo a pesquisa, como vocé avalia: [Os
procedimentos institucionais de organizacdo e
acompanhamento de projetos de pesquisa.]

0 -

-

T

Otimo

T T

Péssimo Ruim Regular Bom

~
Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O processo de
selecado para destinagéo de bolsas de iniciagéo cientifica
(divulgagéo, transparéncia e disponibilidade).]
70
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(seminérios, congressos).]
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
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Em relagéo a extenséo (cursos e palestras abertos ao
publico, agbes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo
institucional para a participacdo em projetos de extensao.]
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10

0 T — T ¥ T t T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
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Em relacéo a extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, agcbes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O processo
de selecdo para destinagéo de bolsas de extenséo
(divulgagéo, transparéncia e disp

60
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40

30

20

10

0 — T f T t T

Péssimo Ruim Regular

~
Em relacdo a extenséo (cursos e palestras abertos ao
publico, agBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participagdo dos docentes nos projetos de extenséo.]
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5
0 I . ' .
Péssimo Ruim Regular Otimo )
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Em relacdo a extensédo (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢cbes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacéo dos discentes nos projetos de extensao.]
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0 e ; x
Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [Os canais de comunicagdo da FSL
(site, grupos de email, murais, etc.)]

i I I
o . N , ‘ {

Péssimo Ruim Regular Otimo

J

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(&)]

0

-

Como vocé avalia: [A acessibilidade e a eficiéncia da
ouvidoria no atendimento das demandas dos discentes.]

- 1 I I I
I T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

~

Como vocé avalia: [O incentivo a participacdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]
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9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Politica de Gestdo

4 N
Como vocé avalia: [A atuagéo da Direcao Geral.]
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Como vocé avalia: [O desempenho da Diregéo
Académica.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O trabalho da coordenacéo do seu
curso.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios
técnico-administrativos da FSL.]

! I I Il
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A agilidade dos fluxos administrativos.]

I I I I
I T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O atendimento do setor financeiro.]

r T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [As informacdes prestadas pela
Secretaria Académica.]

r u T t T I I

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da
biblioteca.]

r T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e
informacgdes sobre as deliberacoes).]

I T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes.]

I I I
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Como vocé avalia: [A convivéncia entre os discentes na
FSL.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Qual é o seu conhecimento sobre: [A funcao e a atuacao
dos 6rgéaos colegiados (Conselho de Curso e CONSUP).]

0 - T f T |

Péssimo Ruim Regular Otimo

\
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Qual é o seu conhecimento sobre: [A representacéo da

sua categoria nas instancias deliberativas, normativas e

consultivas na FSL (Conselho de Graduacgéo, Conselho
Superior e CPA).]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Qual é o seu conhecimento sobre: [As competéncias e
responsabilidades de cada setor da FSL.]

) T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Infraestrutura

/

35
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Como vocé avalia: [O alcance e a qualidade da internet.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

40
35
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Como vocé avalia: [A reprografia (xerox, impressao,

escaneamento).]

T T

Péssimo Ruim Regular

Bom

Otimo

40
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Como vocé avalia: [A cantina.]

T T

Péssimo Ruim Regular

Bom

Otimo
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Como vocé avalia: [O espago de vivéncia (pracas, pragas
de alimentacéo, etc.)]

! 1

T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [O banheiro.]

T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

! 1
T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [O espaco livre (corredores e area de
vivéncia).]

- 1
I T T

Péssimo Ruim

T T

Regular Bom Otimo
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35
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15
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Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chéo, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

. | 1
r T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

| I I
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagéo as salas de aula, como vocé avalia:
[Climatizag&o.]

. 1 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

44



40
35
30
25
20
15
10

o u»

Em relag&o as salas de aula, como vocé avalia:
[Qualidade dos mdveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

I—— } I I |
r T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas
de som, etc.)]

I T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

\

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]
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5

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagéo as salas de aula, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]
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Péssimo Ruim Regular Bom
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Em relag&o as salas de aula, como vocé avalia:
[Tamanho.]

- | I I
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacd@o aos laboratérios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relag&o aos laboratorios, como vocé avalia:
[Climatizacéo.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagéo aos laboratérios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

- 1 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relag&o aos laboratérios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extensao.]

- | I I Il
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacéo aos laboratérios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas
de som, etc.)]

0 T f T |

Péssimo Ruim Regular Otimo

\
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Em relagdo aos laboratérios, como vocé avalia: [Limpeza.]

- | I I
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagéo aos laboratorios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

- 1 I I
I T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

47



60

50

40

30

20

10

Em relag&o aos laboratérios, como vocé avalia:
[Tamanho.]

- | I I Il
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relacéo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade
(natural e/ou artificial).]

- 1 I I I
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Péssimo Ruim Regular Otimo

\
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Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizac&o.]

! I
T T T

Péssimo Ruim Regular

Otimo
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Em relagéo a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos

moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

I

- 1 4
T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom
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Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizag&o do
acervo bibliogréafico.]
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relacdo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
variedade de livros.]
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Péssimo
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Otimo

Ruim Regular Bom
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Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a
bases de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e
internacionais.]
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relagéo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
gualidade dos equipamentos de informética.]

. y
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T

Péssimo Ruim Regular
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Em relacg&o a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo individual.]
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Em relac&o a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo em grupo.]

- 1 I l I
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.]
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Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relagdo a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.]

- | 1
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relacd@o aos sistemas de informatica, como vocé
avalia: [O portal académico (Escola Web).]
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Em relacdo aos sistemas de informatica, como vocé
avalia: [A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

r

! 1
T

Péssimo Ruim Regular Bom
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APENDICE B - Respostas do Questionario da CPA —
Docentes

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

/
Qual é o seu conhecimento sobre: [Os resultados e
indicadores das avalia¢cdes do Ministério da Educacao
sobre o curso ao qual esta vinculado (Conceito Preliminar
de Curso).]
8
7
6
5
4
3
2
1
0 r T T T
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

0
-

Qual é o seu conhecimento sobre: [A misséo, a visdo e 0s
valores da Faculdade Santa Luzia - FSL, presentes no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.]

I

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

=
o

\_

O P N W b 01 O N 0O ©

Qual é o seu conhecimento sobre: [Os objetivos e as
metas institucionais presentes no PDI.]

I

T T

Bom Otimo

T T

Péssimo Ruim Regular
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0
.

Qual é o seu conhecimento sobre: [O trabalho
desenvolvido pela Comissao Propria de Avaliagéo.]

I

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

Desenvolvimento Institucional

/

0
-

Como vocé avalia: [As ag¢Oes institucionais de inclusdo
e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ acao social, etc.)]

r

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [As acdes de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinagéo de
residuos, etc.)]

1 I I I
T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

J

~

Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacdo aos
anseios da educacao superior de Santa Inés e Regido.]

4 I . I
T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

~

/

0
&

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

I

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Politicas Académicas

/

O FP N W S 01 O N 0 ©

-

Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [O Projeto
Pedagdgico do Curso ao qual esta vinculado em relacao a
atualizacéo, inovacdo e compatibilidade com o mercado
de trabalho.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver atividades de monitoria.]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [O processo de

selecdo para destinacdo de bolsas de monitoria
(divulgagéo, transparéncia e disponibilidade).]

-

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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Em relag&o ao ensino, como vocé avalia: [As politicas
institucionais de apoio pedagogico no auxilio da
aprendizagem e no enfrentamento da evasao estudantil
(tutoria, monitoria, grupos de estudo, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagdo a pesquisa, como vocé avalia: [Os
procedimentos institucionais de organizacgéo e
acompanhamento de projetos de pesquisa.]

,

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

0
-

Em relagé@o a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para desenvolver projetos de pesquisa.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagéo a pesquisa, como vocé avalia: [O processo de
selegdo para destinagéo de bolsas de iniciacao cientifica

(divulgagéo, transparéncia e disponibilidade).]

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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Em relag&o a pesquisa, como vocé avalia: [O incentivo
institucional para participar de eventos cientificos
(seminérios, congressos).]

-

Y 4 L
T t

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Em relag&o a pesquisa, como vocé avalia: [A producao
intelectual, técnica e pedagdgica da FSL (artigos).]

.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relag&o a extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, agbes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O incentivo

institucional para desenvolver projetos de extensédo.]

‘u

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

SO R N W b~ Ol O N

/

Em relagéo a extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, agBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [O processo

de sele¢éo para destinacao de bolsas de extenséo
(divulgagéo, transparéncia e disp

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relagéo a extenséo (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢gBes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participagdo dos docentes nos projetos de extensdo.]

. ' 4
T T T T T T

.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Em relag&o a extensdo (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢Bes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.), como vocé avalia: [A
participacdo dos discentes nos projetos de extenséo.]

.

T

Otimo

Péssimo Ruim Regular Bom

N

[

Como vocé avalia: [Os canais de comunicacgdo da FSL
(site, grupos de email, murais, etc.)]

y y I I )
T t T t T i

Péssimo Ruim Regular Otimo

%
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0
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Como vocé avalia: [O incentivo a participagdo em eventos
culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]

4 Y I I I
I T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo
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Politica de Gestdo
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[

-

Como vocé avalia: [A atuagdo da Direcao Geral.]

r

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

4 N
Como vocé avalia: [O desempenho da Diregéo
Académica.]

9

8
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5

4

3

2

1

0 t T t T i

Péssimo Ruim Re uIar Otimo
_ J J
4 ~ } . N
Como vocé avalia: [O trabalho da coordenacgéo do curso
ao qual esta vinculado.]

2

6

5

4

3

2

1

0 t T t T i

Péssimo Ruim Re uIar Otimo

N 9 J
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Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios
técnico-administrativos da FSL.]

-

4 4 4
t T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

Como vocé avalia: [A observancia do plano de cargos e
carreira docente.]

0 -

-

T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

’J Il Il
T T T t T

Como vocé avalia: [A transparéncia e a equidade na
distribuicdo dos encargos didaticos e administrativos.]

- y
T 1

Otimo

Péssimo Ruim Regular Bom

~

SO P N W » U1 O N 00 ©

/

Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da
biblioteca.]
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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/

SO P N W~ 00 O N

/

Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacao
stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu
(especializagéo).]

y
l - 1

Otimo

1
I T T T

Péssimo Ruim Regular

~

S F N W M 01 O N 0

/

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas
atividades na instituicdo com a sua formacao académica.]

4 4 I I I
I T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

/

/

O P, N W b~ O O N ©

/

Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participagéo,
socializagdo de demandas, acesso as pautas e
informacdes sobre as deliberacdes).]

’—- y y -
T T T t T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

~

-

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes.]
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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SO F N W M~ 01 O N

Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]

y y I I )
T t T t T i

Péssimo Ruim Regular Otimo

J

0
.

Qual € o seu conhecimento sobre: [A funcdo e a atuacao
dos 6rgéos colegiados (Conselho de Curso e CONSUP).]

4 Y I . I
I T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

~

/

4 Qual é o seu conhecimento sobre: [A representacéo da h
sua categoria nas instancias deliberativas, normativas e
consultivas na FSL (Conselho de Graduacgéo, Conselho

Superior e CPA).]
6
5
4
3
2
1
0 % w ! T : w r : 1

9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )

4 _ } N
Qual é o seu conhecimento sobre: [As competéncias e

responsabilidades de cada setor da FSL.]
8
7
6
5
4
3
2
1
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )

62



Infraestrutura

/

4,5
4
35
3
2,5
2
15
1
05
0

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

-

I
T T T

Regular Bom Otimo

T

Péssimo Ruim

/

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Como vocé avalia: [A reprografia (xerox, impressao,
escaneamento).]

-

1 y
T T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Como vocé avalia: [A cantina.]

y
T T 1

Regular Bom Otimo

T T

Péssimo Ruim
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/

4,5
4
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0
o

Como vocé avalia: [O banheiro.]

1 4
I T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

-

-

-

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

T

Bom

Péssimo Regular

Otimo

/

O P N W M 01 O N

/

Como vocé avalia: [O espaco livre (corredores e area de
vivéncia).]
r t T t T t T T t
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

~

S B N W »d 00 O N

/

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chéo, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

- 4
T T

T T T T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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N WA~ OO N

[

[ o

Como vocé avalia: [A limpeza no campus.]

4
T

Péssimo

4 4
T T T T T

Ruim Regular Bom

Otimo

o

~

S F N W M 01 O N 0

-

Em relacéo as salas de aula, como vocé avalia:

[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

I

Péssimo

T

Ruim Regular Bom

Otimo

-

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Climatizag&o.]

4 Y 4
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

~

S P N W M 01O N

-

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Qualidade dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

I

T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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SO P N W~ 00 O N

-

Em relag&o as salas de aula, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas
de som, etc.)]

4
T T

Otimo

4 Y 4
t T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom

~

0
-

Em relagdo as salas de aula, como vocé avalia: [Limpeza.]

I

T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N

’J } Il
T T T T T T

Em relacdo as salas de aula, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

-

=
o

N

O P N W b 01 O N 0O ©

Em relagéo as salas de aula, como vocé avalia:
[Tamanho.]

I

T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

66



Em relag&o a sala dos professores, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

. 1 4 4
I T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relagéo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Climatizagéo.]

T

Regular Bom Otimo

Em relag&o a sala dos professores, como vocé avalia:
[Qualidade dos mdveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

J 1 4 '
T T T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

S B N W »d 00 O N

/

Em relacéo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Recursos audiovisuais (quadros, projetores,
computadores, caixas de som, etc.)]

J ' -
T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relag&o a sala dos professores, como vocé avalia:
[Limpeza.]

- y
T 1

Otimo

y y y
f t T t T T T

Péssimo Ruim Regular Bom

Em relagéo a sala dos professores, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

T

Regular Bom Otimo

Em relag&o a sala dos professores, como vocé avalia:
[Tamanho.]

4 y y 4
T T T T T T T v

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

Em relacéo aos laboratorios, como vocé avalia:
[Luminosidade (natural e/ou artificial).]

I

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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/

4,5
4
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0

-

Em relag&o aos laboratorios, como vocé avalia:
[Climatizag&o.]

y y I I
r t T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

-

N

[

-

Em relagéo aos laboratérios, como vocé avalia: [Qualidade
dos moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

4 4 I I
I T T T T

Péssimo Ruim Regular Otimo

SO P N W M 00 O N

/

Em relac&o aos laboratérios, como vocé avalia:
[Quantidade e qualidade dos equipamentos de auxilio ao
ensino, pesquisa e extenséo.]

4 y y 4
T T T T T T T v

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

~

SO P N W b O O N ©

/

Em relacéo aos laboratérios, como vocé avalia: [Recursos
audiovisuais (quadros, projetores, computadores, caixas
de som, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Em relag&o aos laboratérios, como vocé avalia: [Limpeza.]

y y y
f t T t T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Em relacé@o aos laboratorios, como vocé avalia:
[Isolamento acustico.]

- y
T 1

Otimo

T

Regular Bom

4 I
Em relagéo aos laboratorios, como vocé avalia:
[Tamanho.]
12
10
8
6
4
2
0 t T t T t T T +
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N I Y,
4 . o o N
Em relacéo a biblioteca, como vocé avalia: [Luminosidade
(natural e/ou artificial).]
8
7
6
5
4
3
2
: ]
0 r T T T T T T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N g Y,
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0
.

Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Climatizag&o.]

- 4
T T T

I

1 4
T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

=
o

-

O P N W H» 01 O N 0 ©

Em relagéo a biblioteca, como vocé avalia: [Qualidade dos
moveis (mesas, cadeiras, armarios, etc.)]

Otimo

Bom

Péssimo Ruim Regular

Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Atualizag&o do
acervo bibliogréafico.]

8
7
6
5
4
3
2
1
0 t T t T t T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
a . e f . N
Em relagéo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
variedade de livros.]
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 I T T T T T T T -
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
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SO P N W M O O N ©

/

Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Acesso a
bases de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e
internacionais.]

- y
T 1

t T t T t T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

~

-

Em relagéo a biblioteca, como vocé avalia: [Quantidade e
gualidade dos equipamentos de informatica.]

I

T T T

Otimo

Bom

Péssimo Ruim Regular

4 Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Areas h
disponiveis para estudo individual.]

2

6

5

4

3

2

1

0 } T Y T t T T i t {
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
a . - N

Em relacéo a biblioteca, como vocé avalia: [Areas
disponiveis para estudo em grupo.]

8

7

6

5

4

3

2

1

0 f T f T , w T — 1
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
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N WA~ OO N

[

[ o

Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Limpeza.]

y 4 y
f t T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

~

S F N W M 01 O N 0

-

Em relagéo a biblioteca, como vocé avalia: [Isolamento
acustico.]

T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

4 Em relag&o a biblioteca, como vocé avalia: [Tamanho.] h

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 } T f T t T T - i
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
a . . . N

Em relagéo aos sistemas de informética, como vocé
avalia: [O portal académico (Escola Web).]

8

7

6

5

4

3

2

1

0 w v x , w w — i
Y Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
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0
.

Em relag&o aos sistemas de informatica, como vocé

avalia: [A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

I

4 4
T T T T T

Péssimo Ruim Regular Bom

Otimo

74



APENDICE C - Respostas do Questionario — Técnico-
Administrativos

Planejamento e Avaliagao Institucional

/
Qual é o seu conhecimento sobre: [A misséo, a visdo e 0s
valores da Faculdade Santa Luzia - FSL, presentes no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.]
7
6
5
4
3
2
1
0 ) T T T T
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N W b

[EEN

/

Qual é o seu conhecimento sobre: [Os objetivos e as
metas institucionais presentes no PDI.]

I I I I Il
r T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

v

N

w

N

[

0
.

~
Qual é o seu conhecimento sobre: [O trabalho

desenvolvido pela Comisséo Propria de Avaliagéo.]

4 4 I I I
I T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

/
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Desenvolvimento Institucional

/
Como vocé avalia: [As ag¢6es institucionais de incluséo

e/ou responsabilidade social (sistema de cotas, descontos
e bolsas de estudo, assisténcia/ agéo social, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

-

4 N
Como vocé avalia: [As acdes de sustentabilidade
ambiental (programas ou projetos na tematica de
sustentabilidade, coleta seletiva de lixo, destinagéo de
residuos, etc.)]
7
6
5
4
3
2
1
0 J x # x %
Péssimo Ruim Re ular Otimo
N 9 Y,
4 R ] N . N
Como vocé avalia: [A atuacdo da FSL em relacéo aos
anseios da educacdo superior de Santa Inés e Regido.]
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 t T t T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo
- J J

76



\

SO P N W » 01 O N ©

/

Como vocé avalia: [A contribuicdo da FSL na qualidade de
vida da populacdo de Santa Inés e Regido.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Politicas Académicas

/

O P, N W b~ O O N ©

/

Como vocé avalia: [O incentivo institucional para participar
de projetos de extensédo (cursos e palestras abertos ao
publico, a¢gbes sociais, atendimento ambulatorial, oficinas
de trabalho, festivais, etc.)]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

77



Como vocé avalia: [A participacdo dos docentes nos Como vocé avalia: [Os canais de comunicagdo da FSL
projetos de extens&o.] (site, grupos de email, murais, etc.)]
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 - - - T | 0 t T t T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo Péssimo Ruim Re ular Otimo
N J J N J J
4 . R . N a . . o N
Como vocé avalia: [A participagéo dos discentes nos Como vocé avalia: [O incentivo a participagdo em eventos
projetos de extenséo.] culturais, artisticos e de lazer oferecidos pela FSL.]
7 4,5
6 4
3,5
5
3
4 2,5
3 2
1,5
2
1
1 0,5
0 t T f T | 0 T f T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo Péssimo Ruim Re ular Otimo
N J J N ’ J
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Politica de Gestdo

4 Como vocé avalia: [A atuagéo da Direcao Geral.] A

8

7

6

5

4

3

2

1

0 : 1
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )

4 N
Como vocé avalia: [O desempenho da Diregéo
Académica.]
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 f T f T %
Péssimo Ruim Re ular Otimo
_ J J
a o . L N
Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios
técnico-administrativos.]
8
7
6
5
4
3
2
1
0 t T t T i
Péssimo Ruim Re ular Otimo
N J J
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/

Como vocé avalia: [A observancia do plano de cargos e
carreira técnico-administrativo.]

I y 1

r

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

\

S F N W A 01 O N ©

/

Como vocé avalia: [A transparéncia e a equidade na
distribuicdo dos encargos didaticos e administrativos.]

I

T T T

Bom Otimo

Péssimo Ruim Regular

4 Como vocé avalia: [O atendimento dos funcionarios da h
biblioteca.]

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 ¢ y ¢ y ¢ y y ”

L Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
a . . . T N
Como vocé avalia: [O incentivo da FSL a sua qualificacéo
stricto sensu (mestrado e doutorado), lato sensu
(especializacao), capacitacdo, aperfeicoamento,
atualizacéo e extenséo.]

8

7

6

5

4

3

2

1 B

0 , w , w % w w ”

9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
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\

Como vocé avalia: [A compatibilidade entre suas
atividades na instituigdo com a sua formag&o académica.]

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 r t T t T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
4 . <
Como vocé avalia: [A atuacdo dos representantes da sua
categoria nas instancias superiores (participacao,
socializacdo de demandas, acesso as pautas e
informacgdes sobre as deliberacoes).]
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 t T t T
9 Péssimo Ruim Regular Otimo

~
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
docentes.]
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 .
0 t T t T t T T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
_ J J
a o . L N
Como vocé avalia: [O relacionamento com os funcionarios
técnico-administrativos.]
12
10
8
6
4
2
0 I T T T T T T - T
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
N J J
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/

Qual € o seu conhecimento sobre: [A funcdo e a atuacao
dos 6rgéos colegiados (Conselho de Curso e CONSUP).]

I I I I Il
r T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

J

\

S B N W~ O O N

/

Qual é o seu conhecimento sobre: [A representacédo da

sua categoria nas instancias deliberativas, normativas e

consultivas na FSL (Conselho de Graduagéo, Conselho
Superior e CPA).]

4 4 I I I
I T T T T 1

Péssimo Ruim Regular Otimo

\

J

\

SO P N W b O O N 0O ©

/

Qual é o seu conhecimento sobre: [As competéncias e
responsabilidades de cada setor da FSL.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Infraestrutura

/

4,5
4
35
3
2,5
2
15
1
05
0

-

Como vocé avalia: [O alcance e qualidade da internet.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

4 N
Como vocé avalia: [Disponibilidade e qualidade dos
computadores.]

6

5

4

3

2

1

0 T t T i

Péssimo Ruim Re ular Otimo
_ g J
é . . . . N N
Como vocé avalia: [Qualidade dos sistemas de informética
académicos (Escola Web) e administrativos (Alterdata e
outros).]

7

6

5

4

3

2

1 l

0 T f T i

Péssimo Ruim Re ular Otimo

N J J
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Como vocé avalia: [Luminosidade na area onde trabalha.]

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 r t T t T
Y Péssimo Ruim Regular Otimo
4 e
Como vocé avalia: [Climatiza¢do na area onde trabalha.]
6
5
4
3
2
1
0 I T u T
9 Péssimo Ruim Regular Otimo

-

Como vocé avalia: [A biblioteca.]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

v

/

=
o

-

O P N W b 01 O N O ©

Como vocé avalia: [A biblioteca virtual (Minha Biblioteca).]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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Como vocé avalia: [A reprografia (xerox, impressao,

escaneamento).]

Péssimo

! I
T

Ruim Regular Bom Otimo

~

N W~ OO N

N

Como vocé avalia: [A cantina.]

Péssimo

Ruim Regular Bom Otimo

0

Como vocé avalia: [O banheiro.]

! I I
r T T T

Péssimo Ruim

Regular

Otimo

J

N

[

0
-

Como vocé avalia: [A seguranga no campus.]

4 4 I I
I T T T T

Péssimo Ruim

Regular

Otimo

~

J
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/

Como vocé avalia: [O espaco livre (corredores e area de
vivéncia).]

I I 1
T T T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

S B N W A O O N

/

Como vocé avalia: [A acessibilidade (rampas, elevadores,
sinalizacdo no chéo, bebedouros e banheiros adaptados,
etc.)]

T t T - T

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

4 Como vocé avalia: [A limpeza no campus.] h

8

7

6

5

4

3

2

1

0 f T f r f T : a
9 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo )
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