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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

Nome/ Cddigo da IES — 19374 - Faculdade Santa Luzia (FSL)
Caracterizacdo de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco da IES: Rua 21 de abiril, 223 — Centro

Complemento: Antiga Rua Wady Hadad, 29

Municipio: Santa Inés Estado: Maranhdo CEP: 65300-000

Nome do Campus: Campus principal

1.2 Composicao da CPA

Tabela 1 — Membros integrantes da Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Santa
Luzia (FSL)

Nome Aline Barbosa de Sousa

Telefone (98) 98235-8713

e-mail alinebarbosa@gmail.com

Cargo Representante do Corpo Discente
Nome Aparecida Horta Lopes*

Telefone (98) 8894-7745

e-mail aparecida@faculdadesantaluzia.edu.br
Cargo Representante do Corpo Docente
Nome Maria Gorete Barros Silva

Telefone (98) 987511081

e-mail Goretelima0O5@yahoo.com.br

Cargo Representante da Sociedade Civil
Nome Pedro Pinheiro Garcéz

Telefone (98) 991320338

e-mail pgarcezbj@gmail.com

Cargo Representante do Corpo Técnico-Administrativo

(*) Presidente da Comisséo Prépria de Autoavaliagao)

e Periodo de mandato da CPA: 2018.
e Ato de designacgédo da CPA: Resolugcao CONSUP 07/2018.



1.3 Aspectos Legais

Duracéo
Turno Vagas Minima
(Semestres)

Situacao

Cursos Habilitacao Atual

Autorizacao
Portaria N°
1.004, DE 22
DE SETEMBRO

DE 2017. Vespertino /
Publicacéo no Noturno
DOU n.° 184, de
25.09.2017
Secéo 1 pagina
17)

Enfermagem Bacharelado 60 10

1.4 — Consideracdes Iniciais

A autoavaliagdo apresentada neste documento foi desenvolvida na
Faculdade Santa Luzia no ano de 2018 e trata-se de um RELATORIO PARCIAL
ANO BASE 2018.

A autoavaliacdo institucional apoia-se nas diretrizes determinadas pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES) e pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituidos pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES foi instituido para promover a melhoria
da qualidade da educacao superior e a expansao da sua oferta

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual a instituicao
constréi o conhecimento sobre sua propria realidade. Através desta avaliacdo é
possivel identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, de forma a
melhorar a qualidade do sistema de educacéo superior.

Os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional forneceréo
subsidios para o planejamento de ac¢des destinadas a superacéo das fragilidades e
0 aprimoramento institucional, observado o contexto gerencial de uma Instituicdo de
Ensino Superior.

A avaliacdo Institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao
académica, administrativa e financeira da InstituicAo com vistas a busca da
melhoria continua na qualidade do ensino e da Instituicdo.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:



a. Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacdo na autoavaliacéo;

b. Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacéo;

c. Andlise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fracos;

d. Desenvolvimento de plano de acdo para sanar as fragilidades
identificadas;

e. Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e acdes de
corregao.

Com vista aos objetivos supracitados, a CPA, no ano de 2018, procurou
sintetizar as informacfes coletadas nas avaliacbes do primeiro e segundo
semestre/2018, analisando e identificando as fragilidades e potencialidades,
buscando estratégias para os trabalhos futuros, sempre com a finalidade de
melhorar a qualidade do ensino e servi¢os prestados pela Instituicdo.

1.5 Planejamento estratégico de autoavaliagdo 2018

A autoavaliacdo e a divulgacéo dos resultados das atividades desenvolvidas
pela CPA seguiram cronograma pré-estabelecido, o Regulamento da CPA desta
IES e levou em consideracdo as 10 Dimensdes contidas no SINAES.

Em 2018, a aplicacdo do questionario da Avaliacado Institucional enquadrou
toda comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como a Instituicdo, em todas as suas dimensdes, conforme a
orientacao do SINAES.

As metas estabelecidas pela CPA foram detalhadas em um Plano de Ac¢éo

gue seguiu uma ordem sequencial e cronolégica, conforme apresentado a seguir:

Etapa 1.

e Elaboracéo do Cronograma anual,
e Distribuicdo de tarefas entre membros da CPA,;
e Envolvimento da comunidade académica através de divulgacdo e

sensibilizacao das atividades desenvolvidas pela CPA;



e Avaliacdo com os Discentes;

e Disponibilizagdo de materiais e recursos operacionais;

¢ Reunides com os colegiados (Conselho Superior e Conselho de Graduacéo)
e a CPA;

e Reunides com os membros da CPA e a sua coordenacdo para leitura de
comunicados, legislacéo e de documentos para efetivacdo do calendario;

e Divulgacao dos Resultados na midia eletrénica.

Etapa 2:

e Implantacdo da CPA com nomeacdo dos respectivos membros: docente,
discente, técnico-administrativo e comunidade civil;

e Leitura do Regulamento da CPA e outras documentacdes pertinentes para
ambientacdo dos membros da CPA;

e Elaboracdo de questionarios, com participacdo de todos os membros da
CPA, para aplicacdo nos diversos seguimentos avaliados no processo;

e Aplicacdo dos questionarios quantitativos;

e Tabulacao de dados;

e Elaboracao dos Relatérios Parciais;

Etapa 3:
e Conclusdo do Relatério Parcial ano 2018;

e Remessa do Relatorio Parcial para o MEC em 31/03/19.

A analise critica e divulgacdo dos resultados ocorreram nos primeiros
meses do ano de 2019, visando identificar as fragilidades e potencialidades, de

forma a sugerir melhorias na qualidade da IES.
2 METODOLOGIA
Documento elaborado pela CPA da Faculdade Santa Luzia, atendendo as

exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES,

instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e, obedecendo ao que é



determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de
2014.

O Projeto de Avaliacao Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas pela
Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e pelo novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O presente documento é resultado da andlise dos relatdrios parciais
referente ao primeiro e segundo semestre de 2018. Além disso, apresenta as
atividades desenvolvidas de acordo com o PDI desta IES.

A autoavaliacdo € processo ativo na Instituicdo e envolve a participacdo de
discentes, docentes, técnicos administrativos e sociedade civil da mesma. Esta
avaliacdo é realizada de 6 em 6 meses gerando relatérios parciais. O relatério
parcial obtido da aplicacao das avaliagBes é apresentado a comunidade académica
no inicio do ano seguinte. Os gestores atuam na resolu¢cdo dos problemas
encontrados.

Para que houvesse efetiva participacdo da comunidade académica e
sociedade civil foram feitas campanhas de sensibilizacdo com finalidade de se
aumentar a quantidade de participantes no processo de autoavaliacao.

Usou-se como metodologia dados obtidos mediante a aplicacdo de
Questionéarios contendo perguntas abertas e fechadas, as quais eram relativas as
diferentes dimensdes da avaliacdo, de modo a facilitar e agilizar a analise
comparativa e/ou quantitativa. Houve, no entanto, um campo de comentarios de
respostas abertas e subjetivas para a coleta de opinides. Todas as questdes
apresentavam uma afirmativa, seguida de uma escala de 5 alternativas, que
variavam de 1 a 5, conforme especificagdes a seguir:

(1) Nao Existe;

(2) Insatisfatorio;

(3) Suficiente;

(4) Muito Bom/Muito Bem,;

(5) Excelente.

A tabulacdo foi executada utilizando-se o programa Excell, de forma a
facilitar a analise dos dados obtidos. Os dados foram organizados por categorias:

1) Avaliagéo dos docentes e disciplinas;

2) Avaliacao dos setores;



3) Avaliacdo do atendimento técnico administrativo;

4) Avaliacdo da satisfacéo do aluno;

5) Fragilidades e Sugestoes.

A autoavaliagdo da Faculdade Santa Luzia é implementada de forma
continua, tendo como foco estratégico as 10 dimensdes sugeridas no Sistema
SINAES, sendo elas:

1. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;

. Responsabilidade Social da Institui¢ao;

. Comunicacao com a Sociedade;

. Estratégia de comunicacdao interna e externa;

. Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestao da Instituicao;
. Infraestrutura Fisica;

. Planejamento e Avaliacéao;
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. Politica de Atendimento aos Discentes; e,

10. Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as acfes de melhoria e
readequacdo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados tendo

como base as politicas estabelecidas.

3 DESENVOLVIMENTO

A CPA durante o periodo buscou analisar os questionarios de avaliagdo
aplicados levando-se em conta as melhorias ocorridas na Faculdade de Santa
Luzia. Verificou-se a importancia de analisar os questionarios dos alunos e do corpo
técnico administrativo para levantar-se as fragilidades da Instituicdo e desta forma
averiguar se 0s questionamentos correspondiam aos anseios de toda a comunidade
ou tratava-se de impressoes isoladas.

As dimensdes avaliadas e realizadas através da CPA se encontram dentro
dos requisitos constantes na Lei SINAES 10.861, de 14 de abril de 2004, artigo 3°, e
dentro das Dimensfes da Avaliacao Institucional contidas no PDI institucional da
FSL, PDI 2014-2018.



Abaixo seguem as Dimensoes e 0os Resultados obtidos pela CPA em 2018:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Potencialidades

Participacdo significativa no processo de avaliagdo da comunidade interna
docente, discente e funcionarios técnico-administrativos;

Proporcionar a participacdo da comunidade académica no processo de
gestao institucional;

Tomada de decisdo dindmica extremamente agil e pouco burocratica, em que
0 gestor tem a possibilidade de sanar deficiéncias, solucionar problemas e
desenvolver potencialidades de maneira eficaz.

Acesso de toda a comunidade académica, sociedade civil e técnica

administrativa no resultado das acfes de avaliacoes;

Fragilidades

Alguns membros da CPA ndo se faziam presentes nas reunides, 0 que
prejudicava o andamento das atividades desta comissao;

Verifica-se que algumas respostas nao corresponderam a realidade
vivenciada pelos discentes, o que nos leva a concluir que ha desinteresse por
parte dos discentes;

Os questionarios impressos aumentaram 0s gastos com papéis e com 0

tempo de tabulacdo

Recomendacgdes

Ampliar medidas de sensibilizacdo de forma a conscientizar as partes
envolvidas sobre a importancia do processo de autoavaliacdo institucional,
gue minimizem as fragilidades apontadas;

Ampliar a divulgacédo dos resultados e plano de acdo em diferentes meios,

tais como: plataforma eletronica, banners, quadros de avisos e murais;



e Implantacdo dos formularios eletrénicos com ferramenta junto ao sistema de

gestao académica;

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Potencialidades

e Cumprimento das metas previstas no PDI,;

e Participacéo efetiva da CPA no acompanhamento das metas estabelecidas
no PDI desta IES.

e Atualizagdo permanente dos documentos oficiais da IES;

e Acompanhamento constante das acdes previstas no PDI,

e Reformulagao do PDI para a vigéncia 2019 — 2023.

e Cumprimento das datas de reunides previstas em calendario académico;

e Ampliacdo do quadro de cursos ofertados;

e Doacao de roupas, calcados, cestas basicas, materiais de higiene pessoal e
brinquedos;

e Prestacdo de servicos sociais de educacdo em salde para os catadores de
lixo no Povoado Barro Vermelho e da comunidade circunvizinha da IES;

¢ Diminuicdo da quantidade de copos descartaveis utilizados na IES através do
Projeto Adote seu Copo;

e Revitalizacao da quadra de esporte e arborizagao;

e Além de descontos nas mensalidades para discentes com menor poder
aquisitivo, a IES aumentou de 20% para 40%, o desconto concedido a todos

os discentes.

Fragilidades

e A divulgacdo da missao da IES ocorre apenas através do site e documentos

oficiais da IES.
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Recomendacgdes

e Ampliar a divulgag&o da misséo, viséo e valores nos departamentos da IES.

e |ES credenciada no segundo semestre do penultimo ano de vigéncia do PDI
2014-2018.

e As acles previstas para o ano de 2014 foram realizadas em 2018, em virtude
do credenciamento da IES ocorrer no final de 2017;

e Promover a sensibilizacdo da comunidade para o programa de revitalizacéo

da quadra de esporte da comunidade no entorno da IES.

Eixo 3: Politicas Académicas

Potencialidades

e Revisdo e adequacédo do PPC do Curso de Enfermagem e elaboragcédo do
PPC do Curso de Direito;

e Realizacdo de seminarios integralizadores com disponibilizacdo dos
resultados a comunidade académica;

e Realizacdo dos projetos de extensdo como resultados positivos e
participacdo assidua da comunidade académica,

e Grande procura por parte dos académicos pelos cursos de extensao
apresentados devido ao valor acessivel;

e Realizacdo de aulas praticas em laboratério utilizando recursos tecnoldgicos
em 3D;

e Criagcdo do curso de Especializagcdo de (92671) Terapia Intensiva com
Enfoque em Urgéncia e Emergéncia para Multiprofissionais;

e Autorizagdo do Curso de Bacharel em Enfermagem, na modalidade
presencial, conforme processo de Autorizagcdo Portaria n°® 1.004, de 22 de
setembro de 2017. Publicagdo no DOU n.° 184, de 25.09.2017 Secéo 1
pagina 17);

e Foi protocolada solicitacdo de autorizacdo de funcionamento do Curso de
Bacharel em Direito, na modalidade presencial, conforme processo n°
201820799, de 11 de outubro de 2018.



11

Atualizacédo do PPC de Enfermagem;

Criacéo e atualizacdo de regulamentos referentes ao devido funcionamento
do curso de Enfermagem e demais setores;

O NDE prop6s melhorias na estrutura curricular do curso;

Indicacdo de melhorias nas metodologias ativas utilizadas pelos docentes
nas disciplinas da matriz curricular, apos aplicacdo de questionario pela
coordenacao de curso;

Aplicacdo do Exame Académico de Conhecimento e Desempenho (EACD)
semestralmente;

Insercdo da disciplina Seminario Integralizador na matriz curricular de
Enfermagem garantindo, assim, a interdisciplinaridade e integracdo das
disciplinas do semestre.

Implantacdo do Portal Académico — Sistema web, facilitando o acesso a
informacdes pela comunidade académica,;

Criacdo do site da FSL no qual séo disponibilizadas todas as atividades e
documentos oficiais da IES;

Publicidade das atividades desenvolvidas na rede de tv local, radios, carros
de som, site e murais da IES;

Realizag&o de visitas domiciliares nas imedia¢des, com os alunos da
Graduacao de Enfermagem, para divulgacdo dos trabalhos da IES;
Treinamento com a Consultoria LUPA para capacitacdo do corpo técnico
administrativo e dirigentes.

Criacéo, implantacéo e divulgacédo da Ouvidoria no site da IES.

Concesséao de bolsas institucionais pela IES, além de desconto de 40% nas

mensalidades pagas até o dia 05 de cada més;

Fragilidades

N&o foi implantado o programa de iniciacao cientifica;

Adequacéo parcial dos ambientes da faculdade para funcionamento do curso
de Enfermagem

Pouca procura pelos servicos prestados pela Ouvidoria, visto que o0s

discentes procuravam outros setores para reclamacgdes e sugestoes;
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e A ouvidoria ndo possui espaco fisico adequado;
¢ Nao foi implantado o Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD);

¢ Nao foi implantado o Programa de Apoio Psicopedagdgico.

Recomendacgdes

e Ampliar divulgagéo das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;
¢ Disponibilizar estrutura fisica e equipar a sala da ouvidoria.

e Implantar o Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD);

e Implantagédo do Programa de Monitoria;

¢ Implantacdo do Programa de Apoio Psicopedagdgico.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Potencialidades

e Qualificacdo constante do corpo docente que participacdo da gestdo, por
consultoria contratada pela IES;

e Qualificacdo constante do corpo técnico-administrativo por consultoria
contratada pela IES;

e Participacdo ativa dos discentes em reunides de conselhos de curso de
graduacéo e conselho superior;

e Agilidade nos processos decisorios;

e Divulgacao das acbes dos Conselhos Superiores da instituicdo

e Objetivando diminuir a inadimpléncia e garantir a permanéncia dos discentes,

a IES aumentou o desconto de 20% para 40% nas mensalidades.
Fragilidades
¢ Nao foram ofertados cursos e atividades de formacao didatico-pedagdgica

¢ Nao foi implantado o Programa Permanente de Avaliacdo de Desempenho e

Resultados.
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Recomendacgdes

e Aprovar no Conselho de Graduagdo e CONSUP O PCCD de acordo com
Convencdo Coletiva de Trabalho 2018/2019 do Sindicato dos
Estabelecimentos de Ensino do Estado do Maranhé&o.

e Implantar o Programa Permanente de Avaliagdo de Desempenho e
Resultados.

e Buscar continuamente o cumprimento das agdes previstas no PDI.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Potencialidades

e Construcdo do Laboratério Multidisciplinar e de Microscopia, o qual foi
equipado com: geladeira, bancos, pias profundas, bancadas de marmore,
televiséo, chuveiro lava-olhos e quadro branco;

e Compra de pecas anatbmicas para o Laboratorio de Anatomia;

e Construcdo de um novo espaco de convivéncia - cantina e reprografia;

¢ Implantagdo do Portal “Minha Biblioteca”, que ampliou o acervo e facilitou a
acessibilidade pelos discentes e docentes;

e Compra de computador para pesquisa na biblioteca;

e Rampa que permite acessibilidade;

Fragilidades

e Ampliar o Laboratério de Informéatica da IES;

e Adequar as condi¢des de acesso a pessoas com necessidades especiais;

e Os banheiros da IES estéo localizados no térreo;

e A biblioteca da IES nao possui ambientes destinados aos estudos em grupo;
e O balcao da biblioteca néo esta adaptado para o atendimento de cadeirantes;
e Na biblioteca ndo ha banheiros;

e NA&o possui acervos e equipamentos para o atendimento de pessoas com

necessidades especiais;
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e A biblioteca ndo esta climatizada;
e A empresa de internet contratada para ofertar 200 gigabytes, nao
disponibiliza a velocidade contratada.

Recomendacdes

e Comprar os demais equipamentos para o perfeito funcionamento do
Laboratério Multidisciplinar e de Microscopia;

e Ampliar e equipar o Laboratério de Informatica;

e Adequar Laboratério de Enfermagem;

e Construir banheiros em todos os andares da IES;

e Implantar catracas eletronicas no hall de acesso aos Departamentos da IES.

e Melhorar e adequar a saida de emergéncia;

e Construir no espaco da biblioteca, ambientes destinados aos estudos em
grupo;

e Adaptar o balcdo da biblioteca para o atendimento de cadeirantes;

e Construir banheiros na biblioteca com acessibilidade;
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliag&o

Resultados encontrados

Contribuir para a melhoria
da qualidade do processo
de planejamento e
avaliacdo institucional

definir as a¢des e métodos de avaliagdo.

Reunibes para sensibilizacdo de toda a
comunidade académica e sociedade civil do
processo de avaliagéo;

Elaboracao e aplicacdo dos Questionarios;

Divulgacao dos resultados do relatério parcial
do primeiro semestre de 2018, deixando-os
acessiveis a comunidade interna e externa;

Acompanhamento das a¢Bes propostas pela
CPA (relatério parcial primeiro semestre) para
a adequacdo do planejamento e gestdo
educacional da |IES;

Saneamento das deficiéncias apontadas pela
CPA durante o processo de avaliagédo.[

Verifica-se que algumas

respostas néao
corresponderam a
realidade vivenciada

pelos discentes, o que
nos leva a concluir que

h&d desinteresse  por
parte dos discentes;
Os questionarios

impressos aumentaram
0s gastos com papéis e
com o tempo de
tabulacdo

docente, discente e funcionarios

técnico-administrativos;

e Proporcionar a participacdo da
comunidade académica no processo
de gestéo institucional;

e Tomada de decisdo dinamica
extremamente agil e pouco
burocratica, em que o gestor tem a
possibilidade de sanar deficiéncias,
solucionar problemas e desenvolver
potencialidades de maneira eficaz.

Atividades programadas Acdes realizadas Observagdes
Fragilidades Potencialidades

Implantagdo da Comissdo Prépria de e Ampliar  medidas  de

Avaliag&o; e Alguns membros da CPA sensibilizacdo de forma a

B ndo se faziam presentes conscientizar as partes

Elaboragéo do Cronograma de Trabalho nas reunibes, o que envolvidas sobre a

da CPA para o exercicio 2018. prejudicava o andamento cinacio sianificat importancia do processo

x das atividades desta |® Participacao significativa no processo | de autoavaliacéo

Reunido com os membros da CPA para COMissA0: de avaliagdo da comunidade interna | institucional, que

minimizem as fragilidades
apontadas;

e Ampliar a divulgacdo dos
resultados e plano de acao
em diferentes meios, tais

como: plataforma
eletrénica, banners,
quadros de avisos e
murais;

e Implantagdo dos
formuléarios eletrénicos

com ferramenta junto ao
sistema de gestao
académica;

Buscar a melhoria continua
dos cursos tendo como base
os resultados das avaliacdes
interna e externa.

e Implementacdo e adequacBes de acdes
académico-administrativas  baseadas  nos
resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes|
externas.

e Acesso de toda a comunidade
académica, sociedade civil e técnica
administrativa no resultado das acGes
de avaliagoes;
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Divulgar a missao
institucional em 100% na
comunidade interna e

externa a FSL

e Divulgagdo da missdo institucional na
comunidade académica e na sociedade civil
por meio do site e nos documentos oficiais
da FSL.

¢ A divulgacdo da misséo

da IES ocorre apenas
site e
documentos oficiais da

através

IES.

do

e Ampliar a divulgacdo da
missado, visdo e valores
nos departamentos da
IES.

Assegurar a coeréncia dos
documentos institucionais a
realidade da Faculdade com
a expanséo projetada neste

PDI

e Acompanhamento dos relatérios sobre o
cumprimento das metas e agdes previstas;

e Envolvimento e participagdo efetiva da CPA e
dos ¢6rgdos colegiados no cumprimento das
metas estabelecidas.

e Cumprimento das metas previstas no

PDI;
e Participacdo efetva da CPA no
acompanhamento das metas

estabelecidas no PDI desta IES.

o |[ES credenciada no
segundo  semestre do|
pendltimo ano de vigéncial
do PDI 2014-2018.

o As acdes previstas para 0
ano de 2014 foram
realizadas em 2018, em
virtude do credenciamento
da IES ocorrer no final de
2017.

Garantir o acompanhamento
permanente do PDI pelos
dirigentes da mantida e
gestores envolvidos da FSL

¢ Realizagdo de revisdo, analise, consolidacéo
e elaboragdo de novo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

e Realizacdo de reunifes periédicas com os
responsaveis pela elaboragéo e
acompanhamento do PDI,;

e Autorizacdo do Curso de Bacharel em
Enfermagem, na modalidade presencial,
conforme processo de Autorizagdo Portaria n°
1.004, de 22 de setembro de 2017.
Publicagcdo no DOU n.° 184, de 25.09.2017
Secao 1 pagina 17);

e Foi protocolada solicitagdo de autorizacdo de
funcionamento do Curso de Bacharel em
Direito, na modalidade presencial, conforme
processo n°201820799, de 11 de outubro de
2018.

e Atualizacéo permanente dos|

documentos oficiais da IES;

e Acompanhamento constante das a¢fes
previstas no PDI;

e Reformulagdo do PDI para a vigéncia
2019 — 2023.

e Cumprimento das datas de reunides
previstas em calendario académico;

e Ampliacdo do quadro de cursos

ofertados.
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Resultados encontrados

Atividades programadas Acdes realizadas Observagdes
Fragilidades Potencialidades
e Doacado de roupas, calcados, cestas
béasicas, materiais de higiene pessoal
e Assisténcia & comunidade circunvizinha, e brinquedos;
através de agles sociais utilizando os e Prestacdo de servicos sociais de
recursos disponiveis da Faculdade; educacido em salde para o0s
° Cria(;éo e imp|antaqéo de programas e catadores de lixo no Povoado Barro e Promover a
_ _ projetos relacionados a defesa do meio Vermelho e da  comunidade sensibilizacéo da
Atuar junto & comunidade ambiente  (Projeto  Adote seu  Copo), circunvizinha da IES; comunidade para o
com pelo menos 1 (um) de especialmente no ambito da regido e de sua « Diminuicdo da quantidade de copos programa de
preramab.l.d d ial de INSercao; descartaveis utilizados na IES revita”zaqéo da quadra
responsabilidade socialpor | | concessao de desconto para discentes com através do Projeto Adote seu Copo; de esporte da

curso existente

menor poder aquisitivo;

o A Instituicdo efetivou agBes que objetivam a
adequacgédo dos espacos de forma a permitir o
livre acesso de portadores de deficiéncia,
como a aplicagdo de piso tactil.

¢ Revitalizagcdo da quadra de esporte e
arborizacgéo;

e Além de descontos nas mensalidades
para discentes com menor poder
aquisitivo, a IES aumentou de 20%
para 40%, o desconto concedido a
todos os discentes.

comunidade no entorno
da IES.
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

Atividades programadas

Acles realizadas

Resultados encontrados

Observacdes

regulamentadas conforme PDI 2014-2018;

e Integracdo de novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo, como ferramenta
nos processos educacionais.

Fragilidades Potencialidades
o Consolidagédo e articulagdo da graduagdo com e Revisdo e adequacgdo do PPC do
praticas coerentes as politicas contidas nos Curso de Enfermagem e
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), o elaboragdo do PPC do Curso de
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Direito;
gzlia'ggl_o'le Desenvolvimento Institucional (PDI) « Realizacio de seminarios
c lid i d ’ integralizadores com
or;lsm lar as po iticas ae Consolidacao das atividades de extensdo de disponibilizacdo dos resultados a
g;g dﬂgggg’ a pesquisgosa; acordo com as politicas contidas nos comunidade académica;
AR documentos oficiais da FSL; 5 L - .
iniciacdo  cientifica, a e Ndo foi implantado o |® Realizacdo dos projetos de Imol q
extensdo e a produgdo | Iniciacdo dos discentes em atividades de programa de iniciagdo extens&o como resultados positivos O_mpanfarc_)ptr,cf{grama €
académica em todos os pratica de investigacdo na disciplina de cientifica. e participacdo  assidua da Inicliacao cientmea.
cursos de  graduacdo Seminario Integralizador; comunidade académica,;
oferecidos ou que vierem a | 4 As politicas institucionais de ensino pesquisa e Grande procura por parte dos
serem implantados e extensdo  estdo  implantadas e académicos pelos cursos de

extensao apresentados devido ao
valor acessivel;

e Realizacdo de aulas praticas em
laboratério  utilizando  recursos
tecnolégicos em 3D.

Atender a demanda regional
por novos cursos de
graduacao

Bacharelado, presencial;

e Criacdo do curso de graduacdo em Direito
presencial, conforme o plano de expanséao do
PDI;

e Elaboracdo de pesquisa de mercado para
lancamento de novos cursos.

e Adequacao parcial dos
ambientes da faculdade
para funcionamento do
curso de Enfermagem.

Atender a demanda regional | ® Pesquisa e andlise do mercado para e Criacdo do curso de Especializacédo e L
por novos cursos de| identificacéo das necessidades  de de (92671) Terapia Intensiva com | ® Previsdo de inicio para as
especializacdo (lato sensu) e | €specializacdo de profissionais para o Enfoque em Urgéncia e Emergéncia aulas da especializacdo em
extens&o. mercado de trabalho; para Multiprofissionais. 2019.

e Autorizacdo do curso de Enfermagem ¢ Autorizagédo do Curso de Bacharel em

Enfermagem, na modalidade]
presencial, conforme processo de|
Autorizagdo Portaria n° 1.004, de 22 de
setembro de 2017. Publicagdo no DOU
n.° 184, de 25.09.2017 Secédo 1 pagina
17);

e Foi protocolada  solicitagdo  de

e Adequar os ambientes da
IES para perfeito
funcionamento do curso de
Enfermagem.
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autorizacéo de funcionamento do Curso,
de Bacharel em Direito, na modalidade|
presencial, conforme processo n°
201820799, de 11 de outubro de 2018.

Promover a atualizacdo e
melhoria  constante  dos
cursos existentes e os a
serem implantados

¢ Avaliacdo permanente do curso (Enfermagem
Bacharelado), das disciplinas, do desempenho
docente e o0 projeto pedagdgico como um
todo;

e Discussdo para a elaboracdo dos PPC,
envolvendo os docentes e discentes;

e Realizagdo do seminario integralizador
visando a interdisciplinaridade dos curriculos,
garantindo a formacgdo das habilidades e
competéncias definidas para o perfil do
egresso.

Atualizacdo do PPC de Enfermagem;

Criagdo e atualizagdo de regulamentos
referentes ao devido funcionamento do
curso de Enfermagem e demais
setores;

O NDE propds melhorias na estrutura
curricular do curso;

Indicacéo de melhorias nas
metodologias ativas utilizadas pelos
docentes nas disciplinas da matriz
curricular, apos aplicacéo de|
guestionario pela coordenagdo de
Curso;

Aplicagdo do Exame Académico de
Conhecimento e Desempenho (EACD)
semestralmente;

Insercdo da disciplina  Seminério
Integralizador na matriz curricular de
enfermagem garantindo, assim, a
interdisciplinaridade e integracdo das|
disciplinas do semestre.

Contemplar nos cursos de
graduacao reconhecidos
pelo MEC/INEP a oferta de
até 20% da carga-horéria
total, das atividades
didaticas, modulos ou
unidades de ensino-
aprendizagem, para serem
mediadas por tecnologia da
informacéo.

¢ Ndo se aplica
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 4: Comunicac&o com a Sociedade

Resultados encontrados

Atividades programadas

Acles realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Estabelecer na FSL
condi¢cdes propicias
relacionadas ao processo
de comunicacdo interna e
externa

e Implantacdo de mecanismos de comunicagéo
e dos sistemas de informacdo de forma a

promover a eficaicia em relagdo a
coordenacao do curso;
e Atualizacdo dos sistemas de registro e

controle académico, como meio facilitador do
acesso aos estudantes, docentes e
funcionarios;

e Capacitacdo constantemente dos funcionarios
para otimizar o atendimento a comunidade;

e Padronizacdo e
publicagcBes da FSL;

aperfeicoamento  das

e Ampliagcdo da comunica¢do com a sociedade
na oferta de cursos e programas da
instituicao;

e Adequar e ampliar o portal de acesso dos

estudantes e docentes para as questdes
académicas e administrativas;

e Ampliacdo da divulgagdo na midia eletrfnica
dos atos e eventos da FSL e seus cursos;

e Implantacdo do Portal Académico —
Sistema web, facilitando o acesso a
informagbes pela comunidade
académica;

e Criacdo do site da FSL no qual sdo
disponibilizadas todas as atividades e
documentos oficiais da IES;

e Publicidade das atividades
desenvolvidas na rede de tv local,
radios, carros de som, site e murais
da IES;

¢ Realizagéo de visitas domiciliares nas
imediagbes, com os alunos da
Graduagdo de Enfermagem, para
divulgacao dos trabalhos da IES;

¢ Treinamento com a Consultoria LUPA
para capacitacdo do corpo técnico
administrativo e dirigentes.

Implementar e consolidar a
Ouvidoria

e Implantagdo e consolidacdo Ouvidoria suas
atividades junto a comunidade académica e a
sociedade;

e Pouca procura pelos
servigos prestados pela
Ouvidoria, visto que os

discentes  procuravam
outros  setores para
reclamacdes e
sugestoes;

e A ouvidoria ndo possui
espaco fisico adequado.

¢ Criacdo, implantagdo e divulgacédo da
Ouvidoria no site da IES.

Ampliar divulgacdo das
atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria;

Disponibilizar  estrutura
fisica e equipar a sala da
ouvidoria.
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observagdes

Fragilidades Potencialidades

e Reformulagdo do Regulamento do Nicleo de
Atendimento ao Discente e aprovacédo pelo
CONSUP através da Resolugao N°. 010 de 20
de agosto de 2018;

e Conscientizacao do Programa de
Nivelamento;
e Apoio e realizacdo de eventos, tais como
Semana de Enfermagem, Palestras e e Implantar o Nuicleo de
Semindrios internos e externos; e Ndo foi implantado o ,(A'\tlirlgj)imento ao Discente
e Promogéo de programas e eventos diversos Nucleo de Atendimento x it oA ;
. . P e P ; n I institucionai
Consolidar e aprimorar o de carater cientifico, técnico, cultural e ao Discente (NAD); * COI c:aé;ao | ,de dbo Zas ft tléc 04(?0/5 o Implantacdo do
Programa de Atencao aos artistico, interdisciplinar, transdisciplinar e oo peta  aiem de desconto de 2L itoria:
. : : e Ndo foi implantado o | nas mensalidades pagas até o dia 05 Programa de Monitoria;
Discentes e aos Egressos outros, em complemento ao processo . A
. . Programa de Apoio de cada més. s Implantacdo do
educacional; - . p G !
. ) ) . Psicopedagégico. Programa de  Apoio
e Aprimoramento de sistemas de informagao Psicopedagdgico.

para promover transparéncia nos processos
de comunicagdo interna e externa com
qualidade, facilitando o acesso as informacdes
académicas;

e Incentivo ao acesso, a permanéncia e a
continuidade dos estudos, por meio de
concessdo de bolsas institucionais pela IES,
além de desconto de nas mensalidades;
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EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 5: Politica de Pessoal

Resultados encontrados

Atividades programadas Acdes realizadas Observagdes
Fragilidades Potencialidades
e Consolidacdo do perfil do corpo docente para
elevacdo da qualidade dos processos e Aprovar no Conselho de
educacionais; Graduagdo e CONSUP
. . S x O PCCD de acordo com
Desenvolver - € |« Fortalecimento do apoio a participagdo em e Nao foram_ . ofertados e Qualificagdo constante do corpo Convengdo Coletiva de
implementar as politicas e eventos fora da FSL; cursos e atividades de o M
S B ' = L docente que participagdo da gestdo, Trabalho 2018/2019 do
diretrizes que norteiam a e Desenvolvimento do plano de carreira formagdo didatico- or consultoria contratada pela IES; Sindicato dos
gestéo do corpo docente P pedagdgica. P P ’ .
docente; Estabelecimentos de
e Realizacdo de qualificagdo dos docente que I\E/Irz]isrg]r?hago Estado do
participam da gestéo da IES; )
e Desenvolvimento de forma continua e gradual
o plano de cargos e salarios do pessoal
técnico-administratvo e o plano de o
Desenvolver as politicas e cgpe}c[te;gatp .dos funcionarios  técnico- | e r;l;s:)o ra];g:a |rgglrz?:;i; mg « Qualificago constante do corpo . :Dr?;r)rlggaaermeo Progran;g
diretrizes que norteiam a administrativos; de 9 Avaliacdo  de | técnico-administrativo por consultoria | i S do
gestdo do corpo técnico- | e Capacitagdo de forma continua os gestores e Desempenh og e contratada pela IES; Desen%penho e
administrativo corpo técnico administrativo, por meio de Resultados. Resultados.

programas de treinamento

presenciais.

especificos
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EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 6: Organizagéo e gestdo da instituic&o

Atividades programadas

Acdes realizadas

Resultados encontrados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Desenvolver a gestdo
institucional integrada, de
forma eficiente e eficaz.

Manutencdo e implantagdo de inovagfes
cotidianas, articuladas com a missdo e os
objetivos institucionais;

Aperfeicoar e melhorar 0s processos
administrativos e académicos com a finalidade
de agilizar os procedimentos académicos;

Analise continua da instituicdo para
implantacdo e designacdo da composi¢do dos
novos colegiados;

Incentivo a participacdo dos representantes
discentes em reunides de conselhos de curso
de graduagéo e conselho superior;

Aperfeicoamento da gestdo institucional por
meio de resultados obtidos nas
autoavaliacbes parciais, nas avaliacoes
externas e no conceito qualitativo da
educacao superior (CC).

e Participagdo ativa dos discentes em
reunides de conselhos de curso de
graduacéo e conselho superior;

¢ Agilidade nos processos decisorios;

¢ Divulgacdo das a¢6es dos Conselhos
Superiores da institui¢éo.

e Buscar continuamente o
cumprimento das acgbes
previstas no PDI.
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EIXO 4: Politica de Gestéao

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Resultados encontrados
Atividades programadas Acdes realizadas Observacdes
Fragilidades Potencialidades

e Consolidagdo e otimizacdo do programa de
controle orgamentario da Institui¢&o;
¢ Objetivando diminuir a inadimpléncia

Tornar a Instituicdo o Implantagdo do Plano de Execugéo ! adin
Autossustentavel Orgamentaria, considerando a implantagédo de e garantr a permanéncia dos
economicamente e novos cursos e disponibilidade de recursos discentes, a IES aumentou o
financeiramente para sua operacionalizagao; desconto de 20% para 40% nas

o ) . mensalidades.
* Viabilizacdo de recursos financeiros para

implantacdo dos novos cursos e programas.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Resultados encontrados

Atividades programadas Acdes realizadas Observacdes
Fragilidades Potencialidades
e Adequagdo ~ dos  ambientes | o Ampliar o |e Construcdo do Laboratério | ° ((a:ol:?pe:zr?’lrento?ss greama'z
pedagdgicos, com equipamentos e Laboratério de Multidisciplinar e de Microscopia, o quip P
recursos necessarios ao | inad . ladei perfeito  funcionamento
) o - . qual equipado com: geladeira, -
desenvolvimento das atividades Informética da IES,; ; : do Laborat6rio
Ampliar os espacos fisicos destinados formidad d . Adequar as cadelfas, pias prpfgndas, bgncadas Multidisciplinar e de
P pag em  ~ conlormidade as - de marmore, televisdo, chuveiro lava- : 1
aos cursos e programas em especificidades do PPC existente e condicbes de acesso a . Microscopia,
: X olhos e quadro branco;
conformidade com a demanda a serem implantados; pessoas com L e Ampliar e equipar o
institucional ~ necessidades especiais; e Compra de pecas anatdmicas para o Laboratéri d
¢ Construcao de um novo . . aboratorio e
- N . Laboratério de Anatomia; e
Laborat6rio Multidisciplinar e de |® Os banheiros da ‘o d d Informatica;
Microscopia; IES estédo localizados no e Construcdo de um novo espago de « Adequar Laboratorio de

~ N térreo. convivéncia - cantina e reprografia. -
e Adequagdo e otimizagdo dos Enfermagem;
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ambientes necessarios para o
desenvolvimento das atividades
académicas, administrativas,
espagos de convivéncia;

e Construir banheiros em
todos os andares da IES;

e Melhorar e adequar a
saida de emergéncia

e Implantar catracas
eletrbnicas no hall de
acesso aos
Departamentos da IES.

Implementar melhorias,
prestados pela biblioteca.

nos servicos

Implantagcdo na biblioteca de
servicos indispensaveis para 0s
estudos: terminais de consultas,
areas de  estudos, acervo
compativel com o numero de
alunos de cada curso, atendimento
e servico de auxilio ao acervo e
outros de relevante importancia
para o0 desenvolvimento da
aprendizagem;

Capacitacdo da bibliotecaria e
auxiliar;

e Aprimoramento do processo de
informacdo do  sistema de
biblioteca;

¢ Aquisicdo de novos exemplares do
acervo do curso ja existente;

e Aprimoramento constantemente do
acesso ao acervo via internet, para
uso da comunidade académica;

e Ampliar e otimizar as instalagdes e
ambientes destinados aos estudos
em grupos e individuais, area do
acervo, area de atendimento, e do
acesso a pessoas com
necessidades especiais.

¢ A biblioteca da IES nao
possui ambientes
destinados aos estudos
em grupo;

O balcéo da biblioteca
ndo esta adaptado
para o atendimento de
cadeirantes;

Na biblioteca ndo ha
banheiros;

N&o possui acervos e
equipamentos para o0

atendimento de
pessoas com
necessidades
especiais;

A biblioteca ndo esta
climatizada;

A empresa de internet
contratada para ofertar
200 gigabytes, né&o
disponibiliza a
velocidade contratada.

e Implantagdo do Portal “Minha
Biblioteca”, que ampliou o acervo e

faciltou a acessibilidade pelos
discentes e docentes;
e Compra de computador para

pesquisa na biblioteca;
e Rampa que permite acessibilidade;

e Construir no espaco da
biblioteca, ambientes
destinados aos estudos
em grupo;

e Adaptar o balcdo da
biblioteca para o]
atendimento de

cadeirantes;

banheiros na
com

e Construir
biblioteca
acessibilidade;
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) permite
uma andlise critica da Faculdade Santa Luzia contribuindo para o apontamento das
fragilidades e potencialidades possibilitando o crescimento institucional. Porém é
necessario aumentar a consciéncia dos membros da comunidade académica para
aprimorar os trabalhos desenvolvidos pela CPA e em consequéncia os resultados
obtidos, visto que estes sdo responsaveis pela construcdo da realidade coletiva.

Todas as etapas do processo de autoavaliacdo prevista na metodologia
deste relatorio foram cumpridas, apesar de alguns membros da CPA néo
participarem ativamente das atividades e reunides. Reafirma-se, dessa maneira, 0
cumprimento do dever realizado em prol da identidade desta Instituicdo de Ensino
Superior.

Os resultados obtidos neste relatério serdo apresentados aos dirigentes,
coordenadores, representantes do corpo docente, discente e técnico administrativo
e entdo incorporados no planejamento da gestdo académica e administrativa. Além
disso, serdo divulgados nas midias para conhecimento e informacdo da
comunidade académica e sociedade civil.

Os membros da CPA ap0és divulgacéo dos resultados e apresentacdo aos
dirigentes atuara no acompanhamento da realizacao das atividades sugeridas para
melhoria dos diversos setores da IES, de forma a buscar estratégias e meios para
atingir as metas tracadas e atender as dimensdes determinadas pela Lei SINAES
n°10.861, de 14 de abril de 2004.

Conclui-se que o presente relatério € um ponto de partida no processo
construtivo de mudancas continuas, com vista ao desenvolvimento institucional,

planejamento e fomento das a¢des das comissdes vindouras.
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Santa Inés — MA, 28 de margo de 2019.

Assinaturas:

ocente/ Coordenadora

@l 2l &2/

Pedro Pinheiro Garcez
Técnico-Administrativo

Aline Barbosa De Sousa
Corpo Discente

Mo g—"

Maria Gorete Barros Silva
Sociedade Civil




